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دخٝ ٞای¬ؿاخق یٔطاِؼٝ بشسػ ٗیا یٞذف اكّ ٍٙااْ   یبش ٔبٙا یضسی¬ٔؤثش بش اػتمشاس ٘ظاْ بٛ باا   .اػا   شاٖایا  دسػّٕىشد بٟ
دخٝ ٔبتٙ یٗلٛا٘ ٗیدس تذٚ تٛا٘ذ¬یٔ كیتحم ٗیا حی٘تا ٙىٝیتٛخٝ بٝ ا ٔٛسد اػتفادٜ لشاس  یبش ػّٕىشد بخؾ ػٕٛٔ یٚ ٔمشسات بٛ

ع تحم شد،یٌ ٔلاحبٝ با خبشٌااٖ أاش    كیػؤاَ اص طش 28ؿأُ  ای¬ٞذف، پشػـٙأٝ ٗیبٝ ا یُ٘ یاػ . بشا یواسبشد ماتیاص ٛ٘
ٚ٘ی ٞا بٝ كٛست پشػـٙأٝ غتٛصی اص طشیك ٔٛسد ٘یاص ؿذ. اطلاػات یتٛػط ٔحمماٖ طشاح باٝ   ٓیٚ ٔشاخؼٝ ٔؼتم یٚ دػت یىاِىتش
٘ـااٖ   یاوتـااف  ُیا حاكاُ اص آصٔاٖٛ تحّ   حیؿاذ. ٘تاا   یآٚس خٕاغ  1400ػااَ   یپشػـٙأٝ ط 310دس لاِب  یافشاد خأؼٝ آٔاس

ٛ٘ ی:طیاص بؼذ ػٛأُ ٔح دٞذ وٝ ٔی (، اكلاح ػااختاس  ییٚ پاػخٍٛ  یٚ ٔمشسات )ؿفاف یٗٚ لٛا٘ یاػیػ شؽیپز ،یاِضأات لا٘
دخٝ ٚ تٛخٝ بٝ ػاشٔا  فیٚ ٚظا ااػ  یٝػاصٔاٖ بش٘أٝ ٚ بٛ ؼاا٘    ؛یٚ استبااط  یاختٕ ٚ  یضؿا یاٍ٘ ٞاای ¬اػا  یػ :یاص بؼاذ ػٛأاُ ا٘
ٚ  ی٘ػااصٔا  یاطلاػات )ٔا٘ٙذ ٔؼٕااس  یٚ فٙاٚس ٞا¬شػاخ یخأغ، ص یٚخٛد با٘ه اطلاػات :یٚ اص بؼذ ػٛأُ ػاصٔا٘ ؛یتیشیٔذ

فالاذ اسصؽ   ٞاای ¬ یاطلاػات، حزف فؼاِ یفٙاٚس ذٌاٜی( اص دىپاسچٝی یٌضاسؿٍش ىشدیبا سٚ ىپاسچٝی ٞای¬ؼتٓیٚخٛد ػ
٘ظااْ   ه،یاػتشاتظ یضسی¬ٚ اػتمشاس ٘ظاْ بش٘أٝ یٙذیفشآ ذٌاٜیاص د یػاصٔا٘ ٙابغاص ٔ ٝٙیاسصؽ، اػتفادٜ بٟ شٜیافضٚدٜ، اكلاح ص٘د

ٔاؤثش دس   یػّٕىشد اص ػٛأاُ اػاػا    یشیٚ ٔذ یضسی¬بش٘أٝ ذٌاٜی( اص دیاتیٚ ػّٕ  یشی)ػّٕىشد ٔذ یٚ حؼابشػ یحؼابذاس
دخٝ ٍٙاْ  یبش ٔبٙا یضسی¬اػتمشاس بٛ  .اػ  شاٖیا ػٕٛٔی بخؾ دسػّٕىشد بٟ

 JEL: C21,H10,M48بٙذی  طبمٝ
 .یاوتـاف ُتحّی ٍٟٙاْ،ب یبش ػّٕىشد، ٌضاسؿٍش یٔبتٙ یضسی¬بٛدخٝ ،یضسی¬بٛدخٝٚاطٌاٖ وّیذی: 

 

 15/08/1400 پزیشؽ: تاسیخ   06/05/1400 دسیاف : تاسیخ *

                                                             
 .اػ . ایٗ ٔماِٝ ٔؼتخشج اص سػاِٝ دوتشی 1
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 مقدمه. 1

ٖ  ػیاػا  بش ٔبٙای ػّٕىشد با آٌاٜ ػاختٗ ٔذیشاٖ ٚ سیضی بٛدخٝ باٝ اطلاػاات بٟتاش دسبااسٜ      ٌازاسا

ؿاٛ٘ذ، تٛا٘اایی   ٞایی وٝ بشای سػیذٖ بٝ اٞذاف ٔـتشوی اخاشا ٔای  ٘تایح ٞش بش٘أٝ ٚ ٔدٕٛػٝ بش٘أٝ

دٞذ. ایٗ ٘ظاْ ٞای اخشایی افضایؾ ٔیای دػتٍاٜٞای بٛدخٝسا دس اسصیابی دسخٛاػ  ٌیشاٖ تلٕیٓ

وٝ آیاا ٔٙاافغ اػاتفادٜ اص ٔٙاابغ بایؾ اص       ػؤاَپاػخ بٝ ایٗ  تٛا٘ذ دسباسٜ دػتاٚسدٞا ٚبٙذی ٔیبٛدخٝ

ا٘اذ  دٜٞای آٖ اػ ؟ ٚ آیا ٔذیشاٖ اص تٛا٘ایی ٔٛسد ٘یاص بشای دػتیابی باٝ ٘تاایدی واٝ ٚػاذٜ دا    ٞضیٙٝ

سا بالا بشدٜ ٚ بٝ  ؿفافی  بش ػّٕىشدسیضی ٔبتٙی بٛدخٝذ. اطلاػات ٔفیذی سا اسائٝ وٙ بشخٛسداس٘ذ؟،

ٜ   ، أا ٔحذٚدی وٙذ ٔیسا ػٙٛاٖ  بٛدخٝ یاتئتفلیُ خض ٞاای اخشایای ایدااد    ٞاایی سا باشای دػاتٍا

 ٓ  ظاااْتااشیٗ ٞااذف ٘خٛاٞااذ وااشد وااٝ بایااذ دس ٔمابااُ ٔٙااابغ دس اختیاااس ٌشفتااٝ پاػااخٍٛ باؿااذ ٟٔاا

اكلاح ٘ظاْ ٔذیشی  بخؾ ػٕٛٔی ٚ افضایؾ اثشبخـی ٔخااسج ایاٗ    ىشدػّٕ بش ٔبٙایسیضی  بٛدخٝ

 (.1395)وشدػتا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ،  بخؾ اػ 

، ٘یٛصِٙذ پیـاٍاْ باٛدٜ اػا ، ػاپغ اػاتشاِیا ٚ      ػّٕىاشدبش ٔبٙای  سیضی بٛدخٝدس واسبشد ٘ظاْ 

    ٝ َٛ سیاضی خاٛد سا باٝ ایاٗ ٘ظااْ ٔتحا      اٍّ٘یغ ٚ چٙذی بؼذ وـٛسٞای اسٚپاای ؿإاِی ٘ظااْ بٛدخا

ٞای تحِٛی اص ایٗ لبیُ دس ایالات ٔتحذٜ آٔشیىا وشد٘ذ. ٕٞچٙیٗ بیؾ اص پٙداٜ ػاَ اػ  وٝ بش٘أٝ

 (.2011، 1ؿٛد )خٛیغپیٍیشی ٔی

ٝ    یافتٝ تٛػؼٝوـٛسٞای   ،سیاضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد ٔا٘ٙاذ ٘یٛصِٙاذ      ٚ پیـاٍاْ دس اػاتمشاس بٛدخا

تاٛسْ ٚ  خّٕاٝ بیىااسی،   ٔـىلات فشاٚاٖ اص  ٔشیىا پغ اص ٔٛاخٟٝ باآ ٚ وا٘ادا ،وشٜ خٙٛبی ،اػتشاِیا

ٝ  ٚ سؿذ التلادی پاییٗ با یه ػضْ خذی دسٞضیٙٝ بالای دِٚ   ٔمٙٙاٝ ٚ لااائیٝ خاٛد     ،لٛای ٔدشیا

 :ٝ ؿشح صیش الذاْ ٕ٘ٛد٘ذب خٟ  تحَٛ ٘ظاْ ٔذیشی  دِٚتی خٛد با دٚ سٚیىشد

ٖ )اداسٜ دِٚ  تٛػط بخاؾ خلٛكای    -اِف ٚ باشٚ اداسٜ  -بیاشٖٚ(،    اص خاذٔات  خشیاذ  ػاپاسی 

وـٛسٞا اداسٜ دِٚا  باٝ    (.ػپاسی ٚ خشیذ خذٔات اص دسٖٚدسٖٚ)دِٚ  بٝ ػبه بخؾ خلٛكی 
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 دِٚا   دس ٘ظأات صیش سابشای اداسٜ دِٚ  بٝ ایٗ ػبه ػبه بخؾ خلٛكی سا ا٘تخا  وشد٘ذ ٚ 

ٟاای  ٚ ٘ظااْ ٔحاػابٝ ب   حؼابذاسی تؼٟاذی ، سیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد٘ظاْ بٛدخٝشد٘ذ: طشاحی و خٛد

ٞاای ػیاػای اص    فىیاه پؼا   ، تٞاا  فضایؾ اختیاسات ٔاذیشاٖ ٚ وااٞؾ وٙتاشَ ٚسٚدی   ا ،ؿذٜ تٕاْ

، ػضَ ٚ ٘لاب ٔبتٙای باش ػّٕىاشد    ، ٞای اخشایی ٔبتٙی بش ػّٕىشداػتخذاْ پؼ ، ٞای اخشاییپؼ 

ػماذ  ٚ  ؼابشػی ٔبتٙی باش ػّٕىاشد  ، حظاْ پاداؽ ٔبتٙی بش ػّٕىشد، ٘٘ظاْ پشداخ  ٔبتٙی بش ػّٕىشد

صاییذٜ سٚیىاشد اداسٜ دِٚا  باٝ ػابه     ، سیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشدبٛدخٝ٘ظاْ  .اٖ ٔبتٙی بش ػّٕىشدیٕپ

 (.1399كشاف،) بخؾ خلٛكی ٞؼ 

سیضی تٛخٝ بٝ ٞای ػیاػی دس تخلیق بٛدخٝ دس سٚیىشد ػیاػی بٛدخٝبا تٛخٝ بٝ ٘مؾ فـاس

اػاتمشاس وأاُ ٘ظااْ    . یىای اص دلایاُ ػاذْ    اػا  إٞیا    حائضسیضی ٞٓ سٚیىشد ٔٙطمی دس بٛدخٝ

 ٝ سیااضی باش ٔبٙااای ػّٕىاشد دس بخااؾ ػٕااٛٔی وـاٛس ػااذْ تٛخاٝ بااٝ تٕااْ ابؼاااد آٖ ٚ ٘بااٛد      بٛدخا

ٚ ٔـىلات ٔشبٛط بٝ ٔذیشی  دِٚتای دس ایاشاٖ ػاذْ     ٔؼائُدس وٙاس  اػ یىپاسچٍی دس ایٗ ٘ظاْ 

    ٝ ٓ    تٛخٝ باٝ یىپااسچٍی ٘ظااْ بٛدخا ی ٞاای ٔٛخاٛد دس ػااصٔاٖ ٚ بااصطشاح    سیاضی باا تٕاأی ػیؼات

ٞای دِٚتی بش اػاع ٔذَ ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی ٔشخغ خٛد وٝ ٔبتٙی باش ٘ظااْ ػّٕىاشد طشاحای      ػاصٔاٖ

دس ٚالاغ باا اػاتمشاس ٘ظااْ      ؿذٜ باؿذ، یىی اص ػٛأُ اػاػی دس اػتمشاس ٘أٛفك ایٗ ٘ظاْ بٛدٜ اػا . 

ٔاٖ سا باا  ٞای ٔٛخٛد ٚ ٔشتبط دس ػااص تٛاٖ بؼیاسی اص ٘ظأْی بٍٟٙاْسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد بٛدخٝ

 (.1397ٍ٘اٜ ػّٕىشدی باصطشاحی ٚ ٔىا٘یضٜ وشد )صیٙاِی، 

، اسصیاابی دس ابؼااد ٔختّاف ػااصٔاٖ اػآ اص اسصیاابی اػاتفادٜ اص ٔٙاابغ ٚ أىا٘اات         ٘ظااْ   فمذاٖ

ٖ  ٔـاىلات ػٙاٛاٖ یىای اص ػلائآ ٚ    ٞا بٝاٞذاف ٚ اػتشاتظی ،واسوٙاٖ لّٕاذاد   ٞاای دِٚتای  ػااصٔا

اص  اػتمشاس ٘ظاْ ٔاذیشی  ػّٕىاشد  دس خلٛف لاٖ٘ٛ خذٔات وـٛسی  81با تٛخٝ بٝ ٔادٜ . ؿٛد ٔی

یه طشف ٚ دػتٛساِؼُٕ ٔؼتٙذػاصی ٌشدؽ واسٞا اص طشف دیٍاش ٚ تٛخاٝ باٝ اػاتمشاس ٔؼٕااسی      

سیاضی اص ٔاٛاسد   دس بٛدخٝ بٍٟٙاْػاصٔا٘ی دس بخـٙأٝ دِٚ  اِىتشٚ٘یه ٔٙدش ٌشدیذٜ وٝ سٚیىشد 

٘أاٝ اخشایای ٔاادٜ    ٚ آییٗ 1400لاٖ٘ٛ بٛدخٝ  19بٙذ ج تبلشٜ ٘أٝ ٟٔٓ ٚ ٔٛسد تٛخٝ، دس وٙاس آییٗ

 لاٖ٘ٛ خذٔات وـٛسی باؿذ. 16
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اص اطلاػات ٌؼؼاتٝ ٚ   فااییٞای ٔختّف دس  ٞا ٚ ٟٔاست وٝ واسوٙاٖ با تخلق ػاصٔا٘یدس 

 ؟خاٛد سا ٔاذیشی  ٕ٘ایٙاذ    ٚواسٞاای  وؼبچٍٛ٘ٝ بایذ ػاصٔاٖ ٔذیشاٖ ، ٞؼتٙذ ٚسغٛطٝخذا اص ٞٓ 

ٕٞاٍٞٙی ٚ خشیاٖ ٔٙاػاب اطلاػاات    ،ش یه اص واسوٙاٖ ٚظیفٝ ٔـخق دس ٘ظش بٍیش٘ذاٌش بشای ٞ

ٞای فىشی سایاح ٌزؿاتٝ   تٛاٖ تغییشات پشؿتا  أشٚص سا دس آؿیا٘ٝآیا ٔی ؟ٌشددبشلشاس ٔیچٍٛ٘ٝ 

 (؟1384)خّیّی ؿٛسیٙی ٚ ٔیشخٛسػٙذی،  پشٚسؽ داد (ای ٚظیفٝػیؼتٓ )

وٙاذ باش اػااع بخـاٙأٝ دِٚا       ػااصٔا٘ی إٞیا  پیاذا ٔای    ایٙدا ٞؼ  وٝ تٛخٝ باٝ ٔؼٕااسی   

 ٚوااس  وؼاب ٞای ػاصی ٚ ٘مـٝ لابّی ٞای دِٚتی بایذ ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی سا پیادٜاِىتشٚ٘یه ػاصٔاٖ

خٛد اص بؼذ ٔٙابغ ا٘ؼا٘ی ٚ فشآیٙذٞا ٚ فٙاٚسی اطلاػات ٔـخق ٕ٘ایٙذ. آیا ػاصٔاٖ بٝ حذ واافی باٝ   

ٞای اػاتشاتظیه خاٛد سا باا    ٝ بتٛا٘ذ اٞذاف ػّٕىشدی ٚ بش٘أٝٞای خٛد سػیذٜ اػ  وبّٛؽ لابّی 

ٖ    ػااصی  پیادٜٞای یىپاسچٝ سٚیىشد ػیؼتٓ ٞاای دِٚتای باش اػااع ت اٛسی      ٕ٘ایاذ؟ دس ٘تیداٝ ػااصٔا

ْ فؼاِی  ٚ سٚیىشد ٌضاسؿٍشی یىپاسچٝ بتٛا٘ٙذ بٝ ایٗ ٟٔآ دػا  پیاذا وٙٙاذ. ٌضاسؿاٍشی        بٍٟٙاا

ٓ  بٛدخٝ با سٚیىشد ػّٕیاتی بیاٍ٘ش اػات  ٜ    مشاس تٕاأی ػیؼات ٞاای اخشایای دس   ٞاای ٔاٛسد ٘یااص دػاتٍا

. با ایٗ اٚكاف بشسػی ٔٛا٘غ ٚ ٔـىلات صیشػااختی  اػ ٔذیشی  خٛد بٝ ػبه بخؾ خلٛكی 

سیضی بش ٔبٙای ػّٕىاشد ٘یااص    دٞذ اػتفادٜ اص بٛدخٝإِّّی ٘ـاٖ ٔی وـٛس بشای سلاب  دس كحٙٝ بیٗ

سٚیاذادی   بٍٟٙاْاػ . ٌضاسؿٍشی ٔاِی  بٍٟٙاْ وٝ ضشٚست آٖ ٘یض ٌضاسؿٍشی ٔاِی اػ اكّی 

ٞای التلادی آٖ دس ٔحیط ٚػیّٝ بٝسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد تٟٙا ٕ٘ایذ وٝ ػیؼتٓ بٛدخٝسا تشػیٓ ٔی

٘ٛیؼی ٚخٛد اطلاػاات اػا  ٚ ٞاش چاٝ ایاٗ اطلاػاات       اػاع بٛدخٝ چشاوٝ، اػ  ػاصی پیادٜلابُ 

إِّّی ٞا ٚ سلاب  دِٚ  دس ػطح ّٔی ٚ بیٗاػتشاتظی تش فشاٞٓ ؿٛد بٝ ٚػؼ  تؼییٗسٚصتش ٚ دلیك بٝ

 (1399افضٚدٜ خٛاٞذ ؿذ )كشاف، 

        ٛ  1ٚخٝ تٕایض ایٗ پظٚٞؾ ٘ؼب  باٝ ٔطاِؼاات داخّای ٚ خااسخی ٕٞا٘ٙاذ ٔطاِؼاٝ بّفاٛ ٚ تشیٍا

ایٗ اػ  واٝ باا ِحاا      (1400(، ٔیشصایی ٘لشآباد ٚ ٕٞىاساٖ )1397(، ٟٔشا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ )2016)

                                                             
1. Belfo & Trigo 
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بش  ٔؤثشٞای سیضی ػؼی ٕ٘ٛدٜ اػ  ؿاخقدس ادبیات ٔٛضٛػی بٛدخٝ بٍٟٙإْ٘ٛدٖ ٌضاسؿٍشی 

ٖ  سا ٔطشح ٕ٘ایذ. بٙابشایٗ ایٗ ٔطاِؼٝ باا   بٍٟٙاْسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد اػتمشاس بٛدخٝ  خا   پاش واشد

ٝ    ٔؤثشٞای ٔطاِؼاتی دس ایٗ حٛصٜ با ٞذف بشسػی ؿاخق  سیاضی باش ٔبٙاای   بش اػاتمشاس ٘ظااْ بٛدخا

بٝ ٔـىُ چٙذیٗ ػاِٝ اػتمشاس بٛدخٝ ػّٕىشدی با تٛخٝ  دس ایشاٖ تذٚیٗ ؿذٜ اػ . بٍٟٙاْػّٕىشد 

ٜ دس وـٛس، اػتفادٜ اص چاسچٛ  ایٗ پظٚٞؾ صٔیٙاٝ سا باشای    PBB یػااص  پیااد
باا سٚیىاشد خذیاذ     1

 .ٕ٘ایذ ٔیتؼشیغ 

ؿذٜ اػ . دس بخؾ دْٚ ٔبا٘ی ٘ظاشی ٚ ٔاشٚسی باش     دٞی ػاصٔاٖدس ادأٝ ٔماِٝ بٝ كٛست صیش 

ؿاٛد. لؼإ  چٟااسْ باٝ     ؿٙاػی پظٚٞؾ اسائٝ ٔای پیـیٙٝ پظٚٞؾ ا٘داْ ؿذٜ ٚ دس بخؾ ػْٛ سٚؽ

ٝ  ٘تایح تدشبی تحمیك اختلااف یافتاٝ ٚ دس بخاؾ پاٙدٓ خٕاغ      ٌیاشی پاظٚٞؾ اسائاٝ    بٙاذی ٚ ٘تیدا

 ؿٛد. ٔی

 . مبانی نظری تحقیق و مروری بر پیشینه پژوهش2

 یابیسیضی، ٔذیشی  فشایٙذ ٚ ٞضیٙٝصیشػیؼتٓ اكّی بش٘أٝ سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد اص ػٝاْ بٛدخٝ٘ظ

ٝ  ضآٔیٞای فشػی وٝ بش اخشای ٔٛفمی ؿذٜ اػ . ػایش ٘ظاُْ تـىی ٚ اسصیابی ػّٕىشد سیاضی  بٛدخا

ٔاذیشی   ٔاذیشی  تغییاش، ٘ظااْ اٍ٘یاضؽ ٚ پاػاخٍٛیی،       تأثیشٌزاس٘ذ، ػباستٙذ اصبش ٔبٙای ػّٕىشد 

ٓ  پـتیبا٘ی اطلاػات ٚ وٙتشَ ٚ پایؾ وٝ ٘مؾ خاض  دیٍاش   . ٞاای اكاّی ٘ظااْ سا داس٘اذ    اص صیشػیؼات

ٝ   بٛدخٝ ٗ    سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد، ٔاذیشی  فشایٙاذٞا ٚ ٞضیٙا ٜ  یاابی اػا . پاغ اص تؼیای ٞاای  ػاتا٘ذ

لاصْ  ؿاٛد، اسائٝ ٔی وٝ تٛػط ػاصٔاٖ -وٝ ٕٞاٖ ٔحلٛلات یا خذٔاتی ٞؼتٙذ -ٞای اخشایی بش٘أٝ

ؿٙاػاایی ٚ یاا طشاحای     ٞای اكّی وٝ ایدادوٙٙذٜ ایٗ ٔحلاٛلات ٞؼاتٙذ،  فشایٙذٞا ٚ فؼاِی  اػ 

ٚ  ٞا،ؿٛ٘ذ؛ بٝ ٘حٛی وٝ استباط بیٗ خشٚخی )آرس ٚ  ٞاا بشلاشاس ؿاٛد   فؼاِیا   ٔحلٛلات، فشایٙاذٞا 

 (.1393خذیٛس، 

                                                             
1. Performance Based Budgeting 
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ٝ ی قیلا تخوٝ ٔٙابغ ٔااِی   اػ یضی س بٛدخٝیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد حاِتی اص س بٛدخٝ سا باٝ   افتا

 (.2008، 1وٙذ )سدبٛسٖ ٚ ٕٞىاساٖ یٔیأذٞا ٔشتبط پٚ  ٞا ػتا٘ذٜیشی ؿذٜ دس لاِب ٌ ا٘ذاصٜ٘تایح 

ٞاا   ػااصی فؼاِیا   سیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد تؼییٗ ٚ تؼشیف دلیك ػّٕىشدٞا ٚ وٕی اػاع بٛدخٝ

ٚ دس ِحظٝ ٚلٛع ثب ،  بٍٟٙاْٞای ٔاِی ٚ غیشٔاِی ٞش ػاصٔا٘ی  بایذ ٌضاسؽ وٝ بشای ایٗ واس اػ 

یضی ػلاٜٚ بش ٔٙابغ ا٘ؼا٘ی ٚ ٔااِی  س بٛدخٌٝشدد. دس ػلش حاضش، اكلاح فشآیٙذ  ٌضاسؽ ٚ ػٙدؾ

ٓ ػداس دس تىِٙٛٛطی اطلاػات ٚ بٝ طٛس خااف دس   یٔؼٌٙزاسی  یٝػشٔأؼتّضْ  ٞاای اطلاػاات    یؼات

 .(2003، 2)ٔه ٘ا  ٚ ٔیّیغ اػ ٔذیشی  

ٞای اطلاػات حؼابذاسی باٝ ػاٛی حؼاابذاسی ٔبتٙای باش      تٓ( ػیؼ2016) 3اص ٘ظش بّفٛ ٚ تشیٍٛ

ٝ سٚ اصایٗدس حاَ حشو  اػ .  ٚواس وؼبیٙذٞای فشآ ٝ     ، بٛدخا ػٙاٛاٖ  سیاضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد با

ٖ بش٘أٝ ٜ    ای ساٞبشدی دس ػااصٔا ٞاای لاباُ ػاٙدؾ باٝ اطلاػاات      ٞاا فشآیٙاذی سا خٟا  تباذیُ داد

ٚسد. اػاتفادٜ اص ٌضاسؿاٍشی یىپاسچاٝ دس بخاؾ     آٞاا فاشاٞٓ ٔای   داس دس خلٛف ٘تایح بش٘أٝ ٔؼٙی

ػٕااٛٔی بااا سٚیىااشد تٛػااؼٝ پایااذاس باػاال بٟبااٛد ٔؼاا ِٛی  پاػااخٍٛیی بخااؾ ػٕااٛٔی دس بشابااش   

 (.2018، 4ؿٛد )بیٛ٘ذی ٚ بشاػیخٛاٞاٖ ٔی پاػخ

    ٖ ٘ـااٖ دادٜ ؿاذٜ اػا  واٝ      (2020) 5دس پظٚٞؾ كٛست ٌشفتاٝ تٛػاط ایىاٛصی ٚ ٕٞىااسا

ٞای ّٔی ایتاِیا ٘یاص بٝ ایداد تفىاش  سچٝ ٚ تغییشات آٖ دس دا٘ـٍاٜحشو  بٝ ػٕ  ٌضاسؿٍشی یىپا

 یىپاسچٝ ٚ خّك ٔـتشن اسصؽ دس بخؾ ػٕٛٔی داسد.

ْ ٔاذیشی    ٔٙظاٛس بٝٔذیشاٖ  ٞای ٌیشی یٓٚ كحیح دس تلٕ بٍٟٙاْدػتشػی بٝ اطلاػات   بٍٟٙاا

ْ ٚ بالا بشدٖ سضای  ٔاشدْ، إٞیا  صیاادی داسد. ٌضاسؿاٍشی      ٞا یٙٝٞض ٔضایاای بؼایاسی دس    بٍٟٙاا

َ طای   التلادی یٞا ٚخٛد بحشاٖ بٝ دِیُ. دٞذ یٔمایؼٝ با ٌضاسؿٍشی ػالا٘ٝ اسائٝ ٔ  ی اخیاش ٞاا  ػاا

                                                             
1. Redburn et al. 
2. Mcnab & Melese 
3. Belfo& Trigo 
4. Biondi & Bracci 

5. Iacuzzi et al. 
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ٖ  یا دٚسٜ ٚ ٔذَ ػٙتی)خاسی وـٛس  ٔذَ ٌضاسؿٍشی ٞاا دس   ( ٔٙمای ؿذٜ اػ  ٚ ٔاذیشاٖ ػااصٔا

داس٘ذ. با تٛخاٝ   ٞا ی اِٚ فؼ یٙذٞاخٟ  ا٘طباق با ؿشایط التلادی خأؼٝ ٘یاص بٝ اطلاػات بشٚص اص فشآ

ٚ  ػاصٔاٖ یافضاس ٘شْ ٞای یؼتٓٚ یىپاسچٍی ػ واسٌیشی ٔؼٕاسی ػاصٔا٘یٝبٝ إٞی  ایٗ ٔٛضٛع، ب

ٖ   یاصٞایاص ٘ ٚواس وؼب یٙذٞایفشآ یٔؼتٙذػاص باشای بشلاشاسی   ٕٞچٙایٗ   .اػا  ٞاا   اػاػای ػااصٔا

ٔ  ٚ فؼاِیاا  یٙااذٞااستباااط باایٗ خشیاااٖ اطلاػااات فشآ   اص یٙااابغ ٔلااشفٞااای ٚاحااذٞای ٔختّااف بااا 

1ٔٙابغ ػاصٔا٘ی ٔبتٙی بش خشیاٖ فشآیٙذٞا یضیس بش٘أٝٞای  ػیؼتٓ
 .ؿٛد ٔیاػتفادٜ  

      ٝ ٞاای دِٚتای ٚ پیٛ٘اذ آٖ باا      اص طشفی دیٍش، با تٛػاؼٝ ٚظاایف دِٚا  ٚ افاضایؾ ػاشیغ ٞضیٙا

ٚضؼی  ػٕٛٔی التلاد وـٛس، وٙتشَ ػٙتی ٔخاسج إٞی  خٛد سا اص دػ  داد ٚ ٘یاص باٝ بٟباٛد دس   

سیضی، وٙتاشَ ٚ ٔاذیشی  ٔٙاابغ ػٕاٛٔی ٔطاشح ٌشدیاذ. ایاٗ أاش ٔٛخاب تٛخاٝ            ٞای بش٘أٝ ػیؼتٓ

سایی، اثشبخـی ٚ التلادی بٛدٖ ٔٙابغ دِٚ  ٚ بٝ ػباستی ٔاذیشی  ٔااِی دِٚا  ؿاذ.     ٞا بٝ وا دِٚ 

بٙذی ٔٛخٛد سا آؿىاس ػاخ ،  ٞای بٛدخٝ ٞا ٚ سٚیٝ ٔٛاخٟٝ با ایٗ ؿشایط ٘ٝ تٟٙا ٘یاص بٝ بٟبٛد سٚؽ

  ٓ ٌیاشی دس ػیؼاتٓ ٔاذیشی  ٚ ٔاذیشی  ٔااِی دِٚا  افاضٚد ٚ ػیؼاتٓ          بّىٝ بؼذ خذیذی باٝ تلإی

(. 1393باباخااا٘ی ٚ خااذاسحٕی، )ٔبتٙاای بااش ػّٕىااشد( سا ٔطااشح ػاااخ   )ّیاااتی بٙااذی ػٕ بٛدخااٝ

آٚسد تا بیٗ تلٕیٕات ٔشباٛط باٝ تخلایق    سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد ایٗ فشك  سا فشاٞٓ ٔی بٛدخٝ

ٞای ػیاػی دِٚ  تٛاصٖ ایداد ٌشدد ٚ دس ٘تیدٝ دِٚ  دس وٕتاشیٗ صٔااٖ ٕٔىاٗ    بٛدخٝ ٚ اِٚٛی 

ٝ   ٛؿا٘ذ، دس ٔمابُ بشای ٔدّغ لاٖ٘ٛبٝ تؼٟذات خٛد خأٝ ػُٕ بپ سیاضی باش ٔبٙاای    ٌازاس ٘یاض بٛدخا

ای بشای پاػخٍٛیی ٔؼا ٛلاٖ باٝ   ٞا ٚ ٕٞچٙیٗ ٚػیّٝػّٕىشد، ؿفافی  بیـتش دس ٔٛسد اٞذاف ٞضیٙٝ

ٖ  سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشدآٚسد. بٛدخٝٔٙظٛس دػتیابی بٝ ٘تایح فشاٞٓ ٔی ٞاا  ابضاسٞایی سا بشای ػااصٔا

ٞا ٔیؼش ؿٛد. دس ٟ٘ایا  باشای خأؼاٝ    اص طشیك آٖ ػٙدؾ واسایی ٚ اثشبخـی ٞضیٙٝ وٙذ تااسائٝ ٔی

ٕ٘ایاذ.  ؿافافی  ٚ پاػاخٍٛیی سا تشػایٓ ٔای     ا٘ذاص چـٓسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد )ؿٟشٚ٘ذاٖ( بٛدخٝ

ٞاا  بٙذی ٔبتٙی بش ػّٕىشد، دِٚ  ٘یاص بٝ اطلاػات ٚ تخلق داسد تا فؼاِیا  ػاصی بٛدخٝبشای پیادٜ

                                                             
1. Customized ERP with Work Flow Modules 
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ٞا سا باٝ ایاٗ ٚاحاذٞا اختلااف     ٞا سا بٝ ٚاحذٞای اػتا٘ذاسد تدضیٝ ٕ٘ایذ، ػپغ بایذ ٞضیٙٝٚ ػتا٘ذٜ

آٚسد )باباخاا٘ی ٚ   باٝ دػا   ٌیشی ٘تایدی سا وٝ ٞش ٚاحذ ایداد ٕ٘اٛدٜ اػا ،   دٞذ ٚ ظشفی  ا٘ذاصٜ

 (.1394 اػتا،

ْ تٛخٝ بٝ اطلاػات ٔااِی  دس ٕٞیٗ ساػتا  ػاذْ   تٛا٘اذ ٔٛا٘اغ ٚ ٔـاىلات ٔٛخاٛد دس     ٔای  بٍٟٙاا

اػتمشاس بٛدخٝ ٔبتٙی بش ػّٕىاشد سا باٝ حاذالُ بشػاا٘ذ ٚ ٔٛخاب تحاَٛ دس التلااد وـاٛس ٌاشدد.          

ٞای ٔاِی یا غیشٔاِی داؿتٝ باؿذ، ٕٔىٗ اػ  اِضأی یا داٚطّبا٘ٝ باؿذ  ٌضاسؿٍشی ٕٔىٗ اػ  دادٜ

 (.1999، 1)ِیٕش ٚ ٕٞىاساٖ ٚ ٕٔىٗ اػ  وٕی یا ویفی باؿذ

ٔاٞٝ یا ػاالا٘ٝ بٛد٘اذ.   ٞای ػٝحؼابذاسی بش اػاع دٚسٜ ٞایٌضاسؽٞای ٔتٕادی،  دس طی ػاَ

وشد٘اذ. باا ایاٗ     ٞای خٛد اػتفادٜ ٔای ٌیشیای بشای تلٕیٓٞا اص ٌضاسؿٍشی دٚسٜ ٔذیشی  ػاصٔاٖ

       ٜ ای ػاٙتی  حاَ باصاس با ػشػ  بیـتش ٚ بیـتشی تغییاش واشد ٚ باػال ؿاذ واٝ ایاٗ ٌضاسؿاٍشی دٚس

ٖ  ٞای وؼب ٔٙمای ؿٛد، ؿىاف بیٗ ٔحشن ػشػ  بٝ ٞاا دس   ٚواس ٚ حؼابذاسی، باػل ؿذ ػااصٔا

ٔٙمای ؿذٜ اص ٔٙظش صٔا٘ی( دچاس تشدیذ ؿاذٜ ٚ ِاضْٚ ٚسٚد باٝ    ) ٔٛسد اسصؽ داؿتٗ اطلاػات ٔاِی

ْ یه پاسادایٓ حؼابذاسی خذیذ دس ٔٛسد ٌضاسؿٍشی بٝ ٘اْ ٌضاسؿاٍشی   سا احؼااع وٙٙاذ.    بٍٟٙاا

)بّفاٛ ٚ تشیٍاٛ،    وٙٙاذ بٛدٖ سا اسائاٝ ٔای   بٍٟٙاْٞای وأپیٛتشی ٔؼٙای خذیذی بٝ ٘اْ  أشٚصٜ ػیؼتٓ

 ٔاؤثش ٞاای  بیاٖ وشد ؿااخق  تٛاٖ ٔیتحمیك  ؿٙاػی سٚؽدس بیاٖ استباط بیٗ ٔبا٘ی ٘ظشی با . (2016

ُ ٔحیطای ٚ ػٛأاُ ػااصٔا٘ی    بش اػاع ػٛأُ ا٘ؼا٘ی، ػٛأ بٍٟٙاْسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد بش بٛدخٝ

دس بخاؾ   بٍٟٙاْسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد بش بٛدخٝ ٔؤثشٞای ٔشبٛط بٝ ؿاخق 2اػ  وٝ دس ؿىُ 

 ػٕٛٔی ایشاٖ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػ .

ْ (، ٔؼتمذ٘ذ وٝ 2010) 2ؿشٚدس ٚ ٕٞىاساٖ ٜ      بٍٟٙاا ای  باٛدٖ اطلاػاات، ٚیظٌای پـاتیباٖ وٙٙاذ

 بشای ٔشبٛط بٛدٖ اطلاػات اػ .

                                                             
1. Lymer et al. 

2. Schroeder et al. 
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بااٛدٖ اطلاػااات سا ٔخااتق ٌااشٜٚ خاكاای اص   بٍٟٙاااْ(، ٚیظٌاای 1992) 1ٚ بااشداٞٙذسیىؼااٗ 

ٝ    ا٘ذ وٝ ٕٞٝ اػتفادٜ دا٘ٙذ ٚ بش ایٗ ػمیذٜ وٙٙذٌاٖ ٕ٘ی اػتفادٜ ٔٛلاغ سا طّاب   وٙٙاذٌاٖ، اطلاػااتی با

آٚسی، تّخیق ٚ ا٘تـاس اطلاػاات بایاذ اص ػاشػ  لاصْ     داس٘ذ وٝ خٕغ چٙیٗ بیاٖ ٔی ٞا آٖوٙٙذ.  ٔی

ٜ بشخٛسداس باؿ ٙٙاذٌاٖ لاشاس خٛاٞاذ    و ذ تا چٙیٗ بشداؿ  ؿٛد وٝ دس صٔاٖ لاصْ دس دػتشع اػاتفاد

بٛدٖ ٌضاسؿاٍشی ٔااِی یؼٙای اطلاػاات حؼاابذاسی اص       بٍٟٙاْدس پظٚٞؾ حاضش  سٚ اصایٌٗشف . 

     ٖ ػااصٔا٘ی باا اػاتفادٜ اص ابضاسٞاای      صٔاٖ ٚلٛع سٚیذادٞا، ا٘تمااَ اطلاػاات باٝ ریٙفؼااٖ دسٖٚ ٚ باشٚ

)اطلاػاات حؼاابذاسی باٝ     كٛست پزیشد تا بتٛا٘ذ دس تلٕیٕات ٔفیاذ ٚالاغ ؿاٛد    فٙاٚسی اطلاػات

 ػٙٛاٖ والای با اسصؽ التلادی(.

ٓ دٞٙذ وٝ ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی ٚ یىپاسچٝ(، ٘ـاٖ ٔی2016) 2تشیٍٛ ٚ ٕٞىاساٖ ٞاای  ػاصی ػیؼات

وااس،  ٚ ٞای تّفٗ ٕٞشاٜ، سایاا٘ؾ اباشی، ٞاٛؽ وؼاب    ٚواس، دػتٍاٜ ػاصٔاٖ، ٔذیشی  فشایٙذ وؼب

 .باؿٙذٔی بٍٟٙاْٞای فٙاٚسی بٝ چاِؾ ٌضاسؿٍشی پاػخ

ٔؼتمذ اػ  وٝ با پیـشف  تىِٙٛٛطی ٚ ٍٕٞأی ػایش ػّاْٛ باا آٖ، تىأاُ     (،2016) 3بٌٛٙغ

سیاضی  ػیؼتٓ بٛدخٝ واسٌیشی بٝ ایٗ واس. لاصٔٝ سػذ ٔیسیضی ضشٚسی ٚ ٟٔٓ بٝ ٘ظش ػیؼتٓ بٛدخٝ

ْ ٔبتٙی بش ػّٕىشد با سٚیىشد ٌضاسؿٍشی  ٝ  اػا .   بٍٟٙاا ػٙاٛاٖ یىای اص    سیاضی باٝ   دس ٘تیداٝ بٛدخا

ای بشای تخلیق بٟیٙٝ ٔٙابغ دس ػااصٔاٖ ٘یؼا ، بّىاٝ دس     ٞای ٔذیشیتی دس ػاصٔاٖ تٟٙا ؿیٜٛػیؼتٓ

ایٗ ػیؼتٓ ػّٕىشد واسوٙاٖ، ٔذیشاٖ، ریٙفؼاٖ ٚ ٔحیط ػاصٔا٘ی ٚ ػٛأُ ٔختّف فشٍٞٙی، ػیاػی 

 دٞٙذ.ٌیش٘ذٜ لشاس ٔیٕٛػٝ پیچیذٜ سا پیؾ سٚی تلٕیٓوٙٙذ وٝ یه ٔدٚ ٔحیطی ٘مؾ ایفا  ٔی

بش ػتمشاس ػأا٘ٝ فشآػٛی بٟایابی (، دس پظٚٞـی با ػٙٛاٖ ا1400ٔیشصایی ٘لیشآباد ٚ ٕٞىاساٖ )

 فؼاِی  ٔبٙای
4
(BABCS) ، ٝٙسٚیىشد ٘ٛیٗ بشای تحّیُ ٞضی  ْ ٜ  تٕاا دس بااصٜ   دس آٔاٛصؽ ػااِی   ؿاذ

ْ بٝ چٍٍٛ٘ی اػتمشاس ایٗ ػأا٘ٝ پشداختٙذ، دس ایٗ ٔماِاٝ بٟاای    1396-97صٔا٘ی  ٜ  تٕاا خاذٔات   ؿاذ

                                                             
1. Hendriksen & Breda 
2. Trigo et al. 
3. Bogsnes 

4. Beyond Activity Based Costing System 
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ْ آٔٛصؿی ٚ پظٚٞـی با سٚیىشد فشایٙذی ٔحاػبٝ ؿذ ٚ ػلاٜٚ باش ٔحاػابٝ بٟاای     ٜ  تٕاا خاذٔات   ؿاذ

لاصْ  یٞاا  ـاٟٙاد یپحاػبٝ ٌشدیذ ٚ فشآیٙذ ٞٓ ٔ 384فؼاِی  دس لاِب  3729 ؿذٜ تٕاْدا٘ـىذٜ بٟای 

 ٝ ٝ    دس خلٛف ٔذیشی  فشآیٙذٞا ٚ واٞؾ ٞضیٙا سیاضی باش ٔبٙاای    ٞاای لاصْ ٚ ایدااد ػیؼاتٓ بٛدخا

 ػّٕىشد با سٚیىشد ٌضاسؿٍشی یىپاسچٝ كٛست ٌشف .

ای بااا ػٙااٛاٖ استمااا فشآیٙااذٞای آٔٛصؿاای،  (، دس ٔماِاا1399ٝٔیشصایاای ٘لاایشآباد ٚ ٕٞىاااساٖ )

باٝ ٔؼتٙذػااصی    1(BPMN) ٚواس وؼبٌزاسی اػتفادٜ اص سٚیىشد ٔذَ ٘ـا٘ٝ پظٚٞـی ٚ پـتیبا٘ی با

پشداختٙذ. دس  2ػاصتلٕیٓ پشداص افضاس دادٜ ٘شْبا اػتفادٜ اص  BPMN2 ىشدیسٚفشآیٙذ دا٘ـىذٜ با  384

ػٙدی اػتا٘ذاسد فشآیٙاذٞا باا اػاتفادٜ اص ٔٙطاك فااصی ٚ ٔمایؼاٝ باا صٔااٖ         ایٗ تحمیك واسبشدی صٔاٖ

ٜ ٚالؼی ٚ ٔحاػبٝ ظشفیا    ٞآ كاٛست ٌشفا  ٕٞچٙایٗ باا ٔىاا٘یضٜ واشدٖ فشآیٙاذٞای          بلااػاتفاد

 ٌشدد.اخشای ٔىا٘یضٜ فشآیٙذٞا با سٚیىشد یىپاسچٝ فشاٞٓ ٔی اػتا٘ذاسد ؿذٜ دس آیٙذٜ صٔیٙٝ بشای

ٖ  ریبا ػٙٛاٖ، باصٍ٘شی دس ٘مؾ  ای ٔماِٝ، دس (1397ٟٔشا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ ) ٜ  حؼاابا  ٞاای  دػاتٍا

بشسػی ٚ تبییٗ چٍٍٛ٘ی ٚ ٘حٜٛ اخاشای ٘ظااست   سیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد، بٝ اخشایی دس ٘ظاْ بٛدخٝ

ٝ دس ٘ظاْ  حؼا  ریٔاِی  ٗ ٔبتٙای باش ػّٕىاشد ٚ     سیاضی  بٛدخا  ٚ لاا٘ٛ٘ی  خ ٞاای  ؿٙاػاایی  ٕٞچٙای

ٖ  ریؿاأُ   خأؼٝ آٔاسی ایاٗ پاظٚٞؾ   .، پشداختٙذداسدصٔیٙٝ ٚخٛد  ایٗ دس وٝ ػاختاسی  ٚ حؼاابا

ٞاای اخشایای وـاٛس، ٔاذیشاٖ ػاتادی ٚ اػاتا٘ی ٚصاست أاٛس التلاادی ٚ داسایای،          دػتٍاٜ ٔذیشاٖ

٘تاایح حاكاّٝ اص    .اػا  باصسػاٖ ػاصٔاٖ باصسػی واُ وـاٛس    ٚ حؼابشػاٖ دیٛاٖ ٔحاػبات وـٛس

٘ظااست ٔااِی ٚ    )ؿأُ: ػاختاس، لٛا٘یٗ ٚ ٔماشسات،  ٞای آٔاسی دس خلٛف چٟاس ؿاخقآصٖٔٛ

ٝ    ٔاذیشی  دِٚتای( ٘ـاااٖ ٔای     حؼاااباٖ ریسیاضی خذیااذ، دس ٘ماؾ   دٞاذ وااٝ باا اخاشای ٘ظاااْ بٛدخا

 د.ٞای اخشایی ٘یض بایذ ٔتٙاػب با آٖ تغییشات لاصْ اػٕاَ ؿٛ دػتٍاٜ

ٍ      (، دس بشسػی بٛدخ1395ٝوشدػتا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ ) ٛیی دس سیاضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد ٚ پاػاخ

ٝ  ٞای صیشػاخ بخؾ ػٕٛٔی بٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ  سیاضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد باش       ٔٛخٛد بٛدخا

                                                             
1. Business Process Modeling Notation 

2. DPTSCO 
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پاػخٍٛیی ٔاِی دس بخؾ ػٕٛٔی تأثیشی ٘ذاسد، دس كٛستی وٝ تأثیش ٔٙفی بش پاػخٍٛیی ػّٕیاتی 

ٝ   داسد. ٕٞچٙیٗ اػتمشاس صیشػااخ   ٝ سیاضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد ٚ      ٞاای بٛدخا سٚیىاشد   وااسٌیشی  با

سیضی ٔٛخب استمای ػطح ٔؼ ِٛی  پاػخٍٛیی دِٚا  دس بخاؾ ػٕاٛٔی     وتی دس أش بٛدخٝٔـاس

ٝ واسؿٙاػاٖ ٚ ٔذیشاٖ ػاصٔاٖ ٔذیشی  ٚ ؿأُ خأؼٝ آٔاسی پظٚٞؾ  ؿٛد. ٔی وـاٛس   سیاضی  بش٘أا

ٝ پشػـاٙأٝ باٛدٜ ٚ باشای آصٔاٖٛ      ٌیاشی  ا٘ذاصٜابضاس  .اػ  َ اص سٚؽ  ٞاا  فشضای ٔؼاادلات   ػااصی  ٔاذ

پی اَ  اػٕاست افضاس ٘شْتحّیُ ػأّی تأییذی با سٚیىشد حذالُ ٔشبؼات خضئی ٚ ػاختاسی ٚ اص ٘ٛع 

(PLSاع 
 .اػتفادٜ ؿذ (1

ٞاای اطلاػااتی حؼاابذاسی: چااِؾ دس      با ػٙٛاٖ ػیؼتٓ ای ٔماِٝ (، دس1395دا٘ـٕٙذ ٚ كٙؼتی )

ٚ  ٚواس وؼبٔذیشی  فشایٙذ  ٞای تىِٙٛٛطیىی ٔا٘ٙذ، بٝ اػتفادٜ اص بشخی پاػخبٍٟٙاٌْضاسؿٍشی 

ٜ  )بٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ با حٕای  ٌضاسؿٍشی حؼاابذاسی  ٚواس وؼبپایؾ فؼاِی   تاش باا چٙاذیٗ    ٌؼاتشد

ٝ ػػٙٛاٖ ٔثاَ با اػتفادٜ اص أىااٖ دسیافا  اطلا  تّفٗ ٕٞشاٜ )بٝ ٞایدػتٍاٜ ٔمیاع فشایٙذی(، ٞاای  یا

حؼابذاسی دس ٞاش   یٞا ٌضاسؽ٘فؼاٖ ٔختّف بٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ با دػتشػی ری)بٝ فٛسی(، سایا٘ؾ ابشی

ٗ )بٝ ٚواس وؼبٞٛؽ  خا ٚ دس ٞش صٔاٖ(، ٌضیٙاٝ بلاشی باشای ٕ٘اایؾ      ػٙٛاٖ ٔثاَ با ا٘تخا  بٟتاشی

ٞای ػاصٔا٘ی )بٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ ػاصی ػیؼتٓبٝ اٞذاف(، ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی ٚ یىپاسچٝ ٞا ٚ دػتیابیدادٜ

واٝ سٚؿای    2(XBRL)َ ایىاغ بای آسا   ٞای ٌضاسؿٍشی خاف ٚ لذستٕٙذ ٔا٘ٙاذ صباٖ با اػتفادٜ اص

ٖ ٔیوشدٜ ٚ بٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ  تأویذ وٙٙذ(فشاٞٓ ٔی ص٘ی اطلاػات ٔاِیبشای بشچؼب باا   تاٛا

ٞای اطلاػااتی حؼاابذاسی   دس ػیؼتٓ بٍٟٙاٌْضاسؿٍشی  ػاصیچاِؾ پیادٜ ٞا،اػتفادٜ اص ایٗ پاػخ

 تؼذیُ وشد. تا حذیسا 

بٙذی ٔبتٙی باش ػّٕىاشد دس ایاشاٖ ٚ وـاٛس      ی بٛدخٝ(، دس ٔطاِؼٝ تطبیم1394باباخا٘ی ٚ اٚػتا )

    ٝ ٜ    وا٘ادا با تٛخٝ بٝ ؿشایط ٔـابٝ ایٗ دٚ وـٛس، ػاذْ استبااط بایٗ بش٘أا ٞاا ٚ   ٞاای ساٞباشدی دػاتٍا

ٞای ٕ٘ٛ٘اٝ لباُ   بٙذی بش ٔبٙای ػّٕىشد؛ ػذْ ٔطاِؼٝ دلیك ٚ واسبشدی دس دػتٍاٜ با بٛدخٝ ٞا ػاصٔاٖ

                                                             
1. Partial Least Squares 

2. Extensible Business Reporting Language 
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ٝ  بٙذی بٛدخٝاص اخشای ػّٕی  وااسٌیشی ایاٗ سٚؽ    بش ٔبٙای ػّٕىشد؛ فمذاٖ ٔتِٛی لذستٕٙذ بشای با

سیضی؛ ػٛأُ ٔحیطی ٕٞچٖٛ ػذْ ثبات ػیاػی، ػذْ تٛافك لٜٛ ٔمٙٙٝ باا لاٜٛ ٔدشیاٝ، ػاذْ      بٛدخٝ

ٞا دس ٔمابُ خأؼاٝ؛ ػٛأاُ فٙای ٚ    پـتیبا٘ی دِٚ  با ایداد اِضأات لا٘ٛ٘ی، ػذْ پاػخٍٛیی ػاصٔاٖ

 تغییاش  ػاذْ  ٞای اطلاػات ٔذیشی ، سیضی اػتشاتظیه، فمذاٖ ػیؼتٓبش٘أٝ فشآیٙذی ٕٞچٖٛ: فمذاٖ

فماذاٖ آٔاٛصؽ، فماذاٖ ؿاشایط احاشاص       ٔا٘ٙاذ ػیؼتٓ حؼاابذاسی ٚ ٌضاسؿاٍشی؛ ٚ ػٛأاُ ا٘ؼاا٘ی     

ػٙٛاٖ ػٛأاُ اكاّی ػاذْ    سا بٝ ٔـاغُ، فمذاٖ حمٛق ٚ ٔضایای ٔٙاػب، فمذاٖ ػیؼتٓ تـٛیك ٚ تٙبیٝ

 دا٘ٙذ. ی بش ػّٕىشد ٔیٔبتٙ سیضی اػتمشاس بٛدخٝ

ٝ       1394آرس ٚ ٕٞىاساٖ ) سیاضی باش ٔبٙاای     (، دس پظٚٞـای باا ػٙاٛاٖ اسائاٝ ٔاذَ ٔفٟاٛٔی بٛدخا

ػّٕىشد بٝ ایٗ ٘تیدٝ دػ  یافتٙذ وٝ استباط لٛی ٚ ٔتمابُ ٔذیشی  سیؼه با ػاٝ حاٛصٜ فشآیٙاذی    

با تٛخٝ بٝ إٞیا    .اػ ذ یابی ٔٛسد تائی سیضی ػّٕیاتی ٚ ٘ظاْ ٞضیٙٝ سیضی، اػتشاتظیه، بش٘أٝ بش٘أٝ

ایاٗ حاٛصٜ    دس ایاٗ پاظٚٞؾ،   ػٙٛاٖ صیشػیؼتٓ ٟٔآ ٚ اػاػای،   سیضی بٝ ٔذیشی  سیؼه دس بٛدخٝ

ٝ ٞای فشآیٙذی ٔذَ ٔفٟاٛٔی ٔٛسدػاٙدؾ لاشاس ٌشفتا    فشآیٙذی تؼشیف ٚ استباط آٖ با ػایش حٛصٜ

یاابی ٔیاضاٖ   بشای تؼییٗ ضاشیب إٞیا  ٘ظشٞاای خبشٌااٖ اص آ٘تشٚپای ؿااٖ٘ٛ ٚ باشای اسص        ٚ. اػ 

اػاتفادٜ ؿاذ. دسٟ٘ایا      2ٚ پشأتی 1استباطات حٛصٜ فشآیٙذی ٔذیشی  سیؼه اص دٚ سٚؽ تاپؼیغ

 ؿذٜ اػ . ٔحٛس تبییٗ ٚ اسائٝٞای پشٚطٜبا ٔمایؼٝ ایٗ دٚ سٚؽ، ٔذَ ٔفٟٛٔی ٔتٙاػب با ػاصٔاٖ

 (، بٝ بشسػی ٌضاسؿٍشی ٔاِی اِىتشٚ٘یىای باا سٚیىاشد ٌضاسؿاٍشی    1393لاسی ٚ ٕٞىاساٖ )

ٜ  پشداختٙذ ٚ ٔذیشی  فشآیٙذ وؼب بٍٟٙاْ ٞاای تّفاٗ ٕٞاشاٜ، ٞاٛؽ      ٚواس، ٔحاػبات ابشی، دػاتٍا

ٌضاسؿٍشی  ٞای ٟٔٓ فٙاٚسی بٝ چاِؾػٙٛاٖ پاػخٞای ػاصٔاٖ سا بٝ ػاصی ػأا٘ٝ تداسی، یىپاسچٝ

 ٔطشح وشد٘ذ. حؼابذاسی بٍٟٙاْ

ٝ  1391ٔحٕذی ٚ وشیٕی ) ٞاای   سیاضی ػّٕیااتی دس ؿاشو     (، دس بشسػی ٔٛا٘غ اخاشای بٛدخا

ؿذٜ ٚ ػذْ ٚخٛد لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات  دِٚتی بٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ػذْ اػتفادٜ اص ػیؼتٓ بٟای تٕاْ

                                                             
1. TOPSIS 

2. PROMETHEE: Prefernce Ranking Organization Method for Enrichment Evaluati 
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سیاضی ػّٕیااتی، ػاذْ ٚخاٛد فشٞٙاً پاػاخٍٛیی دس بایٗ         واسٌیشی بٛدخٝ آٚس دس اػتمشاس بٝ اِضاْ

ٞای دِٚتای اص  بیٗ ٔذیشاٖ ؿشو  ػّٕىشد دسٞا ٚ ػذْ ٚخٛد ٘ظاْ اسصیابی ٔبتٙی بش  شو ٔذیشاٖ ؿ

باؿاٙذ. خأؼاٝ آٔااسی ایاٗ      ٞاای دِٚتای ٔای   بٙذی ػّٕیااتی دس ؿاشو    ٔٛا٘غ اػتمشاس ػیؼتٓ بٛدخٝ

 .اػ ٞای دِٚتی اػتاٖ تٟشاٖ پظٚٞؾ ؿأُ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٔاِی ؿشو 

ٞااای فٙاااٚسی اطلاػااات بااشای اػااتمشاس   بشسػاای صیشػاااخ (، بااٝ 1391ػباػاای ٚ ٕٞىاااساٖ )

ٞای  سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد پشداختٙذ، ٘تایح پظٚٞؾ حاوی اص ایٗ اػ  ٞشچمذس صیشػاخ  بٛدخٝ

سیضی بش ٔبٙاای ػّٕىاشد ٔیؼاشتش خٛاٞاذ      فٙاٚسی اطلاػات تٛػؼٝ یابذ، ٔیضاٖ فشآیٙذ اػتمشاس بٛدخٝ

ای ٔٛسد بشسػی دس ایٗ پظٚٞؾ بذیٗ كٛست اػا  واٝ   ؿذ. ٘تایح حاكُ اص بشسػی سفتاس پاسأتشٞ

تاش اص  سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد دس ابتذا سٚ٘ذ پیـشفتی ػاشیغ ػاصی بٛدخٝوّیٝ ػٛأُ اثشٌزاس بش پیادٜ

ٞاای فٙااٚسی اطلاػاات ٚ    سیضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد داس٘اذ، ِایىٗ صیشػااخ       سٚ٘ذ پیـشف  بٛدخٝ

 .ٕ٘ایٙذ ٔیتشی سا ایفا استباطات دس ایٗ ٔیاٖ ٘مؾ ٟٔٓ

سیضی باش ٔبٙاای    ػاصی بٛدخٝ (، دس پظٚٞـی با ػٙٛاٖ طشاحی ٔذَ پیاد1389ٜآرس ٚ ٕٞىاساٖ )

         ٜ آٔیاض   ػااصی ٔٛفمیا    ػّٕىشد با سٚیىشد پٛیاایی ػیؼاتٓ باٝ ایاٗ ٘ىتاٝ اؿااسٜ وشد٘اذ واٝ دس پیااد

ظشفیا  ػّٕای ٚ فٙای     ٞا آٖسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد ػٛأُ ٔتؼذدی دخاِ  داس٘ذ وٝ اص ٔیاٖ  بٛدخٝ

  ٜ ػااصی، تىِٙٛاٛطی اطلاػاات، لاٛا٘یٗ ٚ ٔماشسات پـاتیباٖ، تٕایاُ         واسوٙاٖ، تٕایُ پشػُٙ باٝ پیااد

ػاصی اص إٞی  بیـتشی بشخٛسداس اػ . خأؼٝ آٔاسی ایٗ پظٚٞؾ، خبشٌااٖ   ٌزاساٖ بٝ پیادٜ لاٖ٘ٛ

ا٘ـاٍاٜ ػلأاٝ طباطباایی،    سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد ٞؼتٙذ وٝ اص بیٗ اػاتیذ دا٘ـاىذٜ التلااد د  بٛدخٝ

ٞاای ٔدّاغ ؿاٛسای اػالأی، ٔشواض      دا٘ـىذٜ التلاد دا٘ـٍاٜ تٟشاٖ، ٔتخللااٖ ٔشواض پاظٚٞؾ   

وٙفااشا٘غ ػااالا٘ٝ   بشٌضاسوٙٙااذٌاٖتحمیمااات اػااتشاتظیه ٔدٕااغ تـااخیق ٔلااّح  ٘ظاااْ ٚ     

 .ا٘ذ ؿذٜسیضی ػّٕیاتی ا٘تخا   بٛدخٝ

ٝ صْ ٚ ّٔضْٚ ٞٓ ٞؼاتٙذ،  سیضی ٚ ٌضاسؿٍشی لابٛدخٝ ،ؿذٜ ٔطشحبا تٛخٝ بٝ ٔطاِب  دس  چشاوا

ٞاای تىِٙٛاٛطی ٚ   ٚ با دس ٘ظش ٌشفتٗ پیـاشف   وٙذ ٔیتذٚیٗ بٛدخٝ اطلاػات ٘مؾ اكّی سا باصی 

ْ ، ٌضاسؿاٍشی  اػا  ٘یاص اكّی لشٖ حاضش وٝ ٕٞاٖ لشٖ اطلاػاات   باا اػاتفادٜ اص ابضاسٞاای     بٍٟٙاا
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ٞای پاػخٍٛیی ٚ ؿفافی  دِٚ  ٚ ذ صٔیٙٝتٛا٘ ٔیفٙاٚسی ٚ تىِٙٛٛطی اطلاػات  ٚػیّٝ بٝ دادؿذٜیا

ٌزاس سا دس ٔمابُ ٔطاِبات خأؼٝ فشاٞٓ ػاصد. بٙابشایٗ با ٘ـؼتٗ ٚ بحل وشدٖ ساٜ باٝ  ٟ٘ادٞای لاٖ٘ٛ

ٞای اخشایی تح  تؼٟذ دِٚا    ٚ دػتٍاٜ اػ  تا صٔا٘ی وٝ واس ؿشٚع ٘ـذٜ خایی بشدٜ ٘خٛاٞذ ؿذ

ایاذ ا٘تظااس داؿا  اص ٕٞااٖ اَٚ ٘ظااْ وأاُ ٚ       ذ، ٘بٜ باؿاٙ سیضی سا باٚس ٘ىشد اخشای ایٗ ٘ظاْ بٛدخٝ

 .ؿٛدبذٖٚ ٘ملی اخشا 

سغٓ ٔطاِب اسائٝ ؿذٜ دس بخؾ ٔبا٘ی ٘ظشی پظٚٞؾ یا چاسچٛ  ٘ظشی وٝ بتٛاٖ استبااط   ػّی

وذاْ اص ٔطاِؼاات ٔاٛسد   سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد تّفیك ٕ٘ایذ دس ٞیچسا با بٛدخٝ بٍٟٙاٌْضاسؿٍشی 

 اػ .بشسػی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ 

 پژوهش شناسی روش. 3

ٖ ذ دس وّیاٝ  تٛا٘ا  ٔیپظٚٞؾ حاضش با تٛخٝ بٝ ایٙىٝ ٘تایح آٖ  ٚ ٟ٘ادٞاای بخاؾ ػٕاٛٔی     ٞاا  ػااصٔا

. اص طشفی با تٛخٝ بٝ ٔاٞی  اػ ؿٛد، بٝ ِحا  ٞذف خضٚ تحمیمات واسبشدی  بٝ واس ٌشفتٝوـٛس 

میمات ٕٞبؼتٍی باا  پظٚٞؾ، خضٚ تحمیمات تٛكیفی اػ  وٝ بٝ ِحا  فشآیٙذٞای آٔاسی خضٚ تح

ٝ سٚیىشد تحّیُ ٔاتشیغ ٕٞبؼتٍی ٚ اص ٘اٛع تحّیاُ ػاأّی اوتـاافی      . خأؼاٝ  ؿاٛد  ٔای  بٙاذی  دػات

سیضی دس بخاؾ ػٕاٛٔی،   سیضی ٚ بٛدخٝآٔاسی پظٚٞؾ ؿأُ ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ٔشتبط با بش٘أٝ

تٛخاٝ باٝ ایٙىاٝ دس    پشػـٙأٝ بایذ تٛصیاغ ؿاٛد. باا     10تا  5. بٝ اصای ٞش ٔتغیش اػ اػاتیذ دا٘ـٍاٞی 

 پشػـٙأٝ ٔٛسد ٘یاص بٛد وٝ باشای اطٕیٙااٖ بیـاتش    140ؿٙاػایی ؿذٜ اػ ،  ٔتغیش 28پظٚٞؾ حاضش 

 دػتی دس اختیاس افشاد لشاس ٌشف . كٛست  بٝپشػـٙأٝ دس بؼتش فاای ٔداصی ٚ ٕٞچٙیٗ  310

پشػـٙأٝ اػتفادٜ اص  ٞا آٖ ٚتحّیُ تدضیٝٚ  ٞا دادٜ آٚسی خٕغطٛس وٝ اؿاسٜ ؿذ بٝ ٔٙظٛس ٕٞاٖ

ؿذ وٝ بشای تٟیٝ پشػـٙأٝ اص سٚؽ تحمیك صٔیٙٝ بٙیاد )اػتفادٜ اص ٘ظشات خبشٌاٖ( دس سػاِٝ ٔحماك  

ْ سیضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد باا سٚیىاشد ٌضاسؿاٍشی ٔااِی         اٍِٛی بٛدخٝ»با ػٙٛاٖ  دس بخاؾ   بٍٟٙاا

ٔبتٙی بش ػّٕىاشد   سیضیدس آٖ ػٝ ػأُ وّیذی بٛدخٝ ٌشدیذ وٝٔفاٞیٕی اػتخشاج  «ػٕٛٔی ایشاٖ

خذَٚ ریُ صیاش تٟیاٝ    بٝ ؿشح ٚ اػ ؿأُ ػٛأُ ٔحیطی، ػٛأُ ػاصٔا٘ی ٚ ػٛأُ ا٘ؼا٘ی  بٍٟٙاْ

 ٚ دس اختیاس واسؿٙاػاٖ أش لشاس ٌشف :
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 بٌْگبمبز هبٌبی ػولکزد  ریشی بَدجِ. ػَاهل 1 جذٍل

  ػَاهل هحیطی

 پذیزش سیبسی ٍ قَاًیي ٍ هقزرات )ضفبفیت ٍ پبسخگَیی(

 اصلاح سبختبر ٍ ٍظبیف سبسهبى بزًبهِ ٍ بَدجِ

 الشاهبت قبًًَی

 درک هطتزک هقبهبت هسئَل

سًی ٍ سٌتی ٍ حزکت بِ تفکز ّبی هذیزیتی )ػبَر اس سیستن چبًًِگزش

 سیستوی(

 ای دٍلت ٍ ػذم اًتطبر تزاسًبهِ دٍلتهذیزیت تزاسًبهِ

 تَجِ بِ سزهبیِ اجتوبػی ٍ ارتببطی

 ّب در سطح اقتصبد کلاىهَاًغ ٍ فزصت

 هبتٌی بز ػولکزد ریشی بَدجِّب بِ استقزار ًگبُ سطحی بخطٌبهِ

 اًتطبر جزیبى آساد اطلاػبت ٍ ضفبفیت اطلاػبتی

 ػَاهل سبسهبًی

ػَاهل 

 فزآیٌذی

ّبی فبقذ ارسش افشٍدُ ٍ تحقق کبرایی، اثزبخطی ٍ صزفِ حذف فؼبلیت

 اقتصبدی

 سًجیزُ ارسشاصلاح 

 سبسیًَیسی ٍ پیبدُفزآیٌذ بَدجِ

 سبختبر تیوی ٍ سبسهبًی ًْبدّبی دٍلتی

 فزآیٌذگزایی

ػَاهل فٌبٍری 

 اطلاػبت

 ٍجَد ببًک اطلاػبتی جبهغ

ّبی ّب ٍ فٌبٍری اطلاػبت )هبًٌذ هؼوبری سبسهبًی ٍ ٍجَد سیستنسیزسبخت
 یکپبرچِ بب رٍیکزد گشارضگزی یکپبرچِ(
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 بٌْگبمبز هبٌبی ػولکزد  ریشی بَدجِ. ػَاهل 1 جذٍلاداهِ 

 ػَاهل سبسهبًی

ػَاهل فٌبٍری 

 اطلاػبت

)حسببذاری هصزف هٌببغ ٍ  ضذُ توبمّبی ًَیي بْبی استقزار سیستن
 حسببذاری فزآیٌذی(

 ٍکبر کسبَّضوٌذسبسی 

 ًگزش سیستوی

 هؼوبری سبسهبًی

 یکپبرچِ(فٌبٍری اطلاػبت )گشارضگزی 

ٍ  ریشی بزًبهِ

هذیزیت 

 ػولکزد

 ریشی استزاتژیکاستقزار ًظبم بزًبهِ

 ًظبم حسببذاری ٍ حسببزسی )ػولکزد هذیزیت ٍ ػولیبتی(

 ًظبرت )حسببزسی هبتٌی بز ػولکزد(

 هؼیبرّبی سٌجص یب ضبخص ػولکزد

 ٍریبْزُ

  ػَاهل اًسبًی

 ّبی اًگیشضی ٍ هذیزیتیسیبست

 هٌببغ اًسبًی کبرآهذ

 ّبآهَسش صحیح افزاد ٍ سبسهبى

 رسیذى بِ درک هطتزک هٌببغ اًسبًی

 : بشٌشفتٝ اص ٘ظشیٝ صٔیٙٝ بٙیادٔأخز

ٝ دس بالا، ٔحمماٖ بشای ؿٙاػایی ػٛأُ وّیذی  ؿذٜ ٔطشحبا تٛخٝ بٝ ػٛأُ   28باا   ای پشػـاٙأ

پاظٚٞؾ، اص   ػاؤالات طشاحی وشد٘ذ ٚ دس اختیاس افشاد خأؼٝ لشاس داد٘ذ. بشای بشسػی سٚایای   ٌٛیٝ

ؿٛ٘ذٌاٖ وٝ دس حٛصٜ فٛق خبشٜ بٛد٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ اص ٘ظاش اػااتیذ سإٞٙاا ٚ    ٘ظش چٟاس ٘فش اص پشػؾ

ٔـاٚس اػتفادٜ ؿذٜ اػ . دس پظٚٞؾ حاضش بشای تؼییٗ پایایی پشػـٙأٝ، آِفای وشٚ٘باا  ٔحاػابٝ   

تش باؿاذ،  ؿاخق آِفای وشٚ٘با  بٝ یه ٘ضدیه ٞشلذسآٔذ.  بٝ دػ ( 859/0شدیذ ٚ ٔمذاس آٖ )ٌ

 تش خٛاٞٙذ بٛد.ٞا، ٍٕٞٗٞا بیـتش اػ  ٚ دس ٘تیدٝ پشػؾٕٞبؼتٍی دسٚ٘ی بیٗ پشػـٙأٝ

 . تؼییي پبیبیی پزسطٌبه2ِجذٍل 

 ّب سؤالتؼذاد  آلفبی کزًٍببخ

895/0 28 

 ٞای تحمیك: یافتٝٔأخز
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ٞا دس پظٚٞؾ حاضش، اص سٚؽ تحّیاُ ػاأّی اوتـاافی اػاتفادٜ ؿاذٜ اػا .       بشای تحّیُ دادٜ

ٞذف اص واسبشد سٚؽ تحّیُ ػأّی، دػتیابی باٝ ٔدٕٛػاٝ اص ٔتغیشٞاا باش حؼاب تؼاذاد وٕتاشی اص        

ٔتغیشٞای فشضی اػ . بٝ ػباست دیٍش، دس تحّیُ ػأّی تؼذاد صیادی اص ٔتغیشٞاا باش حؼاب تؼاذاد     

ؿٛ٘ذ. پظٚٞـٍش دس بذتشیٗ ٞای ٔزوٛس، ػأُ ٘أیذٜ ٔیؿٛ٘ذ. ػاصٜٞا بیاٖ ٔید یا ػاصٜوٕی اص ابؼا

ٚی، چاٝ ابؼااد    پایؾ سٚی ٞاای  ؿشایط ٕٔىٗ اػ  ٞیچ تلٛسی دس ایٗ صٔیٙٝ ٘ذاؿتٝ باؿذ وٝ دادٜ

ٞا تا حذ ٕٔىاٗ ٚ  تٛاٖ تحّیُ ػأّی سا بشای واٞؾ ٔیضاٖ دادٜصیشبٙایی داس٘ذ. دس ایٗ ٚضؼی ، ٔی

تٛا٘ٙذ وٛٚاسیا٘غ ٔـاٞذٜ ؿاذٜ سا تٛضایح دٞٙاذ.    وٝ ٔی واس ٌشف   بٝٞا ػتیابی بٝ وٕتشیٗ ػأُد

تحّیُ ػأّی،  واسٌیشی بٝٞا تا حذ ٕٔىٗ اػ . ایٗ سٚؽ ٕٞچٙیٗ ابضاسی بشای واٞؾ ٔیضاٖ دادٜ

 (.1392٘أٙذ )ٔٙلٛس فش، تحّیُ ػأّی اوتـافی ٔی آٖ سااوتـافی اػ  ٚ 

 هاداده آزمون کفایت. 3-1

ٞای ٔٛخٛد بشای تحّیُ ابتذا بایذ اطٕیٙاٖ حاكُ وشد وٝ آیا تؼذاد دادٜ ،بُ اص ا٘داْ تحّیُ ػأّیل

1ٞاای  ػأّی ٔٙاػب ٞؼتٙذ یا خیش؟ بشای ایاٗ ٔٙظاٛس اص ؿااخق   
KMO     ٜآصٔاٖٛ باستّا  اػاتفاد ٚ

ٜ  وٙیٓ. با تٛخٝ بٝ ٔمذاس ػطح ٔؼٙاداسی باٝ ایاٗ ٘تیداٝ ٔای     ٔی ٛ  سػایٓ واٝ داد سد ٘ظاش باشای   ٞاای ٔا

 .ٌیشی ٔٙاػب ٞؼتٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞای ٕ٘ٛ٘ٝ بشای تحّیُ ػأّی ٔٙاػاب ٞؼاتٙذ یاا     دٞذ وٝ آیا تؼذاد دادٜ ٘ـاٖ ٔی KMO آصٖٔٛ

خیش. ٔمذاس ایٗ ؿاخق دس بیٗ دأٙٝ كفش تا یه ٔتغیش اػ . اٌش ٔمذاس ؿاخق ٘ضدیاه باٝ یاه    

 ٞؼاتٙذ. دس غیاش ایاٗ كاٛست     ٞای ٔٛسد ٘ظاش باشای تحّیاُ ػاأّی ٔٙاػاب      ( داد0.6ٜ)حذالُ  باؿذ

ٜ     (0.6وٕتش اص  ٔؼٕٛلاً) )ٔٙلاٛسفش،   ٞاای ٔاٛسد ٘ظاش ٔٙاػاب ٘یؼاتٙذ     ٘تاایح تحّیاُ ػاأّی باشای داد

1392.) 

  

                                                             
1. Kaiser-Mayer-Olkin 
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 KMOگیزی : آسهَى کفبیت ًو3ًَِجذٍل 

 آسهَى کیشر، هیز ٍ اٍلکیي ٍ ببرتلت

 653/0 گیزی کیشر، هیز ٍ اٍلکیيهقذار آسهَى کفبیت ًوًَِ

 ببرتلتهقذار آسهَى 

 17/4449 دٍ -هقذار آهبرُ کبی

 378 درجِ آسادی

 000/0 داریسطح هؼٌی

a. هبتٌی بز ضزیب ّوبستگی 

 ٞای تحمیك: یافتٝٔأخز

ٜ  واٝ ٘ـااٖ ٔای    اػا  ( 653/0بشابش با ) KMOبا تٛخٝ بٝ ٘تایح آصٖٔٛ  ٞاا باشای   دٞاذ تؼاذاد داد

 .اػ تحّیُ ػأّی وفای  وشدٜ ٚ ٔٙاػب 

 بارتلتآزمون . 3-2

سا ٔٛسد آصٖٔٛ لاشاس   «ٔاتشیغ ٕٞبؼتٍی ٔتغیشٞای ٔـاٞذٜ ؿذٜ ٚاحذ اػ »ٖٔٛ باستّ  فشضیٝ صآ

وٙاذ واٝ ٔتغیشٞاا باا یىاذیٍش استبااط ٘ذاس٘اذ واٝ ایاٗ أاش اص طشیاك             ٔای  تأییذدٞذ. ایٗ آصٖٔٛ  ٔی

 5داسی دس آصٔاٖٛ باستّا  وٕتاش اص     آیذ. اٌاش ػاطح ٔؼٙای    ٔی بٝ دػ داسی آصٖٔٛ وای دٚ  ٔؼٙی

دسكذ باؿذ ٔاتشیغ ٕٞبؼتٍی، ٚاحذ ٘خٛاٞذ بٛد یؼٙای بایٗ ٔتغیشٞاا استبااط ٚخاٛد داسد ٚ فاشم       

ؿاذٜ   000/0ا تٛخٝ خذَٚ ػطح ٔؼٙاداسی آصٖٔٛ ب .(1392)ٔٙلٛسفش،  كفش آٔاسی سد خٛاٞذ ؿذ

 .ؿٛد ٚ ٔیاٖ ٔتغیشٞا استباط ٔؼٙاداسی ٚخٛد داسداػ  ایٗ بذاٖ ٔؼٙی اػ  وٝ فشم كفش سد ٔی
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 ّب بِ رٍش هؤلفِ اصلی. ًتبیج استخزاج هؤلف4ِ جذٍل

 هقذار استخزاجی هقذار اٍلیِ سؤال هقذار استخزاجی هقذار اٍلیِ سؤال

Q1 000/1 734/0 Q15 000/1 636/0 

Q2 000/1 725/0 Q16 000/1 717/0 

Q3 000/1 803/0 Q17 000/1 724/0 

Q4 000/1 764/0 Q18 000/1 703/0 

Q5 000/1 746/0 Q19 000/1 755/0 

Q6 000/1 717/0 Q20 000/1 633/0 

Q7 000/1 676/0 Q21 000/1 720./ 

Q8 000/1 644/0 Q22 000/1 637/0 

Q9 000/1 832/0 Q23 000/1 815/0 

Q10 000/1 719/0 Q24 000/1 793/0 

Q11 000/1 712/0 Q25 000/1 656/0 

Q12 000/1 738/0 Q26 000/1 767/0 

Q13 000/1 752/0 Q27 000/1 733/0 

Q14 000/1 574/0 Q28 000/1 747/0 

 ٞای تحمیك: یافتٝٔأخز
دٞاذ. اؿاتشاوات یاه    ٖ ٔای ؿىُ فٛق خذِٚی اص اؿتشاوات سا دس حاِ  بذٖٚ چاشخؾ ٘ـاا  

     ُ ٞاػا ، بٙاابشایٗ ٘ؼابتی اص     ٔتغیش، ٔشبغ ٕٞبؼتٍی چٙذٌا٘ٝ بشای ٔتغیاش ٔشبٛطاٝ باا اػاتفادٜ اص ػأا

ُ    ٚاسیا٘غ آصٖٔٛ ٔٛسد ٘ظش ٜ  اػاتخشاج ٞاای ٔـاتشن   اػ  واٝ تٛػاط ػأا دس تحّیاُ ػاأّی    ؿاذ

 73واٝ   ؿاٛد ٔلاحظاٝ ٔای   Q1 اص ٔتغیاش  اػاتخشاخی  ٔماادیش  ػٙٛاٖ ٔثاَ دس ػتٖٛبٝ .ؿٛد ٔیبشآٚسد 

ٖ     ،Q1دسكذ اص ٚاسیا٘غ أتیاصات ٔتغیش ٝ   ٚاسیا٘غ ػأاُ ٔـاتشن اػا . ػاتٛ تٕاأی   ٔماادیش اِٚیا

 .اػ وٙذ پغ تٕاْ آٖ یه یاسؽ ٔضاؿتشاوات لبُ اص اػتخشاج سا ٌ

ؿٙاػاایی   5اكّی، ٘ٝ ػأُ ٟٔآ دس خاذَٚ    ٞای ٔؤِفٝدس ایٗ ٔشحّٝ با اػتفادٜ اص سٚؽ تحّیُ 

وٙٙاذ. ػأاُ اَٚ باا ٔیاضاٖ     دسكذ اص ٚاسیا٘غ واُ سا تبیایٗ ٔای    041/72ؿذ٘ذ. ٘ٝ ػأُ ٔزوٛس دس 

 وٙٙذ.ٚاسیا٘غ سا تبییٗ ٔی، وٕتشیٗ 105/1، بیـتشیٗ ٚاسیا٘غ ٚ ػأُ ٟ٘ٓ با ٔیضاٖ 848/28
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 : تحلیل ٍاریبًس کل5جذٍل 

 هؤلفِ
 هجوَع هزبؼبت هقبدیز استخزاجی هقبدیز اٍلیِ ضزایب ٍیژُ

 درصذ تجوؼی درصذ ٍاریبًس کل درصذ تجوؼی درصذ ٍاریبًس کل

1 077/8 848/28 848/28 077/8 848/28 848/28 

2 454/2 763/8 611/37 454/2 763/8 611/37 

3 929/1 891/6 502/44 929/1 891/6 502/44 

4 522/1 435/5 937/49 522/1 435/5 937/49 

5 354/1 834/4 771/54 354/1 834/4 771/54 

6 325/1 734/4 505/59 325/1 734/4 505/59 

7 233/1 402/4 907/63 233/1 402/4 907/63 

8 172/1 187/4 094/68 172/1 187/4 094/68 

9 105/1 947/3 041/72 105/1 947/3 041/72 

10 917/0 274/3 316/75    

11 853/0 045/3 361/78    

12 770/0 749/2 110/81    

13 724/0 587/2 697/83    

14 640/0 286/2 983/85    

15 577/0 060/2 043/88    

16 489/0 747/1 790/89    

17 425/0 518/1 308/91    

18 411/0 469/1 777/92    

19 383/0 368/1 145/94    

20 307/0 097/1 242/95    

21 248/0 885/0 128/96    

22 239/0 854/0 981/96    

23 226/0 808/0 790/97    

24 202/0 721/0 511/98    

25 153/0 546/0 057/99    

26 129/0 462/0 519/99    

27 072/0 258/0 777/99    

28 062/0 223/0 000/100    

 

 ٞای تحمیكافتٝی :ٔأخز
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 (ّبی تحقیق: یبفتِهأخذ) 1اسکزی پلات() ریشُسٌگ : ًوَدار1ضکل 

ٝ سیضٜ( تلٛیش ٔمذاس ٚیاظٜ سا دس ٞشیاه اص   )ػًٙ ای كخشٜایٗ ٕ٘ٛداس وٝ ٕ٘ٛداس   ٞاای  ٔؤِفا

ٕٞٛاسٜ یاه ٘ضِٚای    ؿٛد ٔیتشیٗ ٔمذاس ٚیظٜ ؿشٚع  دٞذ وٝ چٖٛ اص بضسي٘ـاٖ ٔی ؿذٜ اػتخشاج

ٓ وٙذ. ٔمذاس ٚیظٜ ػأاُ  اف  ٔی ػشػ  بٝٞای بؼذی اػ . ٔمذاس ٚیظٜ با اػتخشاج ػأُ وٕتاش   دٞا

 .اػ  1اص 

 پژوهش های یافته. 4

ٝ   ٔؤثشٞای آٔذٜ ٔذَ ؿاخق بٝ دػ با تٛخٝ بٝ ٘تایح  سیاضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد باا      اػاتمشاس بٛدخا

 :اػ بٝ كٛست صیش  (ػأُ 9)دس ؿشایط ٔحیطی ایشاٖ  بٍٟٙاْسٚیىشد ٌضاسؿٍشی 

 ٚ ؿاافافی ٔمااشسات ) ٚ لااٛا٘یٗ ٚ ػیاػاای لااا٘ٛ٘ی، پاازیشؽ اص بؼااذ ػٛأااُ ٔحیطاای؛ اِضأااات

 استبااطی  ٚ اختٕاػی ػشٔایٝ بٝ بٛدخٝ ٚ تٛخٝ ٚ بش٘أٝ ػاصٔاٖ ٚظایف ػاختاس ، اكلاح(پاػخٍٛیی

 ٚ اص بؼاذ ػٛأاُ ػااصٔا٘ی؛ ٚخاٛد با٘اه      ٔاذیشیتی  ٚ اٍ٘یضؿای  ٞاای اص بؼذ ػٛأُ ا٘ؼا٘ی؛ ػیاػ 

ٓ  ٚخاٛد  ٚ ػااصٔا٘ی  ٔؼٕااسی  ٔا٘ٙاذ )اطلاػاات   فٙاٚسی ٚ ٞا شػاخ یصخأغ،  اطلاػاتی  ٞاای ػیؼات

 فالاذ  ٞاای فؼاِیا   اص دیذٌاٜ فٙاٚسی اطلاػاات؛ حازف   (یىپاسچٝ ٌضاسؿٍشی سٚیىشد با یىپاسچٝ

                                                             
1. Scree Plot 

بالای یک دارای مقدار ویژه عامل 9  
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 اػتفادٜ بٟیٙٝ اص ٔٙابغ ػاصٔا٘ی اص دیذٌاٜ فشآیٙاذی ٚ اػاتمشاس   اسصؽ، ص٘دیشٜ اكلاح ٚدٜ،افض اسصؽ

اص دیذٌاٜ  (ػّٕیاتی ٚ ٔذیشی  ػّٕىشد)حؼابشػی  ٚ حؼابذاسی سیضی اػتشاتظیه، ٘ظاْبش٘أٝ ٘ظاْ

ٝ  ٔؤثشسیضی ٚ ٔذیشی  ػّٕىشد اص ػٛأُ اػاػی بش٘أٝ سیاضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد     دس اػتمشاس بٛدخا

 .اػ دس بخؾ ػٕٛٔی ایشاٖ  بٍٟٙاْ

 
 در بخص ػوَهی در ایزاى بٌْگبمریشی بز هبٌبی ػولکزد بز بَدجِ هؤثزّبی : ضبخص2ضکل 

 ّبی تحقیق(: یبفتِهأخذ)

ٝ  بٍٟٙاْٞای تحمیك، بشای سػیذٖ بٝ سٚیىشد دٞٙذٌاٖ بٝ پشػؾاص ٔٙظش پاػخ سیاضی  دس بٛدخا

ٌ ی تٛػؼٝ وـٛسی، ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی با ٞا بش٘أٝٚ دس ساػتای  یشی اص وـاٛسٞای پیـاشفتٝ واٝ    اٍِاٛ

ٞا ٚ ػٙاكش ٔختّف ػاصٔاٖ )ػیؼتٓ(  ٚیىشدی خأغ ٚ یىپاسچٝ اػ  وٝ خٙبٝ)س اػ دس حاَ اخشا 

َ    سا با ٍ٘اٜ ٟٔٙذػی تفىیه ٚ تحّیُ ٔی ٞاا، اػاتا٘ذاسدٞا ٚ    ٕ٘ایذ ٚ ؿأُ ٔدٕٛػاٝ ٔؼاتٙذات، ٔاذ

 فٙااٚسی اطلاػاات  ی بشای تحَٛ اص ٚضؼی  ٔٛخٛد بٝ ٚضؼی  ٔطّٛ  با ٔحٛسی  الذأات اخشای

ٝ اػ  وٝ دس لاِب یه طشح ٔـخق اخشا ؿذٜ ٚ ػپغ بٝ كاٛست ٔاذاْٚ تٛػاؼٝ ٚ      سٚصسػاا٘ی  با

یضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد باا سٚیىاشد ٌضاسؿاٍشی       س بٛدخٝ( ػّ  ٟٕٔی دس حشو  بٝ ػٛی ؿٛد ٔی

ٗ ٞاا ٚ   یشػااخ  صٞاای   ی ٔحاذٚد ٚ  ٞاا  فشكا  . دس ایاٗ ساػاتا،   اػا   بٍٟٙاْ ی اطلاػاات،  آٚس فا
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ی اخشایی، ٔـىلات ایداد ٞا دػتٍاٜی دس افضاس ٘شْاص لبیُ؛ ٔـىلات ٔـىلات تىٙیىی ٚ استباطی 

ٞا ٚ ابضاسٞا با تٛخٝ بٝ ؿشایط التلادی حاوٓ بش وـٛس، حشو  بٝ ػٕ  ٔذس٘یضٜ وشدٖ  یشػاخ ص

ٓ ػباا   ٞا ؼتٓیشػیصػیؼتٓ ٔاِیاتی بٝ ػٙٛاٖ ٔٙبغ اكّی بٛدخٝ ٘ٛیٗ، ػذْ تؼأُ   ...ٞاای اكاّی ٚ    یؼات

ٝ ٔٛفمی  ٚ ػذْ ٔٛفمی   ػّ  ٚ ػأُ ٟٕٔی دس ْ یاضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد     س بٛدخا ٜ  بٍٟٙاا . ا٘اذ  باٛد

اص دیاٗ   ٔتأثشٞای ٔذیشی  ٘ٛیٗ بخؾ ػٕٛٔی ٚ ؿشایط فشٍٞٙی وـٛس وٝ  یٝپإٞچٙیٗ با تٛخٝ بٝ 

افاشاد چٙاذ ٟٔاستاٝ، ٔتخلاق ٚ      وااسٌیشی  بٝبٝ ػاختاس تیٕی ٚ  ٞا ػاصٔاٖ، تٕایُ اػ ٔبیٗ اػلاْ 

یضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد باٝ ػٙاٛاٖ یاه ضاشٚست ٚ ٘یااص      س بٛدخٝوٝ  اػ ی دیٍشی ٞا ػّ ٔٙؼطف 

ٓ ػٔطشح باؿذ. دس ایٗ ساػتا فشآیٙذٌشایی ؿأُ اػتفادٜ اص  ٝ ٞضٞاایی ٕٞچاٖٛ ػیؼاتٓ     یؼات یاابی   یٙا

یشٜ اسصؽ، تبذیُ ػاختاسٞای ػّؼّٝ ٔشاتبی بٝ ػااختاس فشایٙاذ ٔحاٛس،    ص٘دٔبتٙی بش فؼاِی ، اكلاح 

یضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد ٔحؼاٛ      س بٛدخٝٚ ... ػّ  دیٍشی بشای اػتمشاس اػتا٘ذاسدػاصی فشایٙذٞا 

ٞایی باا ٚصاست التلااد دس    ییٚاٌشاٚ ٟ٘ادٞای ٔشتبط وٝ  بٛدخٝ ٚ  بش٘أٝؿٛد. دس ٟ٘ای  ػاصٔاٖ  یٔ

لااٖ٘ٛ بٛدخاٝ    20بخـاٙأٝ بٛدخاٝ ٚ تبلاشٜ     4بحل تخلیق بٛدخٝ داس٘ذ، ِضْٚ تٛخٝ بٝ پیٛػا   

یضی ٔبتٙی س بٛدخٝ واسٌیشی بٝٞایی دس صٔیٙٝ  ی ٔحذٚدی ٞؼتٙذ وٝ ٔؤثش ػٙٛاتی ٚ ... خضٚ ػٛأُ

 آٚسدٜ اػ . بٝ ٚخٛدبش ػّٕىشد 

ی اخشایای ٚ یاا فماذاٖ دسن ٚاحاذ دس     ٞاا  دػتٍاٜٞا ٚ ٔٛا٘غ، بیٗ  ی ٔحذٚددس ساػتای ٕٞیٗ 

ٝ دٞاذ دسن ٔـاتشوی اص    یٔا ، ٘ـاٖ بٛدخٝ ٚ  بش٘أٝػاصٔاٖ  یاضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد ٚخاٛد      س بٛدخا

اغّاب واسؿٙاػااٖ( ٔٛخاٛد دس ػااصٔاٖ بش٘أاٝ ٚ      ) یا٘ؼاا٘ ؿاٛد ٔٙاابغ    یٔ٘ذاؿتٝ ٚ ایٗ أش ٘یض ٔٙدش 

ٝ یا آٔٛصؽ ٘ذیذٜ با ٔحٛسی  ػذْ تؼٟذ باٝ   ضٜیاٍ٘ یبٕٞشاٞی ٘ىشدٜ ٚ افشاد  بٛدخٝ یاضی دس  س بش٘أا

. اص طشفی ٔٛا٘غ لا٘ٛ٘ی اص لبیُ تذاخُ ٚ یضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد ٔذاخّٝ ٕ٘ایٙذس بٛدخٝاػتمشاس ػیؼتٓ 

٘یاض خاضٚ    ٞاا  آٖٔغایشت بشخی لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات خاسی وـٛس یا سخحاٖ ٔحتٛی باش ؿاىُ لاا٘ٛ٘ی    

. اػا  یاباذ، بحال ٘ظااست     یٔا ؿٛ٘ذ. آ٘چٝ ایٙداا ٟٔآ ٚ ضاشٚست     یٔٔحؼٛ   ٌش ٔذاخّٝػٛأُ 

سػای  بدای حؼابشػای ٔبتٙای    ٘ظاست ػّٕیاتی با ػذْ ػیٙی  ٕٞشاٜ بٛدٜ اػ  ٚ حؼابشػی ٔاِی ٚ

یی سا دس بخاؾ  ٞاا  ضؼفػاصٔاٖ بش٘أٝ ٚ بٛدخٝ ٘یض  وٝ طٛسی   بٝبش ػّٕىشد اسخحی  داؿتٝ اػ . 
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ٝ ٘ظاست داؿتٝ وٝ  ٝ یی اػاػای دس اػاتمشاس   ٌشٞاا  ٔذاخّا یاضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد ٔحؼاٛ       س بٛدخا

 ؿٛد. یٔ

ٝ دد واٝ  ٌاش  یٔا خلاكاٝ   ٚاطٜدس ایاٗ   پظٚٞؾدس حاِ  وّی پذیذٜ ٔحٛسی ایٗ  یاضی  س بٛدخا

تا  اػ یه ٘یاص ٚ ضشٚست ٟٔٓ دس اػتلای وـٛس  بٍٟٙأْبتٙی بش ػّٕىشد با سٚیىشد ٌضاسؿٍشی 

لاصْ ٚ اػاتفادٜ اص ٔؼٕااسی ػااصٔا٘ی صٔیٙاٝ سا باشای اػاتمشاس        ٞاای  صیشػااخ  بتٛا٘ذ با فشاٞٓ وشدٖ 

ْ ػّٕىاشد   بش ٔبٙای ػّٕىشد فشاٞٓ ٕ٘ایذ ٚ با ٔذیشی  سیضی بٛدخٝٚالؼی ػیؼتٓ  ٚ تٛخاٝ باش    بٍٟٙاا

ٜ صٔیٙاٝ سا باشای افاضایؾ     بٍٟٙاْ كٛست  بٝٚ واسایی ٔٙابغ ٔلشفی  یاثشبخـ ٜ  ٚسی بٟاش ٞاای  دػاتٍا

 اخشایی ٚ بخؾ ػٕٛٔی فشاٞٓ ٕ٘ایذ.

ایدااد با٘اه   )ٞاا  ٚواس وؼاب ٞٛؿٕٙذی  اٚلاًؿٛد ساٞبشد اكّی دس ایٗ ساػتا  یٔآ٘چٝ اػتٙباط 

. ػاپغ ٍ٘اشؽ   اػا  ، اػتفادٜ اص فاای سایا٘ؾ ابشی ٚ ...( ٍاْبٟٙاطلاػاتی ٚاحذ، تِٛیذ اطلاػات 

ٞای یىپاسچاٝ ٚ ...( باٝ اػاتمشاس    ، اػتفادٜ اص ػیؼتٓداسی خضا٘ٝػیؼتٕی ٔذیشاٖ )ایداد ػیؼتٓ خأغ 

ْ یضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد ٔبتٙای باش ٌضاسؿاٍشی    س بٛدخٝ . تاا بتاٛاٖ بحال پاػاخٍٛیی ٚ     اػا   بٍٟٙاا

د. ٕٞچٙیٗ ؿفافی  دس ٘حٜٛ ػٙدؾ ٔیضاٖ وااسایی، اثشبخـای ٚ   یشی وشٌ ا٘ذاصٜؿفافی  سا طّب ٚ 

 كشفٝ التلادی ٚ ... بایذ تؼییٗ ٌشدد.

ی ؿٙاػاایی ؿاذٜ ٚ ؿاشایط ٔٛخاٛد دس ٘ظاش ٌشفتاٝ ؿاٛد، اػاتمشاس         ٞا ٔؤِفٝبا ایٗ اٚكاف اٌش 

آٚسد واٝ ایدااد    یٔا یضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد اثشاتی دس ػطح ّٔای ٚ التلاادی فاشاٞٓ    س بٛدخٝػیؼتٓ 

ٞای دِٚ  ٚ ... خضٚ اثشات ٟٔٓ خٛاٞذ بٛد.  ییداسات التلادی ٚ افضایؾ سفاٜ ٔشدْ، ِٔٛذػاصی ثبا

 ی وأُ فشاٞٓ خٛاٞذ ؿذ.ٚس بٟشِٜزا تخلیق ٔٙابغ بٝ ٔلاسف بٟیٙٝ خٛاٞذ ؿذ ٚ دس ٘تیدٝ 

 گیری بندی و نتیجه جمع. 5

 ٝ ٓ یشػیصسیاضی باش ٔبٙاای ػّٕىاشد باٝ ػٙاٛاٖ       ٘ظاْ بٛدخا َ  ٘ظااْ ٔاذیشی  باشای ٘تاایح،      ؼات  باٝ د٘باا

ٝ ٞای دِٚ  ٚ بٟبٛد اثشبخـای ٚ وااسایی ٔٙاابغ    بٙذی بٟیٙٝ ٞضیٙٝ اِٚٛی  اص طشیاك تمٛیا     ای بٛدخا

 إِّّای  بیٗ. بش اػاع تؼشیف كٙذٚق اػ  ٞا آٖٞای اخشایی با ػّٕىشد پیٛ٘ذ بیٗ اػتباسات دػتٍاٜ

واٝ استبااط بایٗ     ػااصٚواسٞایی ٞاا ٚ  سٚؽسیضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد ػبااست اػا  اص:      پَٛ، بٛدخٝ
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اص طشیااك  ٞااا آٖٞااا ٚ پیأااذٞای ٞااای اخشایاای سا بااا خشٚخاایبااٝ دػااتٍاٜ افتااٝی قیتخلاااػتباااست 

، ٘ظااْ  دیٍاش  ػبااست   باٝ  ػااصد.  اطلاػاات ػّٕىاشدی دس تخلایق ٔٙاابغ تمٛیا  ٔای       واسٌیشی بٝ

ٜ  تٕاْسیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد اص اطلاػات ػّٕىشد ٔاِی )لیٕ   بٛدخٝ ٞاا ٚ خاذٔات( ٚ   فؼاِیا   ؿاذ

ٞاا( باشای بشلاشاسی پیٛ٘اذ بایٗ      ٞا ٚ فؼاِیا  ٞای ػّٕىشد بش٘أٝاطلاػات ػّٕىشد غیشٔاِی )ؿاخق

 وٙذ.بٛدخٝ ٚ ٘تیدٝ اػتفادٜ ٔی

دس بٛدخٝ ػّٕىاشدی باا آٖ ٔٛاخاٝ     ٔؤثشاِٚیٗ ػأُ ٟٔٓ وٝ وـٛس ٔا بٝ ػٙٛاٖ یىی اص ػٛأُ 

تٛا٘اذ  پزیشؽ ػیاػی ٚ ِحا  وشدٖ آٖ دس لااٖ٘ٛ ٔای   ، بحل ؿفافی  ٚ پاػخٍٛیی اػ  وٝاػ 

 سیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد باؿذ.ٔٙدش بٝ ایداد بؼتشی ٔطٕ ٗ بشای اػتمشاس بٛدخٝ

سیضی اػتشاتظیه ػأُ دیٍشی اػ  واٝ باا ٘ظااست باش ٔٙاابغ ٚ ٔخااسج ٚ       اػتمشاس ٘ظاْ بش٘أٝ

سیضی ٔبتٙی اٞذاف اػتمشاس بٛدخٝٞذای  دس خٟ  سػیذٖ بٝ واسایی ٚ اثشبخـی ٘مؾ ٟٕٔی سا دس 

 داؿتٝ باؿذ. بٝ د٘باَبش ػّٕىشد 

ٞاای  طبك ٔطاِؼات لبّی ٚ ٘ظشات خبشٌاٖ أش بشای تٟیٝ بٛدخٝ ٔبتٙی بش ػّٕىشد بایؼتی با٘ه

ؿٛد تاا وٙتاشَ ٔٙاابغ ٚ ٔخااسج ٚ دس ٘تیداٝ ٘ظااست باش آٖ         واس ٌشفتٝ بٝ اطلاػاتی خأغ طشاحی ٚ 

ٝ    ػیؼتٓ پزیش باؿذ. اص خّٕٝأىاٖ ٞاای  ٞای یىپاسچٝ ٔاِی وٝ صیشبٙای ایٗ ٟٔٓ تٛخاٝ باٝ تٟیاٝ ٘مـا

ٞای خأغ اطلاػاتی بایاذ دس  . ػأُ ٟٔٓ بؼذی وٝ ٕٞشاٜ با ػیؼتٓاػ ػاصٔا٘ی ٚ ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی 

واٝ ٘ماؾ سایاا٘ؾ اباشی ٚ تٛػاؼٝ       اػ ٞای فٙاٚسی اطلاػات ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد، تٛخٝ بٝ صیشػاخ 

ٞا ٚ اػتفادٜ اص اباضاس ٔٛبایاُ   ٚواس وؼبسی اطلاػات اص خّٕٝ ٞٛؿٕٙذػاصی ابضاسٞای ٔبتٙی بش فٙاٚ

سیضی ٔبتٙی بش ػّٕىاشد بایاذ ٔاذ٘ظش لاشاس ٌیاشد. دس ٕٞایٗ ساػاتا بایؼاتی         دس خٟ  اػتمشاس بٛدخٝ

ا٘دااْ ٌیاشد.    اكلاح ص٘دیشٜ اسصؽ ؿٙاػایی ؿذٜ ٚ دس كٛست ِضْٚ ٞای فالذ اسصؽ افضٚدٜفؼاِی 

 ٘یض وٙتشَ ٌشدد. ٚظایف ػاصٔاٖ بش٘أٝ ٚ بٛدخٝ ٞا،ػاختاس حاكلإٞچٙیٗ تٛخٝ بٝ 

وٝ لاٛا٘یٗ وـاٛس باٝ ؿاشح صیاش دس       اػ اِضأات لا٘ٛ٘ی بٝ ػٙٛاٖ ػٛٔیٗ ػأُ ؿٙاػایی ؿذٜ 

 :ا٘ذ وشدٜ تأویذسا  بٍٟٙاْسیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد با سٚیىشد ٌضاسؿٍشی صٔیٙٝ اػتمشاس بٛدخٝ
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  ٚ بش ٔؼٕاسی ػاصٔا٘ی تأویذبخـٙأٝ دِٚ  اِىتشٚ٘یه 

  ػااصی ٚ  باش چاباه   تأویاذ ٞاای وّای ٘ظااْ اداسی ابلاغای ٔمااْ ٔؼظآ سٞباشی ٚ        ػیاػ

 ٞٛؿٕٙذػاصی فشآیٙذٞا

 ؿـٓ تٛػؼٝ وـٛس ػاِٝ پٙحلاٖ٘ٛ بش٘أٝ  7پ ٔادٜ  بٙذ 

 ٝبٛدخٝ ػٙٛاتی ٞایسیضی ٔبتٙی بش ػّٕىشد پیٛػ  بخـٙأٝدػتٛساِؼُٕ اخشایی بٛدخ 

 ٗك دِٚ  اِىتشٚ٘یه ٔلٛبٝ ؿٛسای ػاِی اداسی٘أٝ اخشایی تحمآیی 

 ٗ1400بخـٙأٝ بٛدخٝ  19لاٖ٘ٛ خذٔات وـٛسی ٚ بٙذ ج تبلشٜ  16٘أٝ ٔادٜ آیی 

ٖ   لٛا٘یٗ ٘یض بایذ دس خٟ  اسصؽ ٟ٘ادٖ بٝ ػشٔایٝ ٞاا دس  ٞای اختٕاػی اص خّٕٝ ٘ماؾ ٟٔآ ا٘ؼاا

ٔاذیشاٖ باٝ خاای     یضؿا یاٍ٘ٞاای  فشآیٙذ بٛدخٝ ٚ ؿشایط استباطی باؿذ وٝ لاصٔٝ ایٗ ٟٔآ ػیاػا   

ٞاا دس ساػاتای   ٚ ٔذیشاٖ بایذ ؿشایط لاصْ سا دس خٟ  تـٛیك صیشٔدٕٛػٝ اػ ٞای تٙبیٟی ػیاػ 

 واسٌیش٘ذ.ػّٕىشد ٔٙاػب طشاحی ٚ بٝ

واٝ   اػا  أا آ٘چٝ ٟٔٓ اػ  تٛخٝ بٝ ٘ظاْ حؼابذاسی ٚ حؼابشػی دس ؿاشایط وٙاٛ٘ی وـاٛس    

ٝ  ٔؤثشیىی اص ػٛأُ  سیاضی ٔبتٙای باش    بش ٔذیشی  دِٚ  بٝ ػبه بخؾ خلٛكی ٚ اػتمشاس بٛدخا

. حؼاابذاسی  اػا  ٚ اػتمشاس حؼابذاسی تؼٟذی ٚ حؼابشػی ٔبتٙی بش ػّٕىشد  ػاصی پیادٜػّٕىشد، 

. ٕٞچٙایٗ ٘ظااْ حؼابشػای    اػا  ٞا دس بخؾ ػٕٛٔی فؼاِی  ؿذٜ تٕاْتؼٟذی ٔبٙای تـخیق بٟای 

ٞاا صٔیٙاٝ سا باشای اػاتمشاس بٟتاش ػیؼاتٓ       ٞاا باٝ خاای ٚسٚدی   خشٚخیبش پیأذٞا ٚ  تأویذػّٕىشد با 

٘تاایح حاكاُ اص ٔطاِؼاٝ ٔبٙای باش بشسػای        بش اػااع ٕ٘ایذ. سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد فشاٞٓ ٔیبٛدخٝ

تشیٗ ٟٔٓ بٍٟٙاْسیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد با سٚیىشد ٌضاسؿٍشی بش اػتمشاس بٛدخٝ ٔؤثش ٞای ؿاخق

ٝ    ضش ایٗ اػا  واٝ   ٞای ػیاػتی پظٚٞؾ حاتٛكیٝ  یباش ٔبٙاا   یضیا سخٟا  اػاتمشاس ٔطّاٛ  بٛدخا

داسد. أاشٚصٜ   یادیا ص  یا إٞ یتٛخاٝ باٝ ػٛأاُ ػااصٔا٘     یطیٚ ٔح یػّٕىشد ػلاٜٚ بش ػٛأُ ا٘ؼا٘

اص  یىا یاطلاػاات   یفٙااٚس  ىاشد یبا سٚ ٙذٞایفشا  یشیػّٕىشد ٚ ٔذ  یشیٚ ٔذ سیضی بش٘أٝ تٛخٝ بٝ

. دس اػا  بٍٟٙااْ   ىشدیػّٕىشد با سٚ یبش ٔبٙا یضیسٔٛفك بٛدخٝ یػاصادٜیدس پ یاػاػ یساٞىاسٞا

 ُیا اص لب یػّٕىشد ٚ تٛخاٝ باٝ ٔاٛاسد    یٔبٙا بش یضیسبٝ اػتمشاس بٛدخٝ ىپاسچٝیداؿتٗ ٍ٘شؽ  دٝی٘ت
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 ی، ٔؼٕااس یضؿا یاٍ٘ یٞاا اػا  یػ ،یٚ استبااط  یاختٕاػ ٝیٚ ٔمشسات، تٛخٝ بٝ ػشٔا یاِضأات لا٘ٛ٘

 ٞاٙذیفشآ یاسصؽ، ٔؼتٙذػاص شٜیػّٕىشد، تٛخٝ بٝ ص٘د  یشی، ٔذهیاتظاػتش یضیس، بش٘أٝیػاصٔا٘

. ذیا فاشاٞٓ ٕ٘ا  ٟٔٓ تٛػط دِٚا   ىشدیسٚ ٗیاػتمشاس ا یسا بشا ٙٝیتٛا٘ذ صٔیٔ ىپاسچٝی یٞاؼتٓیػ ٚ

ٞاای ٔطاِؼااتی ٕٞا٘ٙاذ ٔطاِؼاٝ     با چاسچٛ  ٘ظشی ٚ ٘تایح یافتٝ پظٚٞؾآٔذٜ دس ایٗ  بٝ دػ ٘تایح 

(، لاسی ٚ 1391(، ٔحٕااذی ٚ وشیٕاای )1391(، ػباػاای ٚ ٕٞىاااساٖ )2016) 1پایااٝ بّفااٛ ٚ تشیٍااٛ

 .اػ (، ػاصٌاس ٚ ٕٞؼٛ 1394(، آرس ٚ ٕٞىاساٖ )1393ٕٞىاساٖ )

 

 منابع

ٜ (. 1396حؼیٙی، فاشدیٗ )  ،ابٛیی اسدواٖ، ٔحٕذ، واظٕی، حٕیذ ٝ   ػااصی  پیااد سیاضی  ػیؼاتٓ بٛدخا

ٔشوض تحمیماات ػیاػا  ػّٕای وـاٛس.     ٔبتٙی بش ػّٕىشد بش ٔبٙای واست أتیاصی ٔتٛاصٖ دس 

 .282-263، 2، ؿٕاسٜ 9ػاَ ، فلّٙأٝ ٔذیشی  دِٚتی

ٝ (. اسائٝ ٔاذَ ٔفٟاٛٔی   1394ٌٛدسصی، غلأشضا ) ،خٛاٞی، وؼشیآرس، ػادَ، دِٚ   سیاضی  بٛدخا

 .33-15، 4، ؿٕاسٜ 6ػاَ ، ٔذیشی  دِٚتی ا٘ذاص چـٓفلّٙأٝ بش ٔبٙای ػّٕىشد. 

سیاضی  بٛدخٝ ػاصی پیادٜ(. طشاحی ٔذَ 1389أیشخا٘ی، طیبٝ ) ،اِؼاداتآرس، ػادَ، صاٞذی، ؿٕغ

، 18، ؿإاسٜ  5ػاَ  ،فلّٙأٝ ػّْٛ ٔذیشی  ایشاٖبش ٔبٙای ػّٕىشد با سٚیىشد پٛیایی ػیؼتٓ. 

29-53. 

بٙذی ػّٕیاتی دس دِٚا    (. ٔذِی بشای اػتمشاس ٘ظاْ بٛدخ1393ٝخذاسحٕی، بٟشٚص ) ،باباخا٘ی خؼفش

-1، 41، ؿإاسٜ  11ػااَ  ، فلّٙأٝ ٔطاِؼات تدشبی حؼابذاسی ٔاِیایشاٖ.  خٕٟٛسی اػلأی

36. 

بٙذی ػّٕىاشد دس ایاشاٖ ٚ وـاٛسٞای    (. ٔطاِؼٝ تطبیمی بٛدخ1394ٝاػتا، ػٟشا  ) ،باباخا٘ی، خؼفش

-7، 3، ؿإاسٜ  2ػااَ  ،فلّٙأٝ حؼاابذاسی دِٚتای   یافتٝ )ٔطاِؼٝ ٔٛسدی: وـٛس وا٘ادا(.تٛػؼٝ

16. 

                                                             
1. Belfo & Trigo 
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 ٌضاسؿاٍشی  دس چااِؾ : حؼابذاسی اطلاػاتی ٞای (. ػیؼت1395ٓكٙؼتی، ػّی ) ،دا٘ـٕٙذ، ٔشتای

 .33-23، 1، ؿٕاسٜ 1ػاَ ، ٔطاِؼات واسبشدی دس ػّْٛ ٔذیشی  ٚ تٛػؼٝ. بٍٟٙاْ

تٟشاٖ: ٔشوض آٔٛصؽ ٔاذیشی    ٔبتٙی بش ػّٕىشد. سیضی بٛدخٌٝاْ بٝ ٌاْ (. 1399كشاف، ػّیشضا )

 دِٚتی.

: ٙااذیبٟباٛد ٔؼاتٕش فشآ  (. 1384ٔیشخٛسػاٙذی ٍِٙااشٚدی، ػایذابشاٞیٓ )   ،خّیّای ؿاٛسیٙی، ػاٟشا    
 تٟشاٖ: یادٚاسٜ وتا . ی.شیٌلابُ ا٘ذاصٜ حیبش اػاع ٘تا ٙذٞا،یبٟبٛد فشآ یػّٕ یسإٞٙا

چاااپ اَٚ، تٟااشاٖ: ػاااصٔاٖ ٔااذیشی  ٚ  سیااضی ٘ااٛیٗ دِٚتاای. بٛدخااٝ(. 1385لااادسی، ٔحٕذسضااا )

 سیضی وـٛس. بش٘أٝ

 . تٟشاٖ: دا٘ـٍاٜ تٟشاٖ.ٞای آٔاسیسٚؽ(. 1392ٔٙلٛسفش، وشیٓ )

ٝ   یٞا چاِؾ(، ٔذیشی  ٔاِی ػٕٛٔی: ؿٙاػایی ٚ اسصیابی 1398وشدػتا٘ی، غلأشضا ) -٘ظااْ بٛدخا

 .80-61، 1، ؿٕاسٜ 6ػاَ سیضی. فلّٙأٝ حؼابذاسی دِٚتی، 

ٔ  (. بٛدخ1395ٝخٕـیذی ولا٘تشی، فشؿاد ) ،وشدػتا٘ی، غلأشضا، پاسػیاٖ، حؼیٗ بٙاای  سیاضی باش 

-69، 1، ؿإاسٜ  3ػااَ  ،فلّٙأٝ حؼابذاسی دِٚتای ػّٕىشد ٚ پاػخٍٛیی دس بخؾ ػٕٛٔی. 

80. 

(. اٍِاٛی ٔٙاػاب   1397تماٛی، ٟٔاذی )   ،اِٝ، ػآِ تبشیاض، اوباش  فشد، وشْوشدِٛ، ٔحٕذسضا، دا٘ؾ

ٜ سیضی باشای افاضایؾ   بٛدخٝ ٝ   ٚسی بٟاش  2014سیاضی وـاٛس ٔطاابك اػاتا٘ذاسد     دس ٘ظااْ بٛدخا

 .230-220، 48، ؿٕاسٜ 12ػاَ ، ٚسیفلّٙأٝ ٔذیشی  بٟشٜإِّّی پَٛ. كٙذٚق بیٗ

سیااضی ػّٕیاااتی دس (. بشسػاای ٔٛا٘ااغ اخااشای بٛدخاا1391ٝوشیٕاای، ابٛاِفاااُ ) ،ٔحٕااذی، خٕاااَ

ٗ    ٞای دِٚتی.  ؿشو  ٝ  ٔدٕٛػٝ ٔماالات پٙدٕایٗ وٙفاشا٘غ بای سیاضی باش ٔبٙاای    إِّّای بٛدخا
ٜ ذیشی  ٚ (. تٟشاٖ: ٔشوض ٔطاِؼات 138ٔ-125)ػّٕىشد  ایاشاٖ )ٚابؼاتٝ باٝ دا٘ـاٍاٜ      ٚسی بٟاش

 تشبی  ٔذسع(.

ٞاای فٙااٚسی اطلاػاات باشای اػاتمشاس      (. صیشػاخ 1391احٕذی ٔاطیٗ، ؿٟا  ) ،ػباػی، ابشاٞیٓ

سیاضی باش   بٛدخٝ إِّّی بیٗٔدٕٛػٝ ٔمالات پٙدٕیٗ وٙفشا٘غ سیضی بش ٔبٙای ػّٕىشد. بٛدخٝ
ٔ 212-204) ٔبٙای ػّٕىشد ٜ طاِؼاات ٔاذیشی  ٚ   (، تٟشاٖ: ٔشواض  ایاشاٖ )ٚابؼاتٝ باٝ     ٚسی بٟاش

 دا٘ـٍاٜ تشبی  ٔذسع(.
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ٝ یٞض(. فشاػاٛی  1397صیٙاِی، ٟٔذی ) ٓ یػ( باا سٚیىاشد   BABCباش ٔبٙاای فؼاِیا  )    یابیا  ٙا  یٞاا  ؼات

ٗ ٔدٕٛػٝ ٔمالات ٟٕ٘ایٗ وٙفاشا٘غ   آرسبایداٖ.  یا ٔٙطمٝیىپاسچٝ دس ؿشو  بشق   إِّّای  بای
 (، تٟشاٖ: دا٘ـٍاٜ اِضٞشا.37-25) بش ٔبٙای ػّٕىشد سیضی بٛدخٝ

(. بااصٍ٘شی دس  1397خبااسی، ٟٔاشداد )   ،اِٝ، خذابخـی، ٞادیسحٕ ٟٔشا٘ی، ػاػاٖ، اوشٔی، ػیذ

ٖ  ری٘ماؾ   ٜ  حؼاابا ٝ    دػاتٍا فلاّٙأٝ  سیاضی ٔبتٙای باش ػّٕىاشد.     ٞاای اخشایای دس ٘ظااْ بٛدخا
 .20-9، 1، ؿٕاسٜ 5ػاَ ،حؼابذاسی دِٚتی

ٗ       ٔیشصایی ٘لایشآباد، خاٛاد، ٔح   صادٜ، سػاَٛ  باٛ  اٞاشی، ػّیشضاا، صیٙااِی، ٟٔاذی، باشادساٖ حؼا

دس دا٘ـىذٜ ٔاذیشی  ٚ   (BABCS) فؼاِی  بش ٔبٙایػتمشاس ػأا٘ٝ فشآػٛی بٟایابی (. ا1400)

. دس آٔاٛصؽ ػااِی   ؿذٜ تٕاْ یٙٝسػا٘ی پضؿىی تبشیض: یه سٚیىشد ٘ٛیٗ بشای تحّیُ ٞض اطلاع

 .25-14، 1، ؿٕاسٜ 15ػاَ ، فلّٙأٝ پیاٚسد ػلأ 

         ٗ صادٜ، سػاَٛ  ٔیشصایی ٘لایشآباد، خاٛاد، صیٙااِی، ٟٔاذی، ٔحباٛ  اٞاشی، ػّیشضاا، باشادساٖ حؼا

(. استمااا فشآیٙااذٞای آٔٛصؿاای، پظٚٞـاای ٚ پـااتیبا٘ی بااا اػااتفادٜ اص سٚیىااشد ٔااذَ      1399)

فلاّٙأٝ  سػاا٘ی پضؿاىی.   ( دس دا٘ـىذٜ ٔاذیشی  ٚ اطالاع  BPMN) ٚواس وؼبٌزاسی  ٘ـا٘ٝ
 .378-367 ،3، ؿٕاسٜ 23ػاَ ، تحمیمات ٘ظاْ ػلأ  حىیٓ

ٝ   (. ٔـىلات ٔحتاٛایی ٚ ػااختاسی بٛدخاٝ.    1385٘یّی، ٔؼؼٛد ) ، 1ػااَ  ،فلاّٙأٝ كاٙؼ  ٚ تٛػاؼ

 .3-16، 4ؿٕاسٜ 
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