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 یبارا  یرشد و رونق اقتصااد  ،یرقابت تیمز جادیرقابت، امر صادرات جهت ا شیو افزا شدن یامروزه با گسترش روند جهان
 اتیا ادب لیا است که علاوه بر کما  باه م م   نیپژوهش قصد بر ا نیشده است. در ا تیاهم حائز شیاز پ شبی ها¬شرکت

جاب    یها تیبه منابع نامشهود و استفاده بهتر از قابل شتریب موجهدر  یصادرام یها شرکتبه  ،یدر جامعه آمار ژهیو به ینظر
 یصانعت  یهاا  شارکت  یپاژوهش، شاامل مماام    نیا ی. جامعه آمارشودکم   ها آنو به بهبود عمل رد  رسانده یاریدانش 

جهات   رنو یاسام  -از آزماون کلماوگرو     ات،یآزماون فر ا   یپژوهش برا نی. در ااست هیدر شهر اروم یفعال صادرام
بار   یمبتنا  یمعاادتت ساااتار   یسااز  روش مادل  قیا هاا از رر  داده لیا ومحل همجزیا  و شد استفاده ها¬مست نرمال بودن داده
جاب    یها تینشان داد که منابع نامشهود بر قابل جیتا( انجام گرفت. نSPSS26( و )Smart-PLS3) یحداقل مربعات جزئ

و عمل ارد   یجب  داناش بار ناوآور    یها تیقابل نیدارد. همچن یعنادارمثبت و م مأثیرو عمل رد صادرات  یدانش، نوآور
مناابع نامشاهود و عمل ارد     نیبا  گاری ¬یانجیا نقاش م  یناوآور  ریا متغ تیا دارد. در نها یمثبت و معنادار مأثیر زیصادرات ن

 .دافت‌یامفاق م زیجب  دانش و عمل رد صادرات ن یها تیامر در قابل نیصادرات را دارد؛ ا
 JEL: F13،M10 ،M16 ،O32  ،Q27بندی  ربقه

 .عمل رد صادرات ،یجب  دانش، نوآور های¬تیمنابع نامشهود، قابلواژگان کلیدی: 
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 مقدمه. 1

 یمژاسترا مغییر به منجر ژیم نولو سریع موسعهو  نشد جهانیاز  ناشی قابتر ی مو  بیست نقردر 

به همین دلیل، رقابات در اقتصااد جهاانی    ست. ا هیددگر زاربادر  پیشرفتو  بقا رمنظو به ها شرکت

شادت رقابات    (.0113، 0تیا هو  رلناد ی)ا اسات فرسا و پر از فرصت و مهدید کنونی پیچیده، راقت

 هاا دگاهیها را مجبور به جستجو و امخاذ داست و سازمان افتهی شیموجهی افزا قابل زانیبه م یمجار

 پایاان بای و  ایا پو تیا فعال  یا  یرقاابت  تیکند. موسعه و حفظ مزیم یتیریمد دیجد یها  یو م ن

 یبارا  یامیا منباع ح   یا و آشفته، داناش   ایپو طیمح  ی(. در 0101، 0لین و انگیاست )هونگ، 

 رییا حاال، مغ  نیا باا ا (. 0991، هم ااران  و 5میساست ) یرقابت یایارزش و موسعه و حفظ مزا جادیا

 جااد یدر ا ییبه اودکفاا  یابیدست یها را براشرکت یهاها و رقابت، چالشی، فناورها طیمح عیسر

اساتدتل    یاساترامژ  تیریحقاق ماد  م نیند(. چ0101، 0کامیسون و فورسکند )یم دیدانش مشد

بار مناابع    یمبتنا  دگاهیدارد. اگرچه د «یداال» یریگبر منابع اساساً جهت یمبتن دگاهیکنند که دیم

باازار در آن   ساابقه  و طیها با موجه باه شارا  شرکت یهاقابلیت ارزش منابع و»دهد که یم صیمشخ

ها باه ارزش  قابلیتمنابع و  لیمبد یندهایفرادهنده  نشانما ا ،(0110، 3ی)بارن «شودیم نییشرکت مع

 ییآن بل اه باه مواناا    یهاییها نه منها به منابع و مواناشرکت تیموفق (.0116، 6)مولر ستین یمشتر

دارد.  یکنناد بسات   یما  تیا کاه در آن فعال  ییصانعت و بازارهاا   یاحتماال  طیانطباق ااود باا شارا   

 نیا ا ریا از اود نشان دهند در غ ییایپو یهاتیقابل دیمنابع باشند اما با یها مم ن است دارا شرکت

عناوان   باه  ایا پو یهاتیقابل(. 0115، 1بومن و آمبروسینیرود )یم نیصورت ارزش دارنده سهام از ب

 طیاود را در پاسخ باه محا   یاصل یهایی، موانایرقابت تیو حفظ مز یابیمنظور دست ، بهتیذهن  ی
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، 0کند )وانگ و احمدیم ینیو بازآفر دی، مجدی ربندیادغام، پ، به رور مداوم رییدر حال مغ شهیهم

شده اسات و   لیسال گبشته مبد ستیا در بمتغیره نیمر از مهم ی یبه ب  دانش ج قابلیت(. 0111

  یا  یداناش ااارج   تیریماد  قیا دهد ما از رریام ان م هاتاست که به شرک ییایپو قابلیت نیا

، نیا عالاوه بار ا   (.0101، کامیساون و فاورس  ) را حفظ کنناد دست آورند و آن ه را ب یرقابت تیمز

 نیبناابرا  ؛جب  کند ها فرصتبرداری از  بهره یمواند منابع تزم را برایاست که م ییموانا ینوآور

دهاد ماا    هاا ام اان مای    کنناد، باه شارکت    لیو مساه  تیا ، حماجیرا مرو یمواند نوآوریمنابع م نیا

(. 0905، 0)میلار  باشاند  میسه داریمجارت سالم و پا  ی جادیادر  وکنند  شرفتیو پ ی داشتهنوآور

 و یارلاعاام  یهایژگی، ویسازمان یندهایها، فراتیقابل ها،ییعنوان دارا منابع را به( 0990، )5بارنی

معاوی   و  دیا مقلغیار قابال   ، ر، ارزشمند، نااد سندهینو نیگفته ا که بهدهد شرکت نسبت می دانش

 یچه در بازارها یسازمان تیموفق یبرا یباورند که نوآور نیبر ا( 0111)، 0. زهرا و گرویسهستند

مساتلزم   یدر باازار جهاان   تی، موفقسندگانینو نیبه گفته ا اارج از کشور مهم است.چه و  یداال

، 3)وی لوناد و شافرد  دارد  یدر عمل رد مجار یمثبت مأثیر ینوآور است. یریپب س یرو  تیالاق

 ی، جساتجو دیا محصاوتت و اادمات جد   جااد یهاا باا ا  معامل شارکت  شیباعث افزا رای، ز(0113

نظر،  نیز ا(. ا0996، 6)تمپ ین و دس ( و0905)میلر، شود یم دیجد یو بازارها دیجد یهافرصت

رشاد   محار  عناوان   را باه  هاا  آنماوان   مای  یای دارند و حت العاده های نوآور عمل رد فوق شرکت

بار مناابع اساتدتل     یمبتنا  دگاهیققان د(. مح1،0950)اسچامپیتر کشور در نظر گرفت  ی یاقتصاد

 ینااهم ن  نیا شاود. ا یما  یها از داشتن منابع ناهم ن ناشا در عمل رد شرکت راتییکنند که مغیم

هاای   اساترامژی  یو اجارا  یهاا را در رراحا  شارکت  ییشود و موانایمنجر به عدم معادل عمل رد م
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( 0991(. مایس و هم ااران، )  0995، 0)پیتارا   ( و0990)باارنی،   دهاد یقارار ما   مأثیرمحت  یرقابت

و  یداالا  یهاا تیصالاح  میو منظ جادیادغام، ا یها براشرکت ییموانا» عنوان را به ایپو یهاتیقابل

اماروزه باا    کند.یم فیمعر «هستند رییسرعت در حال مغ که به ییهاطیپردااتن به مح یبرا یاارج

هاا و پویاایی محایط و پیشارفت     موجود در بازار و افزایش صادرات شرکتموجه به شرایط رقابتی 

 رگابار یمأثروزافزون در این امر و اهمیت نوآوری بر آن شدیم ما متغیرهای دی ر که در صاادرات  

های صادرامی را در جریاان اهمیات ایان مو اوا قارار       هستند را مورد بررسی قرار دهیم ما شرکت

از جمله منابع  منابع نامشهود مأثیرهای صادرامی به ا عدم موجه بن اهدهیم. علت انتخا  این مو و

دانش همچاون کساد داناش،     جب  یهاتیقابلای و ارلاعامی و همچنین انسانی، فرهن ی، رابطه

باه ناوآوری بارای     ماوجهی  کام برداری از دانش و همچنین عدم موجاه یاا    جب  آن، انتقال و بهره

کاه هریا  دارای اهمیات ویاژه در شارایط       اسات در امر صاادرات   رسیدن به مزیت رقابتی پایدار

آید این است که آیا منابع نامشهود  اصلی که پیش می سؤالاقتصادی و صادرامی کنونی است. حال 

 دارد یا ایر؟ مأثیرهای جب  دانش با نقش میانجی نوآوری بر عمل رد صادرات و قابلیت

چ یده و مقدماه ااتصاا     که بخش اول به استچارچو  کلی مقاله حا ر به این صورت 

ساپس پیشاینه محقیاق کاه شاامل      و در بخش دوم، به مو یح در ماورد مباانی نظاری محقیاق      دارد.

است. در بخش بعدی  ، پردااته شدهاستها  های داالی و اارجی جهت حمایت از فر یه پژوهش

از  شده یگردآورهای داده ومحلیل ی و مجزیهریگ نمونهبه روش انجام محقیق، جامعه آماری، روش 

بررسی و مورد محلیل قرار گرفتاه کاه    آمده دست بهرریق پرسشنامه ااتصا  دارد. در آار، نتایج 

 ها آنکاربردی و کلی پژوهش بر اساس  یها شنهادیپفر یات و ارائه  دییمأشامل بیان دتیل رد و یا 

 .است
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 . مبانی نظری پژوهش2

 . منابع نامشهود2-1

مشاهود اهارم و مشاوقی بارای ورود باه بازارهاای جهاانی و همچناین عااملی بارای موساعه            منابع نا

مشهود و نامشهود است که  یها ای از دارایی ها مجموعه منابع و قابلیتالمللی است.  های بین فعالیت

 ردیا ها مورد استفاده قارار گ  استرامژی یکم  به انتخا  و اجرا جهتها  شرکت از رریقمواند  می

از  شتریب یرقابت تینظر وجود دارد که منابع مز امفاق نیا اتی(. در ادب0100، 0تی، کچن و رای)بارن

زماان کااهش    رمشاهود باا گاب    مناابع ، نیا . عالاوه بار ا  ارمباط دارناد  شهودبا منابع نام مشهود،منابع 

 دافازوده پیادا کننا   نامشهود مم ن است با گبشات زماان ارزش    یها که دارایی ییابند، در حال می

هاای شارکت را    اسااس اساترامژی  پایاه و  کنناد کاه مناابع     دانشمندان استدتل می (.0990، 0)پورمر

مثبات   یباازده  جااد یا یشارکت بارا   ی، مناابع و اساترامژ  نیبناابرا  (.0990، یدهند )بارن می لیمش 

م از ( و ها یو منابع مال ی یزیهای ف )مانند زیرساات شهودها هم از منابع م کنند. بن اه می یهم ار

کنناد. باا    ها استفاده می استرامژی یبرند( در موسعه و اجرا ژهیدانش و ارزش و ندمنابع نامشهود )مان

غالباً نادر  رایآورند، ز به وجود می یرقابت تیمز  شهود یاز منابع م شتریب شهودوجود، منابع نام نیا

 (.0110، 5و هم ااران  تیا )ه اسات دشوار  ها آناز  دیمقل نیهستند، بنابرا دهیچیپ یو از نظر اجتماع

ی و کناد )مولاو   می زیمتما شهودرا از منابع م ها آنهستند که  یذام یژگیسه و یمنابع نامشهود دارا

مناابع   نیرود ا انتظار می رایشوند، ز (. اوتً، نامشهودها با استفاده از آن ارا  نمی0100، 0هم اران

موانناد باه راور     می ریمد نی، چنداًی(. ثان0113، 3داشته باشند )کوهن ییایمزا یمدت نامشخص یبرا

هماه   یبارا  یاساتفاده از ماار  مجاار   ام ان عنوان مثال  زمان از منابع نامشهود استفاده کنند، به هم
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موان  یغالباً نم رایکند، ز را دشوار می ها آنهستند و مبادل  یرمادی، منابع نامشهود غ. در آاررانیمد

 .(0113، 0مار و روس) ردرا از مال  آن جدا ک ها آن

صاادرات   یرقابت تیمنابع مهم مز از جملهکه  کند یم شنهادیموجود شش نوا منبع را پ اتیدبا

مناابع   ؛یا مناابع رابطاه   ؛یمناابع فرهن ا   ؛یمناابع انساان   ؛یباه مناابع ماال    یهستند: منابع معتبر؛ دسترس

 (0116 و هم اران، 0مورگان)ی. ارلاعام

 دانشهای جذب  . قابلیت2-2

به  یاهدا  مجار یرا برا دیجد یدانش اارج دیها با اا ، شرکت یزنده ماندن از فشارها یراب

، شانااته شاده   ییمواناا  نی(. ا0113، هم اران و 5جب  و استفاده کنند )جانسنو  بشناسند تیرسم

 اتقیقدر مح یمو وا اساس  یعنوان  (، به0991، 0نتالی)کوهن و لو دانش جب  تقابلیعنوان  به

قابلیات  ( 0991) ،نتاال یکاوهن و لو  (.0113و هم ااران،   انسان جشود ) ظاهر می یسازمان یاسترامژ

بارداری از داناش باه دسات      ، جاب  و بهاره  ییها در شناسا شرکت ییعنوان موانا را به جب  دانش

داناش و اساتفاده   ذایاره   قابلیات جاب ،  ، دیا مرم نیکنند. به هما  می معریف یآمده از منابع اارج

کاه   یااارج  دیو استفاده از دانش جد یدسترس ییموانا نیا ،نیکند. بنابرا می آساناز آن را  یبعد

اسات و عمادماً باه ساطح      یامیا ح تیا موفق یشود، بارا  نامشهود در نظر گرفته می منبع  یعنوان  به

 لیرا مساه  دیا و پاردازش داناش جد   ییداناش اسات کاه شناساا     نیا رایز ؛دارد یبست  یدانش قبل

، جب  و یی)شناسا یرا از سه بعد اصل قابلیت جب  دانش ( مفهوم0110)، 3هرا و جورجز کند. می

 بارداری(.  و بهاره  یاا انتقاال   لیدهناد )کساد، جاب ، مباد     برداری( به چهار بعد گساترش مای   بهره

ما باا موفقیات در    سازد یها را قادر م شرکت دانش، ت جب قابلی که دهد نشان میی مطالعات مجرب

المللی  بین اتیرشد درآمد حاصل از عمل ای شتریب یسودها جهیبازارهای اارجی یاد ب یرند و در نت
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کنناد   المللای رقابات مای    باین  یکاه در بازارهاا   ییهاا  ، شارکت  ار یبه عبارت د را به دست آورند.

 نیدر ا یمجار دیجد یها برداری از فرصت بهره یارلاعات را برا یادیسرعت مقدار ز مجبورند به

 .(0110، 0تونیبراوردار شوند )زهرا و ها یرقابت تیبازارها جب  کرده و از مز

 . عملکرد صادرات2-3

در  شیهاا  تیا شرکت در استفاده از مناابع و قابل   یدهنده رفتار اا   انع اس ،یعمل رد صادرام

 یهاا  از شاااص  ی ا یشارکت   یزمان مشخص است. عمل رد صاادرام   یدر  یالملل نیب تیموقع

 دهیا پد  یا شود که به شا ل   شرکت در نظر گرفته می  ی یصادرام یها تیفعال تیموفق یدیکل

سطح کلان  هر دو در موسعه صادرات(. 0100، 0شود )بلس ا و اسپاسوا می یگسترده مطالعه و بررس

باه  ن و همچنای  کشاورها  یو اجتمااع  یبه موسعه اقتصااد  و براوردار است باتیی تیاز اهم ارد و

 قیدر سطح شرکت، از رر. صادرات کند شغل کم  می جادیوری و ا بهره شیصنعت و افزابهبود 

کمتر وابسته شاوند،   یکند ما به بازار داال فراهم می ها شرکت یرا برا یمنوا در بازار، فرصت جادیا

کارآمادمر باه    دیا بارداری کنناد و  امن مول    بهاره  اسیا کسد کنند، از اقتصاد مق یدیجد انیمشتر

محقق  یشرکت برا  ی یصادرام تیفعال(. 0119، 5اوکپارا) ابندیمری دست  پایین دیهای مول هزینه

 شیباشاد )مانناد افازا    یاقتصااد  برای کسد اهدا  شود که مم ن است شروا می یاهدا  ااص

 شیافازا منوا در بازارها، کساد ساهم باازار و     ایجاد )مانند  یاسترامژاهدا   ایسود و فروش( و 

از  یصاادرات مم ان اسات ناشا     زهیا ، ان  ار یاز رار  د (. 0990، 0( )کاوسا یل و زو اعتبار برناد 

  یا  یساود، معرفا   تیا اناد از: مز  عباارت  ناه فعاتپابیر باشاد. اقادامات     واکنش ای نهاقدامات فعات

و صرفه اقتصاد  یامیمال یای، مزاتیری، معهد مدیو ارلاعات انحصار یفناور تیمحصول واحد، مز

                                                           
1. Zahra & Hayton 

2. Beleska &Spasova 

3. Okpara 

4. Cavusgil & Zou 

5. Wood & Robertson 
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از حاد،   شیبا  دیا مول تیا ، ظرفیرقاابت  یفشاارها  ییشناساشامل پبیر  واکنش یها زهی. ان اسیدر مق

 (.0991وود و رابرمسون، ) استی اشباا بازار داالی و کاهش فروش در بازار داال

 . نوآوری2-4

اادمات   در محایط، م نولاوژی و فنااوری، محصاول و     روزافزوندر عصر حا ر به دلیل مغییرات 

هاای   ایاده  قیو مشاو  یبانیباه پشات   ینوآوریابد.  افزایش می ها نهیزمبالطبع  رورت نوآوری در این 

 دیا محصوتت، ادمات و فراینادهای جد  دیاشاره دارد که منجر به مول تیو الاق شی، آزمادیجد

ملاش   ی، فناوریدر  ینوآور مانندها است،  از ملاش یاشامل مجموعه یهر نوا نوآور .شود می

محصاول   ینوآور؛ است دیمتمرکز بر موسعه محصوتت و فرایندهای جدکه  یو مهندس یقامیمحق

 یهاا  ساتم یباه موساعه س   یادار یناوآور ؛ اسات  غاتیتمرکز بر مبلمو  یبازار، رراح قاتیشامل محق

 یمماایل دهناده   نشاان  ی، نوآورنیاشاره دارد؛ بنابرا یکنترل و سااتار سازمان یها  ی، م نیتیریمد

ها، فرایندها دارد که مم ن  ، نوآوریدیهای جد از ایده یبانیمشارکت و پشت یاست که سازمان برا

 (.0996، تمپ این و دس شاود )  دیا فراینادهای جد  ایا محصاوتت، اادمات    دیا است منجر باه مول 

مواند منبع رشد بیشتری را ارمقاا   مواند مزیت رقابتی ایجاد کند و می های جدید می پبیرش نوآوری

 .(0113، نیدس و تمپ )دهد 

 پیشینه تجربی پژوهش. 3

هاای   مناابع نامشاهود ساازمان و اساترامژی     مأثیر»با عنوان  یقی(، در محق0593)صباغیان و هم اران 

منابع نامشهود سازمان  مأثیر به بررسی «ا(پیسا یالعه اودروساز)موردمط بر عمل رد صادرات یرقابت

نشاان   قیمحق جی. نتاپردااته است( پایسا یبر عمل رد صادرات )اودروساز یهای رقابت و استرامژی

 یسازمان باا عمل ارد صاادرات همبسات      یهای رقابت منابع نامشهود سازمان و استرامژی نیدهد ب می

عمل رد  بر زین یهای رقابت نامشهود و استرامژی یها یشد که ابعاد دارائ شاهدهم نیوجود دارد همچن

ی دولا  یچاا اداپرساتی و   .ه استشد دییمأ زین قیمحق یفرع اتیو فر  مثبت دارند مأثیرصادرات 

: با یبر عمل رد صادرام یو سازمان یهای شخص محر  مأثیر یبررس»(، در محقیقی با عنوان 0591)
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 یهای شخصا  و محر  یسازمان ینوآور نیببه این نتیجه رسیدند  «یازمانس ینوآور یانجینقش م

بار عمل ارد    یو سازمان یهای شخص محر  نیوجود دارد، همچن یاثر مثبت و معنادار یو سازمان

اثار مثبات و    هیا اروم ییغابا  عیهاای صانا   در شارکت  یساازمان  یناوآور  یانجیا با نقش م یصادرام

 مااأثیر یبررساا»(، در محقیقاای بااا عنااوان 0590. همچنااین، ساالیمی فاار و هم اااران )دارد یمعنااادار

 «یدر استان اراسان ر او  یهای جب  بر صادرات صنعت لبن نامشهود و قابلیت منابع ،کارآفرینی

مثبات و   ماأثیر هاای جاب  و مناابع نامشاهود بار صاادرات        قابلیات  ،ینیکاه کاارآفر   دهاد  مینشان 

ی شا یمایپ یررسا ب»(، در محقیقی با عناوان  0590آبادی و ناسخیان ) دولت. ر ایی دارند یدار یمعن

هاای   در شارکت  یهای جب  بار عمل ارد ناوآور    و قابلیت یابیهای بازار قابلیت یال وبردار مأثیر

هاای   قابلیات  یبار ال اوبردار   یطا یمح ییایا کاه پو  دهد می نشان «اصفهان کوچ  و متوسط استان

معناادار   ماأثیر ی بر عمل ارد ناوآور   یابیهای بازار قابلیت یمعنادار دارد و ال وبردار مأثیر یابیبازار

کاه   اسات  یدر حال نیدارد؛ ا یمعنادار مأثیرنیز  یوآوربر عمل رد ن یطیمح ییایپو نیدارد؛ همچن

نداشاته و   یلینقاش معاد   یو عمل رد نوآوری طیمح ییایپو نیهای جب  بر رابطه موجود ب قابلیت

 زیا ن یناوآور  ل ارد و عم یابیا هاای بازار  قابلیت یال وبردار نیهای جب  بر رابطه موجود ب قابلیت

 ماأثیر  یبررسا »ای محات عناوان    (، در مقاله0590. در ادامه، اکبری و هم اران )ندارد یلینقش معد

 هاای کوچا  و متوساط    شارکت  یبار عمل ارد صاادرام    یهاای رقاابت   منابع نامشاهود و اساترامژی  

مطالعاه   نیا اکاه   «فعال در حوزه صادرات استان کرمانشاه( ییغبا عیهای صنا شرکت)موردمطالعه: 

مناابع نامشاهود و    دیا هساتند، با  یکه به دنبال بهبود عمل رد صاادرام  ییها که شرکت دهد مینشان 

اناداز  ارائاه چشام  (، با بررسی 0599قیلاوی و هم اران ) را مورد موجه قرار دهند. یرقابت یاسترامژ

-شارکت  یاجتماع یریپبیتو مسئول وکار کسد یهاینقش منابع نامشهود در استرامژ یبرا یدجد

میازان حاداقل و حاداکثر     کاارگیری  بهدریافتند که  در بورس اوراق بهادار مهران شده رفتهیپب یها

ود. شا منابع نامشهود به مرمید منجر به مزیت رقاابتی از ناوا اساترامژی رهباری هزیناه و مماایز مای       
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در  یمنااابع نامشااهود باار نااوآور مااأثیر»ای محاات عنااوان  (، در مقالااه0106) 0و ایناادارمینان ونااگ 

بار اسااس   هاا   یافتاه  «کنناده  معادیل  ریا متغ  یا عناوان   جب  به قابلیتبا نقش  یهای ادمام شرکت

 ماأثیر دهاد کاه مناابع نامشاهود      ، نشاان مای  یدر انادونز اصوصای   یهاا  آژاناس  نیدر ب ینظرسنج

ای  منابع رابطه نیکننده ب عنوان معدیل جب  به تی، ظرفیندارند. علاوه بر ا یموجهی در نوآور قابل

جاب    تینقش قابل»ای محت عنوان  در مقاله، (0101) 0فرانچا و روا. دارد یینقش بسزا یو نوآور

کنناده در   هاای جاب    کااملاً ثابات، نقاش قابلیات     یهاا  هیا با اساتفاده از نظر  «در عمل رد صادرات

ای از  نموناه  یناماه بار رو   پرسش  یبا استفاده از  قیمحق نیکند. ا می یا بررسعمل رد صادرات ر

 ماأثیر هاای جاب     دهد کاه قابلیات   در پرمغال انجام شده و نشان می شهای صادرکننده کف شرکت

ای محات   (، در مقاله0100) 5در محقیقی دی ر، روا موجهی بر عمل رد صادرات دارند. مثبت و قابل

باا   «یجاب  و ناوآور   تیا ای قابل اثار واساطه   ی: بررسیما عمل رد صادرام شهودناماز منابع »عنوان 

ای  مناابع نامشاهود بار عمل ارد صاادرات باا در نظار گارفتن اثار واساطه           مأثیر ومحلیل هد  مجزیه

دار  مثبت، معنی مأثیر شهوددهد منابع نام نشان می ها یافته ی پردااته است.های جب  و نوآور قابلیت

موجاه و   قابال  ماأثیر  مشاهود دارناد. مناابع نا   یهاای جاب  و عمل ارد صاادرام     بر قابلیت یمیو مستق

 یمیدار و مستق مثبت، معنی مأثیرهای جب   ندارند و در جهت مخالف، قابلیت یبر نوآور یمیمستق

 ماأثیر  یندارناد، ناوآور   یمیمعنادار و مستق مأثیرکننده که  های جب  بر آن دارند. برالا  قابلیت

مناابع   نیای بر رابطه با  واسطه مأثیر یبر عمل رد صادرات دارد و نوآور یمیدار و مستق معنیمثبت، 

ای محات عناوان    (، در مقالاه 0109و هم اران ) 0در ادامه، مندز .اردو عمل رد صادرات د شهودنام

داناش   یهاای جساتجو   اساترامژی  تاهمیا : کوچا   وهای متوساط   عمل رد صادرات در شرکت»

 نیواساطه، ارمبااط با    ریا عناوان متغ  جاب  باه   تقابلیا باا در نظار گارفتن     «ب جا  و قابلیت یاارج

 کناد.  ومحلیل مای  و عمل رد صادرات را مجزیه یصنعتریغ و یدانش صنعت یهای جستجو استرامژی

                                                           
1. Nangong & Indarti 

2. Franca & Rua 

3. Rua 

4. Mendez 
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جاب  و عمل ارد    تقابلیا به  یصنعت یبا شرکا یهم ار یبرا ممایلدهد که  نشان میه حاصل جیتان

جاب  نقاش    تقابلیا ، مشاخص شاده اسات کاه     نیا . علاوه بر اکند ها کم  می صادرات شرکت

. در بررسای  و عمل ارد صاادرات دارد   یصنعت یبا شرکا یهم ار یگیری برا جهت نیای ب واسطه

بررسی پیوند بین منابع نامشهود، »ای محت عنوان  (، در مقاله0109دی ر که موسط روآ و هم اران )

 را هااد  اصاالی ایاان مطالعااهانجااام شااده،  «هااای جااب ، نااوآوری و عمل اارد صااادرات  قابلیاات

های جب  بر عمل رد صاادرات باا در نظار گارفتن اثار       منابع نامشهود و قابلیت مأثیرومحلیل  مجزیه

 ماأثیر نامشاهود  دهاد: مناابع    ها نشاان مای   یافتهدر این محقیق . در نظر گرفته استای نوآوری  واسطه

مثبتای بار    ماأثیر قابلیات جاب    ؛ ات دارناد های جب ، ناوآوری و عمل ارد صاادر    بتی بر قابلیتثم

 ماأثیر ناوآوری   د؛مثبتی بر عمل ارد صاادرات دار   مأثیرنوآوری ؛ نوآوری و عمل رد صادرات دارد

هاای   و عمل رد صادرات دارد، همین امر در رابطه بین قابلیات شهود ای بر رابطه بین منابع نام واسطه

منابع نامشهود (، با بررسی 0101و هم اران ) 0فانگ .افتد یکننده و عمل رد صادرات امفاق م جب 

ینای دریافتناد کاه رابطاب مثبات و      چ یهاا از شارکت  یها: شواهد مجربا شرکت یو عمل رد نوآور

معناداری بین عمل رد صادرامی و مال یت دولتی وجود دارد. افزون بر آن نتایج پژوهش نشاان داد  

( در 0100و هم ااران )  0ساودین ساام  ی دارد.معناداری بر عمل ارد ناوآور   مأثیرکه منابع نامشهود 

ی نشان دادند کاه  در بهبود عمل رد صادرام ینوآور یتجب  و قابل یتنقش قابلپژوهشی با عنوان 

 کند.گری میرا میانجی یجب  و عمل رد صادرام یتقابل یننوآورانه رابطه ب یهایتقابل

در جامعه  ویژه بهدر این پژوهش قصد بر این است که علاوه بر کم  به م میل ادبیات نظری 

 هاای  قابلیات صادرامی را در موجه بیشتر باه مناابع نامشاهود و اساتفاده بهتار از       های شرکتآماری، 

کلای ایان محقیاق از چناد      به رور کم  نماییم. ها آنجب  دانش یاری کرده و به بهبود عمل رد 

؛ از جمله نوآوری در زمینه مو وا پژوهش در جامعه مورد نظار، ابعااد باین    استه، نو و بدیع زاوی

 شود.ومحلیل ارلاعات و ... را شامل می های مجزیهفرهن ی در حیطه مورد بررسی محقیق، روش

                                                           
1. Fang 

2. Samsudin 
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 ها آنی مستندسازها و  فرضیه. 4

(. 0110، مورگاان و هم ااران   ؛0،0115شیو بما  جی)دنار  مرمبط هستند  ری دیها با  منابع و قابلیت

 قیا از رر گیارد کاه   در نظر می ایو پو دهیچیپ ندیفرا  یعنوان  را به ینوآور ،بر منابع یمبتن دیدگاه

 یهاای ناوآور   منابع، قابلیت دیجد باتیمرک ای دیجد منابعها به رور مداوم با کاوش در  آن شرکت

 یهاا  فر یه شنهادیپ یبرا یا هیعنوان پا به ها هینظر نی. ا(0991)میس و هم اران،  دهند را موسعه می

 :استزیر 

 دارد. یمثبت و معنادار مأثیر دانش های جب  منابع نامشهود بر قابلیت .0

 دارد. یمثبت و معنادار مأثیر یمنابع نامشهود بر نوآور .0

 دارد. یمثبت و معنادار مأثیر یبر نوآور دانش های جب  قابلیت .5

 محار  عناوان   را باه  هاا  آنماوان   می یای دارند و حت العاده نوآورانه عمل رد فوق یها یفناور

موانند با مسلط  می ها ستمیس نی، انی. بنابرا(0950)اسچامپیتر، کشور قلمداد کرد   ی یرشد اقتصاد

 نیا ا میرو، ماا قصاد داشات    نیا شناات برند، بازارها را کنترل کنند. از ا جادیو ا عیموز های کانال بر

 :بررسی نماییمرا  ریز هیو فر  میکن دییرا مأ ابطهر

 .دارد یمثبت و معنادار مأثیربر عمل رد صادرات  ینوآور .0

ها از داشتن منابع نااهم ن   در عمل رد شرکت راتییدهد که مغ بر منابع نشان می یمبتن دگاهید

 ییشاود و مواناا   هاا منجار باه عادم معاادل عمل ارد مای        منابع و قابلیات  یناهم ن نیشود. ا می یناش

؛ 0990)باارنی،  دهاد   قارار مای   ماأثیر محات   یهای رقابت استرامژی یو اجرا یها را در رراح شرکت

بر  یمیمستق مأثیرهای ناهم ن  دهد که منابع و قابلیت نشان می هینظر نی، انیبرابنا(. 0995، 0پیترا 

را  ریا ز یهاا  ، فر یهنی. بنابرا(5،0110؛ ماکادو 0991)میس و هم اران،رند ها دا عمل رد شرکت

 :میکرد مطرح

                                                           
1. Dhanaraj & Beamish 

2. peteraf 

3. Teece et al.; Makadok 
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 دارد. یمثبت و معنادار مأثیرمنابع نامشهود بر عمل رد صادرات  .3

 دارد. یمثبت و معنادار مأثیربر عمل رد صادرات دانش های جب   قابلیت .6

 یدارد. ناوآور  ازیا مختلاف ن ، مناابع و فراینادهای    یاساترامژ  یهاا  یریا گ به جهات  ینوآور

مخار  و   یباه ناوآور   یابیم ارر و دسات   یریا  یباا پ  راتییا ماؤثر مغ  تیریماد  یرا برا یسازوکار

 ریا متغ میرمساتق یغ ماأثیر  ایا آ ن هیا نییمع یآزمون برا نیا (.0113، 0جانسنکند ) فراهم می یجیمدر

شاود.   اساتفاده مای   ،باا صافر دارد   یواساطه مفااوت معناادار    قیا وابساته از رر  ریمتغ یمستقل بر رو

 :را مطرح کرد ریز یها موان فر یه ، میاتحی، بر اساس مو نیبنابرا

 کند. می یگریانجیمنابع نامشهود و عمل رد صادرات م نیبر رابطه ب ینوآور .1

 .کند می یگریانجیو عمل رد صادرات م دانش های جب  قابلیت نیبر رابطه ب ینوآور .0

در زمینه متغیرهای محقیق، مدل مفهاومی محقیاق ماوردنظر را     گرفته نجامابا موجه به مطالعات 

 موان به ش ل زیر نشان داد: می

 
 های محقق( یافته: )مأخذمدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 

 

                                                           
1. Jansen 

 منابع نامشهود

 قابلیت جب  دانش 

 عمل رد صادرات نوآوری
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 روش پژوهش .5

که برای کسد  استی بر مبنای روش انجام محقیق، از نوا همبست ی بند دستهمحقیق حا ر از نظر 

 - شود و ماهیت آن در زمره محقیقاات موصایفی   ارلاا از وجود رابطه معنادار بین متغیرها انجام می

. از نظار نتیجاه و هاد ،    پردازد یمگیرد که به مشریح و بیان رویدادهای ناشنااته  پیمایشی قرار می

بارای   یحلا  راهشود که نتایج حاصل از آن ارائه ال او، مادل یاا     ی  محقیق کاربردی محسو  می

وهش، شود. در ایان پاژ   ها در جهت ارمقای رفاه زندگی بشر، استفاده می ی ابزارها و روشساز نهیبه

( بارای  0116ی مورگاان و هم ااران، )  هاا  مقالاه ی اساتاندارد  هاا  ناماه  پرسشها از رریق موزیع  داده

، 0ی قابلیت جب ؛ مقاله اوکپاراریگ اندازه( برای 0113و هم اران، ) ارزیابی منابع نامشهود؛ جانسن

رای ارزیاابی  ( با 0909، )0( برای ارزیابی عمل رد صادرات و همچنین مقاله کوین و اسالوین 0119)

هاا از رریاق م نیا      آوری داده نوآوری، استفاده شده است. تزم به ذکر است که در روش جماع 

ناماه   ی پرساش ا دادهآوری  ی استفاده شده است. بخش جمعا نقطهنامه، از ریف لی رت پنج  پرسش

صورت گرفت. جامعه آماری ایان محقیاق شاامل کلیاه      0011ما بهار  99در محدوده زمانی زمستان 

و  آماده  عمال  باه ی ها یبررسبر اساس  که استهای صنعتی فعال صادرکننده در شهر ارومیه  شرکت

رباق معیاین حجام    . اسات شارکت   509 صمت(،) ربق استعلام از سازمان صنعت، معدن و مجارت

گیاری مصاادفی سااده انتخاا  شاد. بار        شرکت به روش نمونه 003نه از جدول مورگان، معداد نمو

هاا از قبیال عادم پاساخ ویی      آوری نموناه  گیری در حین فرآیند جماع  های نمونه اساس محدودیت

 63محقق با ریزش نمونه مواجاه گردیاد و در نهایات     ها آنها و غیردسترس بودن برای از  شرکت

ومحلیل آماری ماوردنظر قارار    ی در محقیق اعلام آمادگی کردند و در مجزیهشرکت جهت هم ار

ها از مدیران ارشاد مطلاع، اساتفاده شاد. بارای آزماون فر ایات، از         آوری داده برای جمع .گرفتند

هاا اساتفاده شاده اسات و      بارای مسات نرماال باودن داده     (K-S)اسامیرنو    -  آزمون کلموگرو

                                                           
1. Okpara 

2. Covin & slevin 
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های متفااوت  های آماری و آزمونها و آمار استنباری از روشون فرضها و آزم ومحلیل داده مجزیه

 انجام گرفت. SMART-PLS3و  SPSS26افزارهای با استفاده از نرم

 تحقیق های یافته. 6

 شناختی های جمعیت . ویژگی6-1

 دهندگان پاسخشناختی  های جمعیت : ویژگی1جدول 

‌درصد‌تعداد طبقات شناختی‌های‌جمعیت‌ویژگی

‌جنسیت
 77/77 64 مرد

 32/31 11 زن

 سن

27-67 11 32/31 

67-07 27 10/64 

07-47 13 64/11 

 6/14 6 سال به بالاتر 47

‌تحصیلات

 10/44 62 لیسانس

 06/31 16 سانسیل فوق

 21/13 1 دکتری

 سابقه‌کاری

 71/32 10 سال 17کمتر از 

 41/37 11 سال 37تا  17

 13/24 36 سال 27تا  37

 21/13 1 سال 27بالای 

 پژوهش های یافته: مأاب

 .نشان داده شده است دهندگان پاسخشنااتی  های جمعیت ژگییو 0در جدول 

 های پژوهشبررسی نرمال بودن توزیع متغیر .6-2

 گیارد،  هایی که جهت بررسی نرمال بودن متغیرها مورد استفاده قرار میاز جمله مشهورمرین آزمون

 .استسمیرنو  ا -  کولموگروآزمون 
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 های تحقیقسمیرنوف برای برازندگی توزیع نرمال متغیرا -ف نتایج آزمون کولموگرو :3جدول 

 انحراف‌معیار میانگین متغیر
–آماره‌کولموگروف‌

 اسمیرنوف
 داری‌سطح‌معنی

 617/7 117/7 46/7 ‌16/2منابع‌معتبر

 223/7 110/7 74/7 17/2 منابع‌مالی

 313/7 162/7 12/7 11/2 انسانیمنابع‌

 210/7 136/7 44/7 41/2 منابع‌فرهنگی

 371/7 100/7 13/7 ‌31/2ای‌منابع‌رابطه

 016/7 174/7 42/7 ‌13/2منابع‌اطلاعاتی

 466/7 716/7 72/7 ‌32/2دانش‌جدید

 310/7 163/7 16/7 ‌02/2جذب‌دانش‌جدید

 332/7 121/7 42/7 ‌01/2تغییر‌شکل

 403/7 717/7 72/7 ‌47/2برداریبهره

 477/7 770/7 14/7 ‌04/2عملکرد‌صادرات

 407/7 771/7 40/7 ‌11/2نوآوری

 611/7 111/7 06/7 ‌76/2منابع‌نامشهود

 462/7 717/7 01/7 ‌61/2قابلیت‌جذب‌دانش

 های محقیق: یافتهمأاب

دهد. اسمیرنو  جهت نرمال بودن متغیرها را نشان می -  ، نتایج آزمون کولموگرو0جدول 

 –و مقدار آماره کولماوگرو   های موزیع نرمال یعنی میان ین و انحرا  معیاردر این جدول آماره

داری  کاه مقادار معنای    از آنجاا داری آزمون محاسابه شاده اسات.     اسمیرنو  به همراه مقدار معنی

درصاد   3مار اسات، لابا در ساطح اطاای       بزرگ 13/1آزمون برای ممامی متغیرها از سطح اطای 

 93شود، به عبارمی باا ارمیناان   فرض صفر مبنی بر نرمال بودن موزیع متغیرها رد نشده و پبیرفته می

 باشند.دارای موزیع نرمال می موردنظرموان ادعا کرد: متغیرهای  درصد می

 ییایو همگرا و پا یصیسازه، تشخ ییسنجش روا. 6-3

 لیاز چناد بععاد )مؤلفاه( مشا      قیا محق یرهایمتغ ن هینامه با موجه به ا پرسش ییروا یبررسمنظور  به

 نیا از ا دیا با یعاامل  لیبهره گرفته شده است. در انجام محل یدییمأ یعامل لیاند، از آزمون محل شده
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 ایا د استفاده قراردا وردم لیمحل یموجود را برا یها موان داده می ایحاصل شود که آ نانیمسئله ارم

هاا   آزماون  نیا یاست. اروج دهیو آزمون بارملت استفاده گرد KMOمنظور از شااص  نینه؟ بد

 است. دهیارائه گرد زیرنامه در جدول  سؤاتت پرسش یبرا

 (KMO)لکین ا -ر ایم -ر : نتایج آزمون کایز2جدول 

‌‌787/0لکینا‌-ر‌مای‌-ر‌آماره‌کایز

 ‌710/016آماره‌بارتلت

 00 درجه‌آزادی

 ‌771/7داری‌معنی

 های محقیق: یافتهمأاب

 KMO ،101/1دهاد. در ایان جادول مقادار آمااره       را نشان می KMO، نتایج آزمون 5جدول 

مر بوده که نشان از موانایی و قابلیات   ( بزرگ3/1که این مقدار از حداقل مقدار مم ن )یعنی  است

داری آزماون   . مقادار معنای  اسات م نی  معادتت ساااتاری(   اصوصاًبات برای محلیل عاملی )و 

درصاد   3، لابا در ساطح اطاای    استمر  کوچ  13/1که این مقدار از  و به دلیل این است 110/1

عاملی و  لیمحلموان  درصد می 93بندی را انجام داد به عبارمی با ارمینان  موان مراحل بعدی مدل می

 ا ادامه و انجام داد.بندی معادتت سااتاری ر م نی  مدل

 مقادیر همبستگی بین متغیرها )ماتریس همبستگی( : جدول6جدول 

‌متغیر ‌قابلیت‌جذب‌دانش عملکرد‌صادرات ‌منابع‌نامشهود ‌نوآوری

‌عملکرد‌صادرات 1 631/7 671/7 471/7 

 171/7 216/7 1 631/7 قابلیت‌جذب

 673/7 1 276/7 671/7 منابع‌نامشهود

 1 673/7 171/7 471/7 نوآوری

 های محقیق: یافتهمأاب

دهد. مقادیر ایان جادول    ، مقادیر  راید همبست ی بین متغیرهای محقیق را نشان می0جدول 

 کند. دید کلی از نظر همبست ی و ارمباط بین متغیرهای محقیق را نمایان می
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 و متغیرهای مدل سؤالات. بررسی پایایی 6-4

مقادیر  رید پایایی ) ارید آلفاای کرونباام( متغیرهاای مادل را باا دو روش سااده و         3جدول 

دهد. در روش مرکیبی،  رید پایایی هر متغیر در مجاورت سایر متغیرها محاسابه   مرکیبی نشان می

گردد. با موجه باه   شود ولی در روش ساده، این  رید برای هر متغیر به رور مستقل محاسبه می می

قبول  که این مقادیر از حداقل مقدار قابل دیر  راید آلفای کرونبام )در هر روش(، به دلیل اینمقا

قباول و مطلاوبی    ناماه از پایاایی قابال    و متغیرهاای پرساش   ساؤاتت ، لابا  هساتند ( بیشاتر  1/1)یعنی 

و متغیرهای پاژوهش از همبسات ی کاافی و مطلاوبی جهات مبیاین        سؤاتتبراوردارند. به عبارمی 

 دا  موردنظر در محقیق براوردار هستند.اه

 ضرایب آلفای کرونباخ )به دو روش ساده و ترکیبی( : جدول0 جدول

 ضریب‌پایایی‌ترکیبی ضریب‌پایایی‌)آلفای‌کرونباخ( متغیر

 101/7 ‌761/7منابع‌معتبر

 133/7 111/7 منابع‌مالی

 116/7 126/7 منابع‌انسانی

 177/7 711/7 منابع‌فرهنگی

 146/7 ‌740/7ای‌رابطه‌منابع

 171/7 ‌172/7منابع‌اطلاعاتی

 111/7 ‌111/7دانش‌جدید

 161/7 ‌766/7جذب‌دانش‌جدید

 112/7 ‌132/7تغییر‌شکل

 112/7 ‌113/7برداریبهره

 166/7 ‌111/7عملکرد‌صادرات

 103/7 ‌121/7نوآوری

 111/7 ‌166/7منابع‌نامشهود

 171/7 ‌121/7قابلیت‌جذب

 177/7 ‌162/7نامه‌پرسشکل‌

 های محقیق: یافتهمأاب
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 رکرلا -ل . بررسی روایی واگرا با روش فرن6-5

ل فورندهد. روش  ی )متغیرهای( موجود در مدل را نشان میها سازهمقادیر همبست ی بین  6جدول 

ها در مدل ما چاه انادازه اسات     کند میزان رابطه )همبست ی( هر سازه با سایر سازه بیان می رکرت -

اگر میزان واریانس  که یرورگردد. به  ( سنجیده میAVEکه این میزان موسط واریانس اشتراکی )

باول  ق ها باشد روایی واگارا قابال   اشتراکی هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی آن سازه با سایر سازه

که ایان امار    استمر از مقدار قطر اصلی  مقادیر پایین قطر اصلی هم ی کوچ  0. در جدول است

 .استقبول برای مدل پژوهش  حاکی از روایی واگرای قابل

 رکرلا -ل سنجش روایی واگرا به روش فورن : جدول4 جدول

‌عملکرد‌صادرات متغیر ‌قابلیت‌جذب‌دانش ‌منابع‌نامشهود ‌نوآوری

‌صادراتعملکرد‌ 113/7    

   711/7 432/7 قابلیت‌جذب‌دانش

  741/7 414/7 412/7 منابع‌نامشهود

‌نوآوری 421/7 471/7 010/7 161/7 

 های محقیق: یافتهمأاب

 فرضیات اصلی تحقیق . بررسی6-6

 زیا ( و نt)مدل  t دی(،  راریمس دی)مدل  را رهایمتغ نیب دیپژوهش،  را یبر اساس مدل مفهوم

 .محاسبه و رسم شده است رهایمتغ نیوجود ارمباط ب یجهت بررس یدار یمعن ریمقاد
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 پژوهش یها مربوط به فرضیه ی( مدل معادلات ساختاریعامل ی)بارها ریمس بیضرا .3شکل 

زا  زا )متغیار وابساته( و متغیار بارون     متغیرها اعام از درون  مأثیردر این ش ل  رید مسیر برای 

در هر مسیری که مقدار  رید برآورد شاده بیشاتر    رور کلی  به)متغیر مستقل( محاسبه شده است. 

 .استدار  درصد( معنی 3بین متغیرها )در سطح اطای  مأثیررود  باشد، انتظار می 5/1از 
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 های پژوهش مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه tضرایب  .2شکل 

 تحقیق های یافته: مأخذ

زا )متغیر مساتقل( محاسابه   زا )متغیر وابسته( و برون بین متغیرهای درون tین ش ل  راید در ا

( 0)و حتای   96/0بارآورد شاده بیشاتر از    tدر هر مسیری که مقدار  رید  رور کلی  بهشده است. 

. بار ایان اسااس، در هار مسایری      اسات دار  درصد( معنی 3بین متغیرها )در سطح اطای  مأثیرباشد، 

درصاد   3باشد، در ساطح اطاای    0برآورد شده بین دو متغیر بیشتر از  t)مأثیری( که مقدار  رید 

 شود.گیری میدار بوده و در اصو  فر یه موردنظر مصمیم معنی مأثیرآن 
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 هشهای پژو ( در مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیهsigداری ) مقادیر معنی .6شکل 

 تحقیق های یافته: مأخذ

 ماأثیر دار باودن   ( جهت معنیمأثیرداری )مقدار احتمال( در هر مسیر ) در این ش ل مقدار معنی

باشد،  1/13داری کمتر از  در هر مسیری که مقدار معنی رور کلی  بهبین متغیرها محاسبه شده است. 

 .استدار  درصد( معنی 3بین متغیرها )در سطح اطای  مأثیر
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 های اول تا ششم : خلاصه نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری فرضیه7جدول 

 متغیرها
ضریب‌

 مسیر
 tضریب‌

سطح‌

 داری‌معنی
 تأثیرنوع‌

 7771/7 124/0 761/7 قابلیت‌جذب‌دانش‌---منابع‌نامشهود‌
مستقیم 

 )مثبت(

مستقیم‌‌0009/0 189/7 159/0 نوآوری‌---منابع‌نامشهود‌

 )مثبت(

مستقیم‌ 001/0 535/3 515/0 نوآوری‌---جذب‌دانش‌‌های‌قابلیت

 )مثبت(

مستقیم‌ 000/01 565/7 161/0 عملکرد‌صادراتی‌---نوآوری‌

 )مثبت(

مستقیم‌ 009/0 395/5 791/0 عملکرد‌صادرات‌---منابع‌نامشهود‌

 )مثبت(

عملکرد‌‌---های‌جذب‌دانش‌‌قابلیت

 صادراتی

مستقیم‌ 0005/0 718/6 805/0

 )مثبت(

 محقیق های یافته: مأاب

هاایی کاه اثار متغیرهاای میاانجی بررسای شاده،         در این قسمت از پژوهش باه بررسای فر ایه   

بایساتی ماورد بررسای قارار      گاری متغیرهاا مای   کاه میاانجی   . در این فرای ، به دلیل اینمیا پردااته

هاای   بایستی از روش دی ری استفاده شود کاه از جملاه روش   ب یرند، لبا جهت آزمون فر یه، می

 شود:؛ که نتایج آن در جداول زیر مشاهده میاستبسیار مشهور و دقیق در این زمینه آزمون سبل 

 جهت انجام آزمون سبل فرضیه هفتم. نتیجه برآورد ضریب مسیر و خطای استاندارد 1جدول 

 متغیرها
ضریب‌

 مسیر
 tضریب‌‌انحراف‌معیار

سطح‌

 داری‌معنی
 تأثیرنوع‌

‌--منابع‌نامشهود‌

 نوآوری
101/7 131/7 311/7 7771/7 

مستقیم 

 )مثبت(

عملکرد‌‌--نوآوری‌

‌صادرات
962/7 142/7 564/7 7771/7 

مستقیم 

 )مثبت(

 محقیق های یافته: مأاب
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‌نوآوری گری متغیرنتیجه آزمون سبل در بررسی نقش میانجی. 1جدول 

 داری‌سطح‌معنی مقدار‌آماره‌سبل‌متغیر‌میانجی

 770/7 ‌1031/6نوآوری

 محقیق های یافته: مأاب

مناابع   ماأثیر متغیار ناوآوری در    گاری ، نتیجه آزماون سابل در بررسای نقاش میاانجی     9جدول 

دهد. بر اساس مقادیر محاسبه شده، مقدار آماره سبل یعنی  نامشهود بر عمل رد صادرات را نشان می

و باه عباارمی    اسات ( بیشاتر  0عادد  )که مقدار این آماره از مقدار بحرانای   از آنجاو  است 9309/0

درصد فارض   3باشند، لبا در سطح اطای  می 13/1کمتر از  111/1داری آزمون یعنی  مقادیر معنی

صاادرات رد   عمل ردمنابع نامشهود بر  مأثیرگری متغیر نوآوری در صفر مبنی بر عدم نقش میانجی

موان ادعا کرد: متغیار   درصد می 93گردد. یعنی با ارمینان  واقع می دییمأشده و فر یه محقیق مورد 

 دارد. ای )میانجی( منابع نامشهود بر عمل رد صادرات نقش واسطه مأثیرنوآوری در 

 . نتیجه برآورد ضریب مسیر و خطای استاندارد جهت انجام آزمون سبل فرضیه هشتم17جدول 

 متغیرها
ضریب‌

 مسیر

انحراف‌

‌معیار
 tضریب‌

سطح‌

 داری‌معنی
 تأثیرنوع‌

‌--های‌جذب‌‌قابلیت

 نوآوری
610/7 102/7 260/2 773/7 

مستقیم 

 )مثبت(

عملکرد‌‌--نوآوری‌

‌صادرات
962/7 142/7 564/7 777/7 

مستقیم 

 )مثبت(

 محقیق های یافته: مأاب

 نوآوری گری متغیر. نتیجه آزمون سبل در بررسی نقش میانجی11جدول 

 داری‌سطح‌معنی مقدار‌آماره‌سبل‌متغیر‌میانجی

 7771/7 ‌1116/3نوآوری

 محقیق های یافته: مأاب 

های  قابلیت مأثیرگری متغیر نوآوری در ، نتیجه آزمون سبل در بررسی نقش میانجی00جدول 

دهد. بر اساس مقادیر محاسبه شده، مقدار آماره سابل یعنای    جب  بر عمل رد صادرات را نشان می

و باه عباارمی چاون     اسات ( بیشاتر  0عادد  )و چون مقدار این آماره از مقدار بحرانی  است 9090/0
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درصد فارض   3اشند، لبا در سطح اطای ب می 13/1کمتر از  111/1داری آزمون یعنی  مقادیر معنی

صادرات  عمل ردهای جب  بر  قابلیت مأثیرگری متغیر نوآوری در صفر مبنی بر عدم نقش میانجی

ماوان ادعاا کارد:     درصد مای  93گردد. یعنی با ارمینان  واقع می دییمأرد شده و فر یه محقیق مورد 

 ای )میانجی( دارد. رات نقش واسطههای جب  بر عمل رد صاد قابلیت مأثیرمتغیر نوآوری در 

 شنهادهایپی و ریگ جهینت. 7

هاای   نتایج آزمون فر یه اول بیان ر این است که منابع نامشاهود رابطاه مثبات و مساتقیم باا قابلیات      

همچناین   جب  دانش دارد؛ موجه به منابع نامشهود شرکت و شناات شرکت نسبت به این منابع و

ها اواهاد   باعث رشد و موسعه شرکتکارگیری صحیح آن،  و بههای جب  دانش  موجه به قابلیت

ها باا موجاه باه مناابع نامشاهود و       شود شرکتشد لبا با در نظر گرفتن نتیجه این فر یه، پیشنهاد می

و داناش موجاود پردااتاه و ساعی در جاب  داناش جدیاد و         هاا  ییموانابه مقویت  ها آنممرکز بر 

ی محقیاق و موساعه و نظاایر آن    هاا  تیا فعالو همچناین باه انجاام     برداری از آن را داشته باشاند  بهره

بپردازند ما به رشد و موسعه دست یابناد. نتاایج آزماون فر ایه دوم حااکی از آن اسات کاه مناابع         

-یشرکت محسو  ما   یمهم  یها ییمنابع نامشهود از دارا مثبتی بر نوآوری دارد، مأثیرنامشهود 

 یابیجهات دسات   ژهیو تیاهم یدارا زین ینوآور نیهمچن و ستین بردارییو کپ دیکه قابل مقل شود

مناابع   یشاود کاه رو   مای  شانهاد یهاا پ  به شرکت ه،یفر  نیا جیاست. با موجه به نتا یرقابت تیبه مز

 یا منابع رابطاه  ،یمنابع فرهن  ،یمنابع انسان ،یبه منابع مال ینامشهود اود اعم از منابع معتبر، دسترس

کارکناان   نیموارد در با  نیهمچون آموزش و گسترش ا ییها یگبار هید سرمااو یو منابع ارلاعام

کارکناان باه    قیا را اهمال ن نند ما از رر ها آندر  تیو الاق ها یاز نوآور تیو حما اریو دادن اات

 .ندیصنعت رقابت نما یو بتوانند با رقبا رسنددر شرکت ب ینوآور

مستقیمی بر  مأثیرهای جب  دانش  دهنده این است که قابلیت در ادامه، نتایج فر یه سوم نشان

. اسات هاا   بن ااه  تیا آن از عوامال مهام در موفق   یریکارگ جب  دانش و به تیقابلنوآوری دارند؛ 

 جیبا موجاه باه نتاا    جهی. در نتاستیپو یرقابت طیاست و مح رییرو به مغ سرعت به یدانش و م نولوژ

 دیجد یدانش سازمان اود ممرکز کرده، سپس دانش اارج یاوتً رو دیها با سوم، شرکت هیفر 
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در سازمان و  یبه نوآور قیرر نیما از ا ندیبرداری نما آن در داال سازمان بهره ازرا جب  کرده و 

سازمان ااود در   یما باعث رشد و بقا ابندیو سود و منافع ناملموس دست  یرقابت تیبه مز نیهمچن

 بازار شوند. دیشد یرقابت طیشرا

دار باین متغیار ناوآوری و عمل ارد      دهناده وجاود رابطاه مثبات و معنای      نشاان  فر یه چهارم، 

صادرات است؛ نوآوری امری مهم در رسیدن به موسعه پایدار و دستیابی به مزیت رقابتی باین رقباا   

اواهد شد؛ فلبا بر اساس این فر یه پیشنهاد  . هر چه نوآوری بیشتر عمل رد صادرات نیز بهتراست

ها برای دستیابی به عمل ارد صاادرامی بهتار، ناوآوری در م نولاوژی، محصاول و        شود شرکتمی

ادمات اود را مرویج دهند. نتایج فر یه پنجم گویای وجود رابطه مستقیم باین مناابع نامشاهود و    

دانایم، صاادرات اماری حیاامی و     که مای  رور. ربق نتایج این فر یه، هماناستعمل رد صادرات 

منجار باه ایجااد     روز روزباه هاا شاده و    و موجد ایجاد افزایش رقابت بین بن اه است ریناپب اجتنا 

هاای مهام    شاود؛ همچناین مناابع نامشاهود نیاز از دارایای      هاا مای   مزیت رقاابتی بیشاتر باین شارکت    

هاای نامشاهود ااود    روی داراییها ممرکز و موجه بیشتری  شود شرکتهاست؛ پیشنهاد می شرکت

مری داشته باشند. نتاایج حاصاله از فر ایه ششام بیاان ر وجاود       نمایند ما عمل رد صادرامی مطلو 

 یدر بازار جهان تیموفقی قابلیت جب  دانش و عمل رد صادرات است. رهایمتغرابطه مستقیم بین 

، نبااوو و تیااالاقمسااتلزم  یهااای اااارج  گااباری و چااه در ساارمایه  یداالاا یچااه در بازارهااا 

ای  العااده  نوآوراناه عمل ارد فاوق    عی. در واقاع، صانا  (0111، 0)زهرا و گرویس است یریپب س یر

، 0)اساچامپیتر  کشور قلمداد کرد  ی یرشد اقتصادمحر  عنوان  را به ها آنموان  می یدارند و حت

در مطالعاه حا ار نقاش     یعنا یکنناد،   مای  یبانیگفته پشات  نیاز ا یما حدودنیز ما های  یافته. (0950

و همچناین در رابطاه باین    مشاهود و عمل ارد صاادرات    نامنابع  نیدر رابطه ب ینوآور یگریانجیم

فر یه هفتم و هشاتم   که به مرمید در شده است دییمأهای جب  دانش و عمل رد صادرات  قابلیت

 یرقابت تیمز جادیا یبرا ینوآورگری نوآوری را اثبات کردیم. با انجام آزمون سبل نقش میانجی

                                                           
1. Zahra & Garvis 

2. Schumpeter 
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باه عمل ارد    دنیرس یها برا ما شرکت شودیم شنهادیپدر نتیجه . استها  شرکت نیب ی رور یامر

از  یباردار  و بهره یریکارگ جب  دانش و نحوه استفاده و به یها تیقابل دیبا شتریبهتر و ب یصادرام

 جااد یسبد ا ،یکارگیری نوآور به رای. زرندیدر نظر ب  ینوآور جادیشده را در کنار ا  دانش جب

و باا موجاه باه     اسات فراوان  یها یدگیچیبا پ ایپو طیو الق ارزش در مح یرقابت تیدر مز یداریپا

 شیفلبا با افازا  ،میبود الملل نیدر سطح ب ینقش دانش و نوآور ریچشم  تیشاهد اهم راًیاا ن هیا

-یما  شیافزا یعمل رد صادرام ،یبالقوه آن در نوآور مأثیرو  جب  دانش یهاتیکارگیری قابل به

 دهد.یها مهبه بن ا یباتمر تیو مطلوب ابدی

کند. از جمله  های ما از نتایج محقیقات و مقاتمی که در ادبیات آورده شده بود پیروی می یافته

ران (، سالیمی فار و هم اا   0591(، اداپرستی و چای دولای ) 0593)محقیقات صباغیان و هم اران 

ما حدودی به بررسای براای    (0590)(، اکبری و هم اران 0590آبادی و ناسخیان ) (، دولت0590)

کند. در اداماه فرانچاا و روآ    را مصدیق می ها آنمتغیرهای محقیق پردااتند که محقیق حا ر نتایج 

مل ارد  موجهی بار ع  مثبت و قابل مأثیر دانش های جب  که قابلیت نددانشان د(، در محقیقی 0101)

دار و  مثبت، معنای  مأثیر شهوددهد منابع نام نشان می (،0100). در محقیقی دی ر روآ صادرات دارند

 یمیموجه و مستق قابل مأثیر مشهوددارند. منابع نا یهای جب  و عمل رد صادرام بر قابلیت یمیمستق

بار آن   یمیدار و مساتق  مثبت، معنای  مأثیرهای جب   ندارند و در جهت مخالف، قابلیت یبر نوآور

مثبات،   ماأثیر  یندارند، ناوآور  یمیمعنادار و مستق مأثیرکننده که  های جب  دارند. برالا  قابلیت

 شهودمنابع نام نیای بر رابطه ب واسطه مأثیر یبر عمل رد صادرات دارد و نوآور یمیدار و مستق معنی

( و روآ و 0109مناادز و هم اااران )  (،0106)نان ونااگ و ایناادارمی،   .اردو عمل اارد صااادرات د 

بازار  نهیدهد، در زم مطالعه ما نشان می(، نیز نتایج مشابه با محقیق حا ر را داشتند. 0109هم اران )

به در  بهتر عوامال   شدت بهکشورها،  یرشد اقتصاد جهیها و در نت المللی، بقا و گسترش بن اه بین

این اه   هباا موجاه با    .دارد یبسات   گبارناد  یم مأثیرصادرات بر عمل رد  که  یاسترامژ کننده نییمع

شنااتی و اا  حاکم بر این جامعه  های جمعیت مطالعه حا ر در شهر ارومیه انجام شده و ویژگی

آماری مم ن است از سایر جوامع متفاوت باشد، بناابراین م ارار ایان محقیاق در جواماع مختلاف       
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هاای   قابلیات  و منابع نامشهود مأثیرمواند نتایج متفاومی را حاصل شود و در  متفاومی از میزان  می

 گری نوآوری ایجاد نماید.بر عمل رد صادرات با نقش میانجیدانش جب  

ای باا معاداد    شود که برای مأیید این نتاایج، از ایان مادل در نموناه     محققین آمی پیشنهاد میبه 

اقتصاد ملی، در  یها کنیم با ممرکز بر سایر بخش ستفاده شود. همچنین پیشنهاد میمشاهدات بیشتر ا

ما بتوانیم عوامل جدیدی را که باعاث افازایش    را با مطالعات مشابه انجام داد یا سهیآینده بتوان مقا

ماوان عوامال مختلفای از     در داال ی  بخش مولیدی می شوند، در  کنیم. عمل رد صادرات می

شاود   رامژی  را برای مواجهه با رشد صادرات و عمل رد صادرات پیدا کرد. پیشنهاد مای رفتار است

و عمل ارد  داناش  جب   قابلیتدر رابطه بین منابع نامشهود،  کننده متغیرهای استرامژی  اثر معدیل

بناابراین، محقیقاات مجربای آیناده بایاد باه بررسای ماأثیرات          صادرات نیز مورد مطالعه قرار گیارد. 

گباری مساتقیم ااارجی، مناابع نامشاهود و قابلیات جاب  داناش و ناوآوری در عمل ارد           هسرمای

 صادرات کشورهای میزبان متمرکز باشد.

 منابع

 مناابع نامشاهود و   ماأثیر بررسای   (.0590) محمدی فرزامی، سمیه ،هرحمتی، فارم ،ا بری، غلامراک

متوساط )موردمطالعاه:   هاای کوچا  و    های رقابتی بر عمل ارد صاادرامی شارکت    استرامژی

چهاارمین کنفارانس   . های صنایع غبایی فعاال در حاوزه صاادرات اساتان کرمانشااه(      شرکت
 .نوین در مدیریت، اقتصاد و موسعه یها المللی پژوهش بین

 یو ساازمان  یهای شخصا  محر  مأثیر یبررس(. 0591چای دولی، زیند ) ،ی، رامیناداپرست ریبش

کارشناسای ارشاد، دانشا اه     نامه انیپای. سازمان ینوآور یانجی: با نقش میبر عمل رد صادرام
 ارومیه.
 یال ااوبردار مااأثیری شاایمایپ یررسااب(. 0590آبااادی، حسااین؛ ناسااخیان، مطهااره )  ولااتر ااایی د

هاای کوچا  و    در شارکت  یهای جب  بار عمل ارد ناوآور    و قابلیت یابیهای بازار قابلیت

 .دانش اه شهید اشرفی اصفهانینامه کارشناسی ارشد،  پایان اصفهان. متوسط استان
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 مناابع  ،کاارآفرینی  ماأثیر  یررسا (. ب0590کماانی، احماد )   ،شاعربا ، احماد   ،سلیمی فار، مصاطفی  

ناماه   پایاان ی. در اساتان اراساان ر او    یهای جب  بر صادرات صنعت لبن نامشهود و قابلیت
 .تیریعطار، گروه مد یمؤسسه آموزش عالکارشناسی ارشد، 

نامشااهود سااازمان و  منااابع مااأثیر(؛ 0593مهماا ، علیر ااا ) ،رسااولیان، محساان ،صااباغیان، علاای
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