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ٜ  -سؿ ٟلاتر  بٖی  ٚ چطذب٘سٖ ٔؿشٕط ػط یٔبِ ٌطی‌زض ٚاؾُٝ یلّت سذٙسٜ ثب٘ىساض ُٔبِج بر   .سؿ ٟلاتر اؾ ز   -ؾ ذطز
ُ لفُ ،یػبضطلاغ ٖ سؿٟلاتر ثب٘ه ثٝ زِلا  اظ ضا ٞب‌ثب٘ه ٞبی‌ییاظ زاضا یچطذٝ، ٖٕتً ثرك ٗیذبضع اظ ا یٙسفطای زض ٞب‌وطز
 ی ی اػطا ٞ بی ‌هلا  اؾ شفبزٜ اظ سىٙ  یاظ َطف   ؛زٞٙ س ‌یضا وبٞف ٔ قبٖ یع ٚ سٛاٖ اٖشجبض زٞٞب ذبض آٖ یاٖشجبض زیطٔسی
ٝ ثبلا طاٌٝ٘لا‌ؾرز ٖ زضػ ٓ ٔٛػت ثٝ ٚػٛز آٔس ٖ اذص ػطائ َ ُٔبِجبر ٕٞچٛ بزی‌یاظ ث ییٚنٛ  یثب٘ى ؿشٓلأطزْ ثٝ ؾ اٖشٕ
 ن ٛضر  ُٔبِجبر ٚنَٛ ثطای ٞب‌زض ثب٘ه یالشهبز ضفشبض یاظ اثعاضٞب ٔٙسی‌اؾز. دػٚٞف حبيط ثبٞسف ثٟطٜ سٜیٌطز
 بفشٝیؾبذشبض ٕٝ٘لا ٔهبحجٝ اظ اؾشفبزٜ ثب ٞب‌زازٜ یفلاثٛزٜ وٝ زض ثرف و یكٍبٞیٚ آظٔب یفلااؾز. دػٚٞف اظ ٘ٛٔ و شٌٝطف

ٓ ٔؤِفُٝ لاٚ ثب سحّ قسٜ یٌطزآٚض َ ُٔبِجبر ثب٘ه ثطای ٞبیی‌ٞب ٚ قبذم س دػٚٞف  ٞبی‌بفشٝیاؾز.  قسٜ قٙبؾبیی ٞب‌ٚنٛ
ٗ سأو  یاظ اثعاضٞب سٛاٖ یٔ زٞس‌ی٘كبٖ ٔ یػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر ثب٘ىزض  یضالشهبز ضفشب یاظ اثعاضٞب ٔٙسی‌ثط ثٟطٜ سلايٕ

 هی  سحط ،یشٞٙ یؾبظ ٙٝلاظٔ ،یثطػؿشٍ فطو، فلاٞب، ٞٙؼبضٞب، د ٞب، ٔكٛق آٚض٘سٜبزی: یسٍّٙط وٝ قبُٔ ٘ٝ ٔفْٟٛ انّ
َ ُٔبِجبر ثب٘ ثٝ ٔٙٓٛض٘فؽ اؾز  ٖعر ؼبزیاذص سٟٗسار ٚ ا ؼب٘بر،لاٞ ٜ ثطز. ٘شبٚنٛ ٝ زض  فیآظٔب غیه ثٟط نٛضر ٌطفش
اظ سٍّٙ ط ث ٝ    ٔٙسی‌ٚ ثسٖٚ ثٟطٜ ینطفبً ثط اؾبؼ سٕبؼ سّفٙ وٝ یاظ آٖ اؾز وٝ زضنٛضس یحبو یتسلادطٚ٘سٜ سؿٟ 200
 زض یسٕبؼ سّفٙ   ٖتٜٚ ثطأب اٌط  ؛بفزیوبٞف ذٛاٞس  یُٔبِجبس ٞبی‌زضنس دطٚ٘سٜ 20 ،ُٔبِجبر دطزاذشٝ قٛز یطلاٍلاد

َ ُٔبِج ٜ قٛز  علابر اظ سٍّٙط ٘ٚنٛ  ٔٙسی‌ثب ثٟطٜ ٗیثٙبثطا .بفزیوبٞف ذٛاٞس  یُٔبِجبس ٞبی‌دطٚ٘سٜ سٗساززضنس  30اؾشفبز
 .بفزیوبٞف ذٛاٞس  یُٔبِجبس ٞبی‌زضنس سٗساز دطٚ٘سٜ 10 ٌطزز،‌یٔ یٙلاث فلااظ سٍّٙطٞب، د

 JEL: D90 ,D91, E70, G40ثٙسی  َجمٝ
 یضفشبض، ٔٗٛلبر ثب٘ى طلالاسغ ،یكٍبٞیالشهبز آظٔب ،یالشهبز ضفشبضٚاغٌبٖ وّلاسی: 
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 . مقدمه1

ٖ ق ٛز و ٝ   ی( فطو ٔهلاالشهبز ٔشٗبضف )٘ئٛوتؾ زض ُ  زلا  ٖمت٘» ٞ ب  ا٘ؿ ب ٗ یذٛ»، «وبٔ   یزاضك ش

ٍ ٌ صاضاٖ  یٔك  ثٝ ٔساذّٝ ذٍ یبظلا٘ ٗ،یزاض٘س؛ ثٙبثطا «وبُٔ یَّج ٔٙفٗز»ٚ « وبُٔ  و ؽ  چلاٞ   سٛؾ 

ٝ ( 2017)ثط٘سٜ ٘ٛثُ ؾبَ  1ِطبوٝ س ٞب ا٘ؿبٖاظ  یطیسهٛ ٗلا. چٙؿزلا٘ ٞب آٖزض وبض  یٍطیز  اذشه بض  ث 

َ  ٝی  ٘بٔ س، ٔح ٛض ٕٞ ٝ ٘ٓط   ی( ٔ  ٞ ب  اؾ ذطن ، ٞب ضثبر) «یالشهبز یٞب ا٘ؿبٖ» الشه بز  » یٞ ب ٞ ب ٚ ٔ س

اظ  یبضلاثؿ  ن ٛضر ٌطفش ٝ ح بوی اظ آٖ اؾ ز و ٝ       2الشه بزی  ٞ ب  فیآظٔ ب . ٘ش بیغ  اؾ ز « ٔشٗبضف

ٖ لاؾ ٙسضلاٞب،لا)ؾ   یٖبز یٞبا٘ؿبٖ یضفشبضٞب َ  ٝی  ٞ ب( ث ب ٘ٓط  ٕذؿ ٛ « الشه بز ٔشٗ بضف  » یٞ ب ٞ ب ٚ ٔ س

  ٜ ٚػ ٛز چٙ لاٗ ضفشبضٞ بیی زض     اؾ شٙجبٌ ٌطزی سٜ اؾ ز،    3ُٔبثمز ٘ساضز ٚ ضفشبضٞبی ذ بضع اظ لبٖ س

        ُ  ٞ بی الشه بز  الشهبز ٔشٗبضف ٔٙؼط ثٝ ْٟ ٛض الشه بز ضفش بضی ٌطزی س. سٕ بیع ٟٔ ٓ ٚ ثٙلا بزیٗ سحّلا 

ضفشبضی ثب ضٚیىطز الشهبز ٔشٗبضف زض ایٗ اؾز و ٝ الشه بز ضفش بضی ث ط ٘مُ ٝ و ب٘ٛ٘ی ّٖ ٓ الشه بز         

 ٖمت٘ ی ٘لاؿ ز   اِعأ بً ٌصاضز ٚ ثبٚض زاضز وٝ الشهبز ٔشٗ بضف  اٍ٘كز ٔی« ٖمت٘لاز»ٔشٗبضف، یٗٙی 

شه بز  ٚ ال یقٙبؾ  اظ ضٚاٖ یچؿ ج  زَٚ  ٗیطلاق   كلا  سّف یالشهبز ضفش بض ( ثٝ ٖملاسٜ سبِط 2012، 4)آِشٕٗ

 (.2016:19 ِط،بٞب اؾز )سا٘ؿبٖ یطلآٌلاا٘شربة ٚ سهٕ ٙسیزضثبضٜ فطا

فطاس ط اظ ثبٚضق بٖ، ٖبق ك ای ٗ      ٞ ب  آٖ بی  آٚفبزاض ٞؿ شٙس.   كبٖیٞب ثب٘هٔطزْ ثٝ قىُ افطاَی ثٝ 

 ٞ ب  آٖٞ ب چم سض ث ب    ٕٞٛاضٜ زض ٔ ٛضز ایٙى ٝ ثب٘ ه    ٞب آٖاٖشٕبز زاض٘س؟ ذلاط.  ٞب آٖٞب ثٛزٜ ٚ ثٝ ثب٘ه

وٙٙس أب ٕٞچٙ بٖ  ٞب چمسض زضز٘بن اؾز، قىبیز ٚ ٘بِٝ ٔیاظ ثب٘ه سؼبضثكبٖوٙٙس ٚ یی ٔثسضفشبض

ْ    ثبٖمُچلاعی اؾز وٝ  ٗیا ٚفبزاض ٞؿشٙس.  (.2018:110، 5ٚ ُٔٙك ؾ بظٌبضی ٘ ساضز )زٚئٙبثتٔؿ شطٚ

ٝ  اؾ ز،  سٜی  اؾ شٙجبٌ ٌطز  ٞ ب  یضفشبض وغثطضؾی ضفشبض ٌلاط٘سٌبٖ سؿٟلاتر ثب٘ىی ثطذی اظ  زض  ایٙى 

ثب س ٛاٖ   بٖیاظ ٔكشط یوٙٙس؟ چطا ثطذیٔٛلٕ دطزاذز ٕ٘ ُٔبِجبر ذٛز ضا ثٝ ط٘سٌبٖلاٌ ترلاچطا سؿٟ
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ُٔبِج بر   بٖیٔكشط طلاسأذ ٕٝیوٙٙس؟ چطا ثبٚػٛز ػطیٔ طلاذٛة ٕٞچٙبٖ زض دطزاذز لؿٍ سأذ یٔبِ

لاظْ  ییٞ ب ػٟ ز و بٞف ُٔبِج بر فبل س و بضا      ثب٘ ه  یٞببؾزلاوٙٙس؟ چطا ؾیذٛز ضا دطزاذز ٕ٘

ٝ لاسٟٙب ٔٙؼط ثٝ وبٞف ُٔبِجبر ٘كسٜ اؾز ثّىٝ ٘ش ٞب ٘ٝبؾزلاؾ ٗیاؾز ٚ ا ٖى ؽ زاق شٝ ٚ ق بٞس     ؼ 

اظ  یطلاوك  ٛض ٚ ػّ  ٌٛ ی٘ٓ  بْ ثب٘ى  ساض ی ٙ  سٜیآ اؾ  ز؟ سٜی  ٌطز یػ  بض طلا  ُٔبِج  بر غ فیاف  عا

ٓ لااؾ ز ٚ ؾ ی ػ بض  طلاضٚ٘س ُٔبِجبر غ طلاسحز سأط ساًیٞب قس  ثب٘ه   یٚضقىؿشٍ ث ٝ   طاٖی  ا یث ب٘ى  ؿ ش

ل بزض ث ٝ ح ُ     ییسٟٙب ثٝ یالشهبز یٚ ػجط فًب یزضٚ٘ ی عٜلاظا، ٘جٛز اٍ٘  ط ثطٖٚٚػٛز ٖٛأُ ٔؤط ُلازِ

ٞ عاض ٔلاّلا بضز    373ٞب ثٝ ح سٚز   ثب٘ه یػبض طلا، ٔلاعاٖ ُٔبِجبر غ1401سلاطٔبٜ  . زضؿزلأكىُ ٘ ٗیا

 طلا  وٙٙسٜ ٔمساض ُٔبِجبر غ ٍ٘طاٖ فیافعا( 1401آٔبضٞبی دِٛی ٚ ثب٘ىی سلاطٔبٜ ، )سٛٔبٖ ضؾلاسٜ اؾز

ٜ  یىیثٝ  طلااذ یٞب ؾبَ یوكٛض َ یٝ ثب٘ىقجى یػبض ٜ ُ یسج س  طاٖی  و ٛض الشه بز ا   یٞ ب  اظ ٌ ط  ق س

سٕطوع زاقشٝ اؾز ٚ ٔٙؼط قسٜ وٝ ثطای  ػطائٓ فیثطافعا ٖٕسسبًٞبی ٚنَٛ ُٔبِجبر ، ؾلابؾزاؾز

اؾز وٝ ثؿ لابضی اظ ث سٞىبضاٖ اظ َطی ك ٔتحٓ بر      یزض حبِٚ دطسٙف ثبقٙس، ایٗ  آٚض ٖصاةٔطزْ 

ٌلاطا٘ ٝ ٚن َٛ ُٔبِج بر    ٞ بی اػطای ی ؾ رز   قٛ٘س ثٙبثطایٗ اؾشفبزٜ اظ سىٙلا ه ٕ٘ی دِٛی ثطاٍ٘لارشٝ

ٔٛػت زضػٝ ثبلایی اظ ثلاٍبٍ٘ی ثب زِٚز ذٛاٞس قسٜ وٝ اطط ٔٙفی ثط اٖشٕبز ٔطزْ ثٝ ؾلاؿ شٓ ث ب٘ىی   

 یٛؾ   ) اؾ ز  ٟٔٓ ثؿلابض ثب٘ىساضی نٙٗز الشهبزی زض سٛؾٗٝ ٚ ضقس ثطای 1ذٛاٞس زاقز، اٖشٕبز

ٚ ٖ سْ اٖشٕ بز زض   ( 2012، 4فلاٚ ث   ی؛ وكبٚضا2003٘، 3ٚ ٘بر یٔٛوطػ: 2005 ،ٕٞىبضاٖ ٚ 2ظایی

ٓ لاؾ یوٝ اٖشٕبز ثٝ ؾ بذشبض ٟ٘ بز   یظٔب٘٘مف اؾبؾی زاقشٝ اؾز،  2008ٞبی ثب٘ىی ثحطاٖ  یٔ بِ  ؿ ش

 ٞ بی ٌ طایف  یَّج   فطن ز  ٚ (. اٖشٕبز2013، 5)ثبِجلاُ الشهبز زض ٔٗطو ذُط اؾز وُ ثسسط قٛز،

ٚ  ٔ ی  سٗطی    ضا ٔ بِی  ن ٙٗز  ضیؿ ه  ٚ رطج ب  وٝ ٞؿشٙس فطزی ثلاٗ ٚ ٕٞى بضاٖ،   6وٙٙ س )زاّٞؿ شط

وٝ ازأٝ  ٘ٓبْ اؾز ٗیا جبٍ٘لاطیاؾز وٝ ٌط یاظ ًٔٗتس یىی ،یُٔبِجبر ٘ٓبْ ثب٘ى(. ثٙبثطایٗ 2008
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ٞ سف   ذٛاٞ س زاق ز.   طاٖی  ضٚ٘س، ذُطٞبى ػ سى ث طاى ٘ٓ بْ ث ب٘ىو وك ٛض ٚ و ُ الشه بز ا        ٗیا

ٗطفی الشهبز ضفشبضی ٚ وبضثطزٞبی آٖ زض ػٟز ٚن َٛ  ٔ زضنسزدػٚٞف حبيط زض ٔطحّٝ ٘رؿز 

و ٝ اث عاض وبضآٔ س زض     1. زض ٔطحّٝ ثٗسی ؾٗی قسٜ اؾز ثب اؾشفبزٜ اظ سٍّٙطٞ ب اؾزُٔبِجبر ثب٘ه 

ٞ ب  ٔٙسی اظ ایٗ اثعاض، زض ػٟز و بٞف ُٔبِج بر ثب٘ ه   ی ثٟطٜوبضٞب ضاٜ اؾزحٛظٜ الشهبز ضفشبضی 

ٔحطن ٔتیٓ اؾز وٝ ثط ضفشبض اف طاز ث ٝ ضٚق ی لبث ُ      ٕٔٗبضی ا٘شربة، سٍّٙط یه زض اضائٝ ٌطزز.

ٖ، اٚ ٕٞى بض  2ٞبی احشٕبِی قٛز )ِلابٌَصاضز، ثسٖٚ ایٙىٝ ٔبٕ٘ دلاكطفز ػبیٍعیٗٔی طلاسأطثلاٙی دلاف

ٜ  ٞ ب  ؾبظٔبٖذهٛنی ٚ ٞٓ  ٔؤؾؿبری اذلاط، ٞٓ ٞب ؾبَ(. زض 2022 ا٘ س و ٝ ث ٝ    ی زِٚش ی ٘ك بٖ زاز

ٝ ٔكشبق ٞؿ شٙس، زض اوظ ط وك ٛضٞبی    ٔٙس ٚ اؾشفبزٜ اظ سٍّٙطٞب ثؿلابض ٖتلٝ ٝ ی سٛؾ ٗ ی ه ؾ بظٔبٖ    بفش 

 ٜ  2010ٞ بی ٔرشّ   اؾ ز، اٍّ٘ لاؽ زض ؾ بَ      سٗطی  ٌطزیسٜ ٚ ْٚلافٝ آٖ ا٘ؼبْ سٍّٙطٞب زض ح ٛظ

ٌطٜٚ ّْٖٛ زض آٔطیىب  2014، ؾبَ قٙبذشٝ قس "سٍّٙطٚاحس "ٖٙٛاٖ  ، ث3ٝ(BIT) یضفشبض ٙفلاٌطٜٚ ث

ٜ  بلاریا سلاوبخ ؾفی ٚ ضفشبض یاػشٕبٖ ٜ  ٔشح س ّٖ ْٛ   یٞ ب ٙفلا  اؾ شفبزٜ اظ ث  ( ثبٞ سف SBST) ٌ طٚ

، ٌ طٜٚ  2015زض ؾ بَ  . ق س  ؽلاسأؾ   ى ب یثٝ ٘فٕ ٔ طزْ آٔط  یٌصاضبؾزلاؾ یثطا یٚ ضفشبض یاػشٕبٖ

ثٟجٛز  یثطا یثبٞسف اؾشفبزٜ اظ الشهبز ضفشبض "سٍّٙطٚاحس "( BETA) بلازِٚز اؾشطاِ یالشهبز ضفشبض

٘لاب ٚاحس ٔؿ شمُ سٍّٙ ط زض ؾ بذشبض زِٚ ز ٚػ ٛز      وكٛض ز 50. زض ثلاف اظ قس ؽلاسأؾ بؾزلاؾ غی٘شب

الشهبز ضفشبضی اؾ ز.   ضٚظافعٌٖٚصاضی، ٌٛاٞی ثط ضقس الشهبز ضفشبضی ثط ؾلابؾز یاططٌصاض زاضز.

ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ زض ازثلابر الشهبز دِٛی ٔفبٞلآ ٚ ٔحشٛای الشهبز ضفشبضی ٚ وبضثطزٞبی آٖ زض ٘ٓ بْ  

ػٚٞف ثطای اِٚلاٗ ثبض ؾٗی قسٜ اؾز اظ اثعاضٞبی ٔٛػٛز ثب٘ىی سبوٖٙٛ ٔغفَٛ ٔب٘سٜ اؾز زض ایٗ د

 وبٞف ٚنَٛ ُٔبِجبر اؾشفبزٜ ٌطزز. ثبٞسفزض ایٗ ٔفْٟٛ ثب ٖٙٛاٖ سٍّٙطٞب زض ٘ٓبْ ثب٘ىساضی 

سٛا٘س ثطای د ط و طزٖ ق ىبف ٔٛػ ٛز زض ازثلا بر الشه بز ضفش بضی ٚ        ٞبی ایٗ دػٚٞف ٔییبفشٝ

ٞ ب  َ طف زیٍ ط أ طٚظٜ ثب٘ ه     اظ ٔفلا س ثبق س.  ٌ صاضی د ِٛی   زض ؾلابؾ ز  زضن ثٟشط ٔفبٞلآ سٍّٙ ط 

                                                             
1.Nudge  ٘لاكٍٖٛ، سطغلات؛ 

2. Leal 

3. Behavioral Insights Team 
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ٜ   ثب٘ىی ٔشحُٕ ٔی ُٔبِجبر ٞبی ظیبزی ضا ػٟز ٚنَٛ ٞعیٙٝ -قٛ٘س ایٗ زض حبِی اؾز و ٝ ث ب ثٟ ط

ٌٕ بٖ ُٔبِٗ ٝ زض   ٞعیٙٝ وٕشطی الساْ ثٝ ٚن َٛ ُٔبِج بر ٕ٘بیٙ س. ث ی     ثب سٛا٘ٙس،ٔٙسی اظ سٍّٙطٞب ٔی

ٌ صاضاٖ  ب٘ىساضی ثٝ زضن دػٚٞك ٍطاٖ ٚ ؾلابؾ ز  ازغبْ آٖ ثب نٙٗز ث ػٜیٚ ثٝحٛظٜ الشهبز ضفشبضی 

ٌلا طی  ثٟطٜ یؾٛ ثٝٞب ٞبی ز٘لابی ٚالٗی وٕه قبیب٘ی ذٛاٞس وطز ٚ زض دلاكطٚی آٖثب٘ىی اظ دسیسٜ

 ذٛاٞس ثٛز. طٌصاضلاسأطٔطظٞبی زا٘ف 

زض ٔمبِٝ حبيط، ستـ قسٜ اؾز و ٝ زض ػٟ ز ٚن َٛ ُٔبِج بر ث ب٘ىی اظ اثعاضٞ بی الشه بز        

لاكلاٙٝ سؼطث ی  د ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ ؾبذشبض ُٔبِٗٝ ثٝ قطح شیُ اؾز: زض ثرف زْٚ ضفشبضی اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز.

قٛز ٚ زض ثرف چٟبضْ ثٝ ثحض زض ذهٛل طزاذشٝ ٔیدٚ زض ثرف ؾْٛ ثٝ ضٚـ سحملاك  قسٜ اضائٝ

 قٛز.اضائٝ ٔی ٞب كٟٙبزلادٚ  ٌلاطی٘شلاؼٝبیب٘ی، دٚ زض ثرف قٛز یدطزاذشٝ ٔ ٘شبیغ ُلاٚسحّٝ یسؼع

 ژوهصپ نهیشیپمبانی نظری و . 2

 مروری بر ادبیات نظری

زاضز ٚ ؾرز اؾز وٝ ثٍٛیلآ الشهبز ضفشبضی اظ چ ٝ ظٔ ب٘ی    تلادطفطاظٚ٘كالشهبز ضفشبضی سبضیرچٝ 

ا٘شك بض یبف ز،    1759وٝ زض ؾبَ « 1٘ٓطیٝ ٖٛاَ  اذتلی»آغبظ ٌكشٝ اؾز. آزاْ اؾٕلاز زض وشبة 

ٝ س، ثّى ٝ  زٞس وٝ ٔطزْ سٟٙب ثٝ ز٘جبَ ٔٙبفٕ قرهی ذ ٛز ٘لاؿ شٙ  سٛيلاح ٔی َجلاٗ ی ث ب زیٍ طاٖ     َ ٛض  ث 

 ازٚاضزوٙٙ س ٚ ٕٞچٙ لاٗ سٕبی ُ شاس ی ث ٝ فً بیُ اذتل ی زاض٘ س )ث ٝ ٘م ُ اظ           احؿبؼ ٕٞسضزی ٔ ی 

ٖ  3٘لا ع ٌبثطی ُ س بضزی    1902(. زض ؾبَ 2018، 2وبضسطایز ضا ث ٝ چ بح    4قٙبؾ ی الشه بز  وش بة ضٚا

س س ب ضٚا٘كٙبؾ ی ضا   ٔٗشمس اؾز وٝ ٕٔى ٗ اؾ ز الشه بززا٘بٖ ثىٛق ٙ     1918وتضن ضؾب٘سٜ اؾز، 

 1949َجلاٗ ز ا٘ؿ بٖ ضا زض ٘ٓ ط ٍ٘لاط٘ س. زض ؾ بَ       ٞ ب  آٖ٘بزیسٜ ثٍلاط٘س أب غلاطٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز وٝ 

ایٗ ٘ٓطیٝ ضفش بض ٔه طفی اف طاز ث ب      ثط اؾبؼاضائٝ قس،  1سٛؾٍ ػلإع زٚظ٘جطی5 ٘ٓطیٝ زضآٔسی ٘ؿجی

                                                             
1. The theory of moral sentiments 
2. Edward cartwright 
3. Gabriel Tarde 
4. EconomicPsychology 

5. Relative Income Hypothesis 
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ٔ ه  وٙس، ضا ٔٗطفی ٔی 3چطخ زٞٙسٜٚ  2یىسیٍط اضسجبٌ زاقشٝ ٚ ٔؿشمُ اظ ٞٓ ٘لاؿز ٚ اطط سٓبٞطی

ثٝ ثطضؾی ٘ٓطیبر زٚظ٘ج طی  « یٔشرهم الشهبز ضفشبض هی یزٚظ٘جط»( زض ٔمبِٝ 2018) 4هلاوٛضٔ

ٜ   1950سب لجُ اظ ؾ بَ   یَٛضوّ ثٝٚ اضسجبٌ آٖ ثب الشهبز ضفشبضی دطزاذشٝ اؾز.  ای ُٔبِٗ بر دطاوٙ س

ن ٛضر ٌطفش ٝ زض ث بة     قٙبؾی ٚ الشهبز نٛضر ٌطفشٝ اؾز، ٖٕسٜ ُٔبِٗ بر زض اضسجبٌ ثلاٗ ضٚاٖ

ٞ ب ٘ك بٖ   . ثطضؾ ی اؾ ز  1950ای اظ ّٖٓ الشهبز ٔطثٌٛ ثٝ ثٗس اظ ؾ بَ  قبذٝ ٖٙٛاٖ ثٝالشهبز ضفشبضی 

 اظ ٖٙٛاٖ الشه بز ضفش بضی اؾ شفبزٜ و طز.     1951اِٚلاٗ قرهی ثٛز وٝ زض ؾبَ  5ػطع وبسٛ٘بزٞس ٔی

ای ثب ٔمبِٝ 1951ٚ زض ؾبَ  ثلاكشط سٕبیُ ثٝ ٔجبحض ضٚا٘كٙبؾی ٚ وبضثطز ضٚـ دلإبیكی زاقز وبسٛ٘ب

ضاٜ ٘جبق س اٌ ط    اظ َطف ی ق بیس ث ی    ث ٝ چ بح ضؾ ب٘س.   « ضفشبضٞبی الشهبزی ضٚا٘كٙبؾبِٖسحّلاُ »ٖٙٛاٖ 

ثٝ ّٖٓ  ٞبی الشهبزیآظٔبیكٍبٞی زض سحّلاُ ٞب ٚ اؾشفبزٜ اظ سؼبضةثٍٛیلآ قٟٛزی وٝ ٘ٓطیٝ ثبظی

ٚ ٕٞ لاٗ أ ط ٘لا ع ث لاف اظ ٞ ط چلا عی زض       ث ٛز   ٔ ؤطط الشهبز ثركلاس ثؿلابض زض سغلالاط ٍ٘طـ الشهبززا٘بٖ 

ٌؿشطـ ای ٗ ٔٛي ٖٛبر ث ٝ ای ٗ ٔٗٙ ب ث ٛز و ٝ         چطاوٝثٛزٜ اؾز  ٔؤططٌلاطی الشهبز ضفشبضی قىُ

ٞبؾز ٚ ای ٗ   ٌلاطی اظ آظٔبیف سٛؾٗٝ ٔسَ اؾشب٘ساضز الشهبزی، ٘لابظٔٙس اؾشفبزٜ اظ ضٚا٘كٙبؾی ٚ ثٟطٜ

ٞ بیی ٕٞچ ٖٛ    ثٛز ٚ حبَ فًب ثطای قبذٝ ثؿز ضؾلاسٜ ثٗ یٖ٘ٛ ثٝیٗٙی الشهبز ٔشٗبضف زض ایٗ ظٔلاٙٝ 

 ٚ ضیٟٙ بضز 6 ٚض٘ ٖٛ اؾ ٕلاز  س ٛاٖ ث ٝ   ثبظ ثٛز. اظ دلاكٍبٔبٖ ایٗ حٛظٜ ٔ ی  فلااظد فلاثالشهبز ضفشبضی 

 ٗ اظ سؼ  بضة  8ثبق ٙس. اؾ ٕلاز  ٔ ی ػ  ع ثط٘ سٌبٖ ٘ٛث ُ الشه بز     ٞ ب  آٖاق بضٜ ٕ٘ ٛز و ٝ ٞ ط زٚ      7ؾِ ّشِ

ٖطنٝ الشهبز آظٔبیكٍبٞی ضا ثٝ ٚػ ٛز آٚضز  آظٔبیكٍبٞی ثطای سحّلاُ ٘شبیغ الشهبز اؾشفبزٜ وطز ٚ 

ُ    ٘ٓطیٝ ث بظی ٞبی ذٛز زضثبضٜ سحّلاُثب  9ؾّشٗٚ  لا طی الشه بز   ٌٞ بی غلاطٕٞىبضا٘ ٝ سٛا٘ؿ شٝ زض ق ى

                                                                                                                                               
1. Duesenberry 
2. Demonstration Effect 
3. Ratchet effect 
4. Ken McCormick 
5. George Katona 
6. Vernon Lomax Smith 
7. Reinhard Selten 
8. https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/summary/ 
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ٖ  زلاٞطثاظ َطفی ُٔبِٗبر زا٘كٕٙسا٘ی ٕٞچٖٛ س. ی وٙٙیآفط ٘مفضفشبضی  ، زا٘لا ُ و بٕ٘ٗ ٚ   1ؾ بیٕٛ

ث ب ٔربِف ز ث ب     ٕٖٛیؾ ب  ث ٛزٜ اؾ ز.   ؤططٔ  ضفش بضی ثؿ لابض   ٌلاطی الشهبز زض قىُ 2آٔٛؼ سٛضؾىی

ٖ  ثب افطاز سكبثٝ ٞبی الشهبزی ٔفْٟٛٔسَ ٔٗ زض ذهٛل فطٚوسزیسٌبٜ ٔلاّشٖٛ فطی  الشه بزی  ا٘ؿ ب

ٝ ثلاٙ ی وٙ س   ای ثشٛا٘س ذٛة د لاف چٙب٘چٝ ٘ٓطیٝفطیسٔٗ ٔٗشمس ثٛز،  .ثطز ؾؤاَ ظیط ضا ٜ  ث  و بفی   ا٘ ساظ

ٞ بی آٖ ث ب ٚالٗلا ز    اٖ ثب ٔمبیؿٝ ٔؿشملآ فطوسٛاؾز ٚ ٔسٖی اؾز وٝ ٘ٓطیبر ضا ٕ٘ی ب٘ٝیٌطا ٚالٕ

ثبق  س ٘ش  بیغ  یطٚالٗ  لاغأ  ب ؾ  بیٕٖٛ ٔٗشم  س اؾ  ز، ف  طٚو اٌ  ط  (.1953، 3آظٔ  ٖٛ و  طز )فطی  سٔٗ

ا٘ؿ بٖ   ُبِٗبر ذٛز زض ذهٛل ٘حٜٛ ضفشبض یهؾبیٕٖٛ زض ٔ ثٝ زؾز ذٛاٞس آٔس. یا وٙٙسٜ ٌٕطاٜ

ٖ  یٔٛػٛز ٔحبؾجبس زلاثٝ اَتٖبر ٚ ْطفُٔٙمی،  ٝ   ا٘ؿ ب ٝ  ٞ ب سٛػ   «ٔح سٚز  زلا  ٖمت٘»ٚاغٜ ٚ  زاق ش

اـ ثٝ الشهبز ضفشبضی، ٔٛفك ثٝ زضیبف ز  ٞبی دلاكٍبٔب٘ٝ( ٚ ثٝ زِلاُ وٕه1978اثسأ وطز )ؾبیٕٖٛ، 

 یّ  لاٚسحّٝ یسؼع: ا٘ساظ چكٓ٘ٓطیٝ »ز٘لاُ وبٕ٘ٗ ٚ آٔٛؼ سٛضؾىی ٔمبِٝ  قس. 1978ػبیعٜ ٘ٛثُ ؾبَ 

، ای ٗ ٔمبِ ٝ ث ط ٘ٓطی ٝ ُّٔٛثلا ز      ث ٝ چ بح ضؾ ب٘س٘س    1979زض ؾ بَ  « زض ٔٛضز سهٕلآ سحز ضیؿه

 5ِٙىؿ شط  ل جتً ( ٞطچٙ س  1979٘مسی اؾبؾی ٚاضز وطزٜ اؾز )وبٕ٘ٗ ٚ آٔٛؼ سٛضؾ ىی،   4ا٘شٓبضی

( ٘لا ع ٔ سٖی ث ٛز    1974)6ٌطی ثى ط ٞبی وبلاٞبؾز ٚ ( ٔسٖی ثٛز ُّٔٛثلاز سبثٗی اظ ٚیػٌی1971)

8ایسئبَ یوبلاٞب ،7ای ای، ضفشبض ذلاطیٝ ذب٘ٛازٜ وٝ ضٚاثٍ زضٖٚ
ف طز   ُّٔٛثلا ز ثط  9طر ٚ زقٕٙیٚ ٘ف 

ٔطزْ زض ٔمبیؿ ٝ دلابٔ سٞب ی ب    ٞبی ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ زض آظٔبیف سٛضؾىی ٚ ٌصاض اؾز. وبٕ٘ٗاطط

ق ٛ٘س، ٚظٖ وٕش طی ث ٝ دلابٔ سٞبیی      ٘شبیغ احشٕبِی ثب دلابٔسٞب یب ٘ش بیؼی و ٝ ث ب إَلاٙ بٖ حبن ُ ٔ ی      

٘ بْ  « 10اط ط لُٗلا ز  »بٔسٞبی احشٕبِی، زٞی وٕشط ثٝ دلا زٞٙس وٝ احشٕبِی ٞؿشٙس. ایٗ سٕبیُ ثٝ ٚظٖ ٔی

                                                             
1. Simon 

2. Daniel kahneman & Amos Tversky 
3. Friedman 
4. Expected utility 
5. Lancaster 
6. Gary Becker 
7. charitable behavior 
8. merit goods 
9. envy and hatred 

10. certainty effect 
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ٜ         ٔٛػ ت ٔ ی   1زاضز. ًٔبف ثط ایٗ، اطط ا٘ عٚا  ٞ بی   ق ٛز ظٔ ب٘ی و ٝ ی ه ا٘شر بة یىؿ بٖ، ث ٝ ق لاٛ

ٚ و بٕ٘ٗ   ٞ بی  د ػٚٞف زیٍ ط   اظ ز سطػلاح بر ٘بؾ بظٌبض زاق شٝ ثبق ٙس.    ٌٛ٘بٌٖٛ ُٔطح ق ٛز، اف طا  

ٖ  »ٚ  «ثلاٙ ی ضٚا٘كٙبؾ ی د لاف  »س ٛاٖ ث ٝ   ٔ ی سٛضؾىی  ق بضٜ و طز )و بٕ٘ٗ ٚ    ا «ٞ ب ضٚا٘كٙبؾ ی ضػح ب

ث ٝ   یضٚا٘كٙبؾ مبرلاحبنُ اظ سحم یٞبٙفلاث ٚاضزوطزٖ» وبٕ٘ٗ ثٝ ذبَط(. 1982،1973سٛضیؿىی، 

 عٜیػ ب  «ٙبٖلاٖسْ إَ ٍیا٘ؿبٖ زض قطا یٞبٚ لًبٚر یطلآٌلازض حٛظٜ سهٕ ذهٛل ثّٖٝٓ الشهبز 

ٔ ضیچبضز سبِط  ضا ثط٘سٜ قس٘س. 2002٘ٛثُ الشهبز  ٝ بسف ؾ جت ق سٜ   زض ظٔطٜ افطازی اؾز وٝ ال سا  و 

، ث ٝ یى ی اظ ٔجبح ض    ٔٛضزق ه ٚ  علا  ثطاٍ٘ ثح ض ای ٚ حش ی  الشهبز ضفشبضی ضا اظ یه قبذٝ حبقلاٝ

ٌلا طی الشه بز ضفش بضی ٚ چطای ی     ی اٚ، سبضیرچٝ قىُضفشبض وغوشبة  انّی ّٖٓ الشهبز ثسَ قٛز.

(. 2016س بِط،  زٞ س )  یٔ  ٔمبٚٔز ٚ ایؿشبزٌی زض ثطاثط آٖ ضا ثٝ قطح قلاطیٗ ٚ َٙعآٔلاع اضائٝ  ٕٞٝ آٖ

ٞبی فطزی ظزٜ اؾ ز ٚ سٛا٘ؿ شٝ اؾ ز    ٌلاطیالشهبزی ٚ سهٕلآ ُلاٚسحّٝ یسؼعسحملامبر اٚ دّی ٔلابٖ 

حؿبثساضی ضٚا٘ ی  »ٔمبِٝ  ا٘ساظ چكٓٔٙسی اظ ٘ٓطیٝ زضیبفز ٕ٘بیس. سبِط ثب ثٟطٜ 2017ػبیعٜ ٘ٛثُ ؾبَ 

ٝ الشه بزی   ثٝ چبح ضؾب٘س اٚ ٔٗشمس اؾز ٘ٓطی بر  1985زض ؾبَ « وٙٙسٜ ٔهطفٚ ا٘شربة   ییسٟٙ ب  ث 

 یقٙبذش ضٚاٖوبفی ٘لاؿز ٚ ثطای اضظیبثی سهٕلإبر افطاز ثٝ ٔفبٞلآ  وٙٙسٜ ٔهطفثطای سحّلاُ ضفشبض 

سهٕلإبر ٔبِی ذٛز ضا اظ َطی ك   زاض٘س وٝٞب سٕبیُ ، ا٘ؿب2ٖ٘لابظ اؾز. َجك ٘ٓطیٝ حؿبثساضی ضٚا٘ی

زض ٘ٓط  یػب ثٝفطزی ذٛز ضا ؾبظی وٙٙس ٚ سهٕلإبر ٞبی ػساٌب٘ٝ زض شٞٗ ذٛز ؾبزٜایؼبز حؿبة

ْ وٝ ای ٗ سه ٕلإبر ضٚی    یطلاسأط ثط اؾبؼٌطفشٗ وُ زاضایی،  ٞ بی شٞٙ ی   اظ ای ٗ حؿ بة   ٞطو سا

ث ٝ ٕٞ طاٜ سطولاج ی اظ     3( سبِط ٔٗشمس اؾز ؾٌٛلاطی ٚيٕ ٔٛػٛز1985سبِط، وٙٙس )ٌصاض٘س، اسربش  ٔی

ؾز ٚ افطاز يطضٞبی ثبِمٜٛ اظ ا طٌصاضلاسأطالشهبزی افطاز  ا٘ساظ چكٓ، ثط 5ٚ اطط ٔٛٞجز 4ظیبٖ ٌطیعی

ٝ وٙٙ س.  سغلالاط ٚيٗلاز ٔٛػٛز ضا ثلاف اظ ؾٛزٞبی حبنّٝ اظ آٖ ثط ذٛز احؿبؼ ٔ ی   ٍ ط یز ٖج بضر  ث 

                                                             
1. Isolation effect 
2. Mental accounting 
3. Status Quo Bias 
4. Loss Aversion 

5. Endowment Effect 
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افطاز سٕبیُ زاض٘س زض ثطاثط سغلالاط ٔمبٚٔ ز ٚ ٔربِف ز وٙٙ س ٍٔ ط آ٘ى ٝ ؾ ٛز ٘بق ی اظ آٖ، اظ ظی بٖ         

ٝ ٘   زض «یالشه بز ضفش بض  » یذٍ فىط ،اٖشمبز سبِطثٝ  .(1991، 1حبنّٝ ثلاكشط ثبقس )وبٕ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٛ »، «ٔح سٚز  یزاض كشٗیذٛ»، «ٔحسٚز زلاٖمت٘»، «وبُٔ زلاٖمت٘»قٛز: یذتنٝ ٔ ُیٔفْٟٛ ش  زذ 

« ٕٔٗبضی ا٘شر بة »ٚ  «سٍّٙط»، «2ذٛاٞبِٖآظازی  یٔأثللآ » ،«ٞب یطلاؾٌٛ» ،«ب٘جطٞبلأ»، «حسٚزٙفٗشی ٔ

ٜ  «یالشه بز ضفش بض  »ْٟ٘ٛ ٛض   ٠ح ٛظ  یَٛضوّ ثٝ. (2016 ،یسبِ) ٝ     ی زضثطزاض٘ س : ای ٗ ٔفٟ ْٛ اؾ ز و 

ٖ ث عضي   یضفش بض  و غ ق ٛ٘س. ؾ ٝ   یٔ   یضفش بض  وغٔطسىت  ٞب ا٘ؿبٖ  یو ٝ زض الشه بز ضفش بض    ٞ ب  ا٘ؿ ب

ٝ یٖجبضر اؾ ز اظ ا  طز،لاٌیلطاض ٔ ٔٛضز٘ٓط ٖ  (1) ٙى   یٚ ظٔ ب٘  یشٞٙ   ،یفى ط  یٞ ب زلا  ْطف ٞ ب  ا٘ؿ ب

ق ٛ٘س،  یٔشٛؾ ُ ٔ    یشٞٙ یٞبٝٚ ذٛزؾبذش ب٘جطٞبلاثٝ ٔ یشیٔحسٚز ٗلاضفٕ چٙ یزاض٘س ٚ ثطا یٔحسٚز

ٝ یٚ سحٕ ُ ٘ساض٘ س، ٌع   یزاضكشٗیٞب ذٛزض ثطاثط ٚؾٛؾٝ ٞب ا٘ؿبٖ( 2) ٝ یح بَ ضا ث ٝ ٌع   یٞ ب ٙ   یٞ ب ٙ 

( 3ٚ ) دٙساض٘ س؛ یٔ   ف طزا  د ؽ اظ فبنّٝ ف طزا س ب    فلاٚ فبنّٝ أطٚظ سب فطزا ضا ث زٞٙسیٔ حلاسطػ ٙسٜیآ

 ٞ ب  ا٘ه بف  یث  ٔؼ بظار   یزٞٙس ٚ ث طا یٔ٘كبٖ  زلاحؿبؾ ٍطاٖیثٝ ا٘هبف ٚ ٔطاٖبر حبَ ز ٞب ا٘ؿبٖ

لاظْ ث ٝ شو ط اؾ ز ٖ تٜٚ ث ط       .(2016 ِط،بس  ثطؾ ب٘ٙس ) ثٝ ذٛز يطض  بیحبيط٘س اظ ٘فٕ ذٛز ثٍصض٘س 

 ٝ ا٘ س. الشه بززا٘ب٘ی   ٔٛاضز ُٔطٚحٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔشٗسزی زض دلاسایف الشهبز ضفشبضی ٘مف ٟٕٔی زاق ش

ای ضا ٞبی اضظ٘سٌٜبْ ضاثطر فطا٘هٚ  وٖٛ ٔٛضفی(، 2002)ثط٘سٜ ػبیعٜ ٘ٛثُ  ػطع آوطِٛفچٖٛ 

سٛاٖ آ٘بٖ ضا حش ی اظ دلاك ٍبٔبٖ ای ٗ ٔىش ت     ا٘س ٚ ٔیزض آطبض ذٛز ػٟز اضسمبی ایٗ ٔىشت ثطزاقشٝ

ٗ ٚ وبٔطض (. 1383آٚضز )ثٝ ٘مُ اظ: حؿلاٙی،  حؿبة ثٝ ٖ  (2004) 3لاٚیٙؿ شلا ( 2000) 4س بِط ٚ  ِٔٛلاٙبس ب

 ٖ اظ زیٍ  ط ... ٚ 9خٚ چلا   8، زٖ ٞلا  ض7آضیّ ی ، زٖ 6(، ضاث طر چّ  سیٙی 2008) 5و تضن ٚ ٕٞى  بضا

 .ثبقٙس یٔ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ حٛظٜ 

                                                             
1. Kahneman, D., Knetsch, J., & Thaler, R. 
2. Libertarian paternalism 
3. Camerer & Loewenstein 
4. Mullainathan & Thaler 
5. Andrew E. Clark,Ed Diener,Yannis Georgellis,Richard E. Lucas 
6. Robert Cialdoni 
7. Dan Ariely 
8. Dan Heath 

9. Chip Heath 
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ا٘ س ٚ الشه بززا٘بٖ ضفش بضی    ٔٛاػٝ یٞب یضفشبض وغٕٞٛاضٜ ثب  ٞب ا٘ؿبَٖٛض وٝ ثلابٖ ٌطزیس، ٕٞبٖ

و بضی زض ٔح لاٍ   ، ثبی س ث ب زؾ ز   ٞب یضفشبض وغوٙٙس وٝ ثطای وٕه ثٝ ٔطزْ زض غّجٝ ثط اؾشسلاَ ٔی

سٍّٙط یب ؾمّٕٝ ظز سب سهٕلإی ث ٝ ٘ف ٕ ذٛزق بٖ ثٍلاط٘ س      ٞب آٖٕٔٗبضی ا٘شربة( ثٝ ) ٞب ا٘ؿبٖا٘شربة 

 ٝ ٝ  یَ ٛض  ث  ٞ ب ٚ  ٞ بی ذ بل ٔؼج ٛض ق ٛز ثّى ٝ ثبی س لبِ ت       و ؽ ٘جبی س ث ٝ زاق شٗ ا٘شر بة     ٞ لاچ  و 

ٞبیی سكٛیك وٙس وٝ ثٝ ثبٚض وبضقٙبؾبٖ ث ٝ  ٞبیی َطاحی قٛز سب افطاز ضا ثٝ زاقشٗ ا٘شربة فطو دلاف

ٕٔٗبضاٖ ا٘شربة، ثبیس ٔحلاٍ ا٘شربة ضا َ ٛضی َطاح ی وٙٙ س و ٝ زض آٖ      یَٛضوّ ثٝٞبؾز. ٘فٕ آٖ

ٞ بی زیٍ طی ضٚی   ث ٝ ا٘شر بة  ٔطزْ اظ ا٘شربة ٔحهٛلار ٚ ثطذی ذسٔبر ذبل زِؿطز ق ٛ٘س ٚ  

ٞ بیی ضا زض لّٕ طٚ ّٖ ْٛ ضفش بضی زض ٔ ٛضز ٘ح ٜٛ       (. سٍّٙطٞ ب ثلا ٙف  2008سبِط ٚ ؾب٘ؿ شلاٗ،  ) بٚض٘سلاث

ٞؿ شٙس  ٞؿ شٙس و ٝ ٔجشٙ ی ث ط اوشك بفی       ٔ ؤطط ثٝ ایٗ زِلاُ  سٍّٙطٞب آٚض٘س.ٌلاطی ثٝ اضٔغبٖ ٔیسهٕلآ

ٙس(، یب ٔلاب٘جطٞبی شٞٙ ی  وسط ٔیآؾبٖٞبی ٔٙبؾت ضا ای وٝ یبفشٗ دبؾد)یٗٙی فطآیٙسٞبی شٞٙی ؾبزٜ

ٝ 2022، 1ضٚؾ ب ٌصاض٘ س ) ٔی طلاسأط ٞبی قٙبذشی ٚ ٖبَفی وٝ ثط ضفشبض افطازٚ ؾٌٛلاطی و ٝ   ای(. ٘ىش 

ٝ ضا ٔكٗٛف الشهبز ضفشبضی وطزٜ آٖ اؾز وٝ ٖٛأّی وٝ  ٌصاضاٖؾلابؾز ٝ  ث  آٖ ضفش بض اف طاز    ٚاؾ ُ

ٖ زضٚالٕسٛا٘ٙس ایؼبز قٛ٘س، یبثس، ثب وٕشطیٗ ٞعیٙٝ ٔیسغلالاط ٔی ٞ بی ٖ بزی ثؿ لابض    ، سغلالاط اٍ٘لاعٜ ا٘ؿ ب

س ای ٗ ٔ ساذتر ثبی     ٞطچٙسلاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٞبی الشهبزی اؾز. سط اظ سغلالاط اٍ٘لاعٜ ا٘ؿبٖاضظاٖ

اؾ شفبزٜ ٌ طزز، أ ب زض ثطذ ی      ٞب آٌٖلاطی ؾبظی فطایٙسٞبی سهٕلآثطای ثٟجٛز ظ٘سٌی ٔطزْ ٚ ثٟلاٙٝ

ٚوبضٞ ب ث ب اؾ شفبزٜ     ضؾٙس ٚ ثطذی اظ وؿتٞبی ّْٖٛ ضفشبضی غلاطاذتلی ثٝ ٘ٓط ٔیقطایٍ، سبوشلاه

ٗ ِ» وطز٘س سبِط ثٝ چٙلاٗ ضفش بضی غلاطاذتل ی  وبلاٞبی ٘بٔطغٛة  زضفطٚـٍٙط ؾٗی اظ ایسٜ سّ  3« 2ؼ 

( ؾ ٝ دلاك ٟٙبز، ق فبفلاز زض سٍّٙ ط، ثٟج ٛز      2008) ٗلاٚ ؾب٘ؿ ش اؾ بؼ ضیچ بضز س بِط     ٗلاثط ٕٞ٘بٔس. ٔی

ٌلاطی آؾبٖ ضا ػٟ ز وٙش طَ ٔ ساذتر اذتل ی ُٔ طح      ٚيٗلاز ضفبٜ فطز ثب اٖٕبَ سٍّٙط ٚ سهٕلآ

اظ ٞ بی سغلالا ط ضفش بض زض ّٖ ْٛ ٔرشّ        ضٚـ اؾ ز  یشلاثبإٞسغلالاط ضفشبض ٔٛيٛٔ  ٖٕسسبً .وطزٜ اؾز

                                                             
1. Rosa 
2. Sludge 

 .ثبقس سط ٔٙبؾتقبیس سطػٕٝ قلاُٙز ثطای ایٗ ٚاغٜ . 3
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وٝ ذلاّی دطٞعیٙٝ اؾز أ ب سغلالا ط ضفش بض زض     اؾز ... ، آٔٛظـ، سكٛیك ٚ سٙجلاٝ ٚیؾبظ فطًَٞٙطیك 

ٚ ثب وبضایی ثلاكشط سغلالاط ضفش بض اسف بق    یضاحش ثٝ سٛاٖ یٔاؾز ٚ ثب سٍّٙط  ٙٝیٞع وٓالشهبز ضفشبضی ثؿلابض 

ٝ وٙ س.  طی ٕ٘یٌلاافشس. اِجشٝ ثبیس سٛػٝ زاقز وٝ سٍّٙطٞب ٞطٌع افطاز ضا ٔؼجٛض ثٝ سهٕلآ  یَ ٛضوّ  ث 

ٝ  .(2022ضٚؾ ب،  اؾ ز ) سٍّٙطٞب ٘ٝ ی ه ل بٖ٘ٛ اؾ ز ٚ ٘ ٝ ی ه اِ عاْ ثّ ٝ ی ه ا٘شر بة           َ  ث   ٞطح ب

ٖ ٕ٘ ی  أ ب  زاضز ٚػ ٛز  سٍّٙط زض اذتلی ٔتحٓبر ٍ  و طز  و بضی  س ٛا ْ  فم  ٜ  ثبی س  ٔ طز . ق ٛ٘س  آٌ ب

ٝ  سلا    ٚ زاضز ضا ذ ٛز  ٞ بی چ بِف  ّٖٓ دلاكطفز یَٛضوّ ثٝ ٔك شطی،  زض ؾلاؿ شٓ ث ب٘ىی    .اؾ ز  زِٚج 

ٝ  ییٞب یضفشبض وغافطاز ٖبزی ػبٔٗٝ ثب  ٖٙٛاٖ ثٝسطیٗ ؾطٔبیٝ ثب٘ه اؾز ٚ ایٗ ٔكشطیبٖ انّی -ٔٛاػ 

ث ٝ ٔك شطیبٖ ذ ٛز     ٞ ب  یضفش بض  و غ ثطای غّجٝ ث ط   ا٘س ْٔٛ ػٟز حفّ ٔكشطیبٖ ذٛز ٞب ثب٘ها٘س ٚ 

وٙٙ س ٚ   ُلا  ّٚسحٝ ی  سؼعا وٙس اٍِٛٞبی ٔربضع ذٛز ضثط٘بٔٝ ثب٘ىی ثٝ افطاز وٕه ٔی وٕه ٕ٘بیٙس.

ٝ ٔحبؾ جٝ وٙٙ س ٚ ٚػ ٜٛ ٔ بظاز ضا      سٛا٘ٙس وٙ بض ثٍصاض٘ س  آ٘چٝ ضا وٝ ٔی ٝ ذٛزو بض   َ ٛض  ث   حؿ بة  ث 

ضٖبی ز اذ تق زض   »( زض ٔمبِ ٝ  1390ؾ لاسػٛازیٗ ٚ ٕٞى بضاٖ )   زِرٛاٜ ذٛز ٔٙشمُ وٙٙس. ا٘ساظ دؽ

ز ان َٛ  ٌلا طز و ٝ ضٖبی    ٘شلاؼ ٝ ٔ ی  « آٖ ثط ضٚاثٍ ٔلابٖ ثب٘ ه ٚ ٔك شطی   طلاسأطٞبی ثب٘ىی ٚ فٗبِلاز

اطط ٔٗٙبزاض ٚ ٔظجش ی   زٞبٖ ثٝ زٞبٖاذتلی اظ ؾٛی ثب٘ه ثط ٔشغلاطٞبی اٖشٕبز، سٟٗس، ٚفبزاضی ٚ اضسجبٌ 

ٞ بی ذ ٛز ث ب    ٞب ثبیس زض ٔٛضز اُ٘جبق فطآیٙسٞب، ٔحهٛلار، ذسٔبر ٚ حشی اؾ شطاسػی ثب٘ه زاض٘س.

ٔٙسی اظ اثعاضٞبی ثٟطٜٞبی ٖبزی( فىط وٙٙس ٚ ثطای ٞط ذسٔبر ثب َطظ سفىط َجلاٗی ٔكشطیبٖ )ا٘ؿبٖ

اظ آٖ اؾ ز   ٕ٘ٛ٘ٝ ُٔبِٗبر الشه بز ضفش بضی ح بوی    ٖٙٛاٖ ثٝالشهبز ضفشبضی سٕٟلاساسی زض ٘ٓط ثٍلاطز 

 سٛػٝ و طز  ٞب آٖثٝ  ط٘سٜلاٌ ٚاْثٝ  سٛاٖ زض اُٖبی ٚأْبِی ٚػٛز زاضز وٝ ٔیوٝ ثطذی اظ ٖٛأُ غلاط

 (.2021، 1)ٌٛئُ ٚ ضاؾشٌٛی

 

                                                             
1. Goel, A., & Rastogi, S. 
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 ابسارهای تلنگر

وٙس ٞسف ایٗ لؿٕز اضائ ٝ  ٔی ثٙسیلبِت ضا زیٍطاٖ سهٕلإبر وٝ اؾز وؿی ةا٘شرب ٕٔٗبض یه

    ٜ ٔٙ سی اظ آٖ ذٛاٞٙ س سٛا٘ؿ ز چ بضچٛة ی ه      ضاٞىبضٞبیی ثٝ ٕٔٗبضاٖ ا٘شربة اؾ ز و ٝ ث ب ثٟ ط

سغلالاط زٞٙس س ب ث ب وٕش طیٗ ٞعیٙ ٝ، ٔ طزْ سه ٕلإبر ثٟش طی ضا اسر بش وٙٙ س. زض           یا ٌٛ٘ٝ ثٝسهٕلآ ضا 

ٞبی الشه بز   ب ٚ اثعاضٞبی ؾلابؾشی ٔفلاسی ثطای سغلالاط ضفشبض، ٔجشٙی ثط آٔٛظٜٞ ٞبی اذلاط، چبضچٛة زٞٝ

ٞبی ای ٗ  اظ ٕ٘ٛ٘ٝ NUDGES ،MINDSPACET ،EAST  ٚE6اؾز،  كٟٙبزقسٜلادٚ ّْٖٛ ضفشبضی 

 .قٛز یٔوّی ثٝ سكطیح آٖ دطزاذشٝ  نٛضر ثٝاثعاضٞبؾز وٝ زض ازأٝ 

ٜ  ( قف انُ ٕٔٗبضی ذ ٛة ا٘شر بة ضا و ٝ س بِط ٚ     1ػسَٚ ) ا٘ س، ٘ك بٖ   ؾب٘ؿ شلاٗ دلاك ٟٙبز زاز

آیٙ س،  زض ٔٛاضزی وٝ سٍّٙطٞ ب ث ٝ و بض ٔ ی     ٞبی افطاز ضازٞس. ایسٜ ایٗ انَٛ آٖ اؾز وٝ اٍ٘لاعٜ ٔی

 ٔٗطفی وٙٙس.
 NUDGES . اغَل هؼوبضی ذَة اًتربة1خسٍل 

 اخوبلی تَضیح اغَل

iNcentives ّباًگیعش 
 ٍ هیوت هبًٌس ّبییاًگیعش ثِ غَضتی زض تٌْب اكطاز

 ثبضٌس. طیگ چطن ًِ زٌّسهی پبسد ّعیٌِ

Understand 
mapping 

 اظ یثطزاض ًوطِ زضى
 ّب )اضتوبی اعلاػبت(اًتربة

 ضا ّبیطبىاًتربة ًِ ّستٌس ّبییًوطِ ًیبظهٌس اكطاز
 زٌّس. اضتجبط ّب آى ًتبیح ثِ

Defaults ّبكطؼپیص 

 اًتربة اضبكی ثبض ٍ حبل تَضش زلیل ثِ ّبكطؼپیص

 ّب آى ثِ زهت ثب پس. ثطذَضزاضًس سعایی ثِ ویتاّ اظ

 .سیطیٌسیث

Give 
feedback 

ثبظذَضز )ذلن  گطكتي
 تدطثِ(

 ثِ یب یذَث ثِ بضّبً ًِ ظهبًی پس. گیطًسهی یبز اكطاز
 ثسُ ثبظذَض ّب آى ثِ ضٍز،هی پیص ثسی

Expect error ذغب اضتٌبة اًتظبض 
 اهٌبى حس تب ثبیس پس. ًٌٌسهی اضتجبُ اكطاز

 ثرطیس. ضا ّب آى اضتجبّبت

Structure 
complex choices 

 ثِ ثرطیسى سبظهبى
پیچیسُ )ًبّص  یّب اًتربة

 پیچیسگی(

 ثیطتطی هطٌلات ثبضٌس، تطپیچیسُ ّباًتربة ّطچِ
 ًي. تط سبزُ ضا چیعی ّط پس آیس،هی ٍخَز ثِ كطز ثطای

 (2008ٔٙجٕ: سبِط ٚ ؾب٘ؿشلاٗ )
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EAST  وٝ ثط ٔجٙبیnudge اؾ ز ٗ قس اؾز یه اثعاض ؾلابؾشی ٔفلاسی ثطای سغلالاط ضفشبض سسٚی ،

ٜ  ثبٞسفضا « 1ٞبی ضفشبضی سلآ ثلاٙف»زِٚز اٍّ٘ؿشبٖ  ٞ بی ّٖ ْٛ ضفش بضی زض ثٟج ٛز      اؾشفبزٜ اظ آٔ ٛظ

 زٞ  س و  ٝ ث  ٝ س  ط دلاك  ٟٙبز ٔ  ی ، چ  بضچٛثی ؾ  بز2014ٜٞ  ب سك  ىلاُ زاز. ای  ٗ س  لآ زض ؾ  بَ  ؾلابؾ  ز

EAST2 طای َطاحی یه ؾلابؾز ذٛة، ثبیس ثٝ چٟبض ٔحٛض قٛز؛ َجك ایٗ چبضچٛة، ث ٔكٟٛض ٔی

 :3ظیط سٛػٝ قٛز

 :وٙلاس؛ یٗٙی« ؾبزٜ»فٟٓ ٚ ا٘شربة ٌعیٙٝ ذٛة ضا ثطای ػبٔٗٝ 

ذ ٛز ٔٙؼ ط ث ٝ سه ٕلآ      ، ذٛزثٝ«ا٘شربة ٘ىطزٖ»فطو ضا َٛضی لطاض زٞلاس وٝ  ٞبی دلاف ٌعیٙٝ -

 .ٔٙبؾت قٛز

 .ضا ثطای افطاز، وٓ ظحٕز وٙلاس« ذٛة ضفشبض وطزٖ» -

 .بَبر، دلابْ ضا قفبف ٚ ؾبزٜ ٔٙشمُ وٙلاسزض اضسج -

ٞبیی ٔكرم ث ٝ ا٘ؼ بْ    سٛاٖ ثب ثطزاقشٗ ٌبْ ٘كبٖ زٞلاس یه وبض ؾرز ٚ دلاچلاسٜ ضا چُٛض ٔی -

 .ضؾب٘س

 :وٙلاس؛ یٗٙی« ػصاة»ٌعیٙٝ ذٛة ضا 

 .، سٛػٝ فطز ضا ثٝ ذٛز ػّت وٙلاس4ؾبظی ثب اؾشفبزٜ اظ قىُ، ضً٘ یب قرهی -

 .ٔبِی ٔؤطط ضا َطاحی ٕ٘بیلاسٞبی ٔبِی ٚ غلاط ٞب ٚ ٔحسٚزیز ٔكٛق -

 :ثطای سؿٟلاُ ا٘شربة ذٛة ثٟطٜ ثٍلاطیس؛ یٗٙی« اػشٕبٖی»اظ ؾبظٚوبضٞبی  -

 .(یؾبظٞٙؼبضوٙٙس ) ثلاكشط افطاز، ثٝ ٘حٛ ُّٔٛة ضفشبض ٔی وٝ سلازٞ٘كبٖ  -

 .ثطای سغلالاط ضفشبضٞب اؾشفبزٜ وٙلاس« ؾبظی قجىٝ»اظ لسضر  -

 .ٝ اظ فطز ایؼبز وٙلاسٞبیی ثطای اذص سٟٗسار اػشٕبٖی زاَّٚجب٘ ٔٛلٗلاز -

 :سٛػٝ وٙلاس؛ یٗٙی« ظٔبٖ ٚ ٔٛلٗلاز»ثٝ  -

                                                             
1. Behavioral Insights Team 
2. Easy, Attractive, Social, Timely 
3. The Behavioural Insights Team. (2014). East 

4. Customization 
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 .ٞب ضا ثطاٍ٘لاعیس قٙبؼ ثبقلاس؛ ٚلشی افطاز ثلاكشط دصیطا ٞؿشٙس، آٖ ٔٛلٗلاز -

 .ٔسر آٖ ثطای ٔربَت سٛػٝ وٙلاس ٞب ٚ ٔٙبفٕ وٛسبٜ زض َطاحی ؾلابؾز، ثٝ ٞعیٙٝ -

 ضیعی وٙٙس. فٕ آٖ ثط٘بٔٝثٝ افطاز وٕه وٙلاس وٝ ٔٛإ٘ ُٖٕ ذٛز ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ثطای ض -

سٛؾٍ ازاضٜ وبثلاٙٝ زِٚ ز اٍّ٘ؿ شبٖ    2010وٝ زض ؾبَ  اؾز MINDSPACEزیٍط اثعاض سٍّٙط 

ٌ صاضی سغلالا ط ضفش بض اؾ ز.      اث عاض )اٞ طْ( زض ؾلابؾ ز    9، ٔرف    MINDSPACEاؾز.  قسٜ اضائٝ

 زٞس.اػٕبِی ٘كبٖ ٔی نٛضر ثٝ( انَٛ ایٗ اثعاض ضا 2ػسَٚ )
 گصاضی تـییط ضكتبض زض سیبست MINDSPACE اثعاض .2خسٍل 

 تَضیح اخوبلی اغَل

Messenger 
 ضسبى بمیاًتربة پ

 هٌبست

-اظ ًسبًی ًِ اعلاػبت ضا ثِ هب یبزآٍضی هی ضست ثِهب 

 پصیطین.هی طیتأثًٌٌس، 

Incentives ّب استلبزُ اظ هطَم 
ّوچَى  یشٌّ یبًجطّبیّب تَسظ هپبسد هب ثِ هطَم

 است. گطكتِ ضٌل بىیاختٌبة اظ ظ

Norms 
ٍ ثْجَز  طییتـ

 ٌّدبضّب
 پصیطین.زٌّس، اثط هیزیگطاى اًدبم هی اظآًچِ ضست ثِهب 

Defaults 
 یّب ٌِیگع نیتٌظ

 كطؼ صیپ
 .نیضَیّوطاُ ه ضسُ يییتؼ صیاظ پ بىیهب ثب خط

Salience 
زض  یثطخستگ دبزیا

 بمیپ
ًِ ثِ هب هطثَط  یٍ هسبئل سیتَخِ هب ثِ هَضَػبت خس

 .ضَزیلت هخ ضًَس،یه

Priming شٌّی یسبظ ٌِیظه 
ًبذَزآگبُ اثط  بی ایآستبًِ طیظ ّبیاظ ًطبًِ هؼوَلاًضكتبض هب 

 .طًسپصییه

Affect زٌّسیهب، ضكتبض هب ضا خْت ه یدبًیّ ّبییتساػ دبًبتیّ يیتحط. 

Commitments 
اذص تؼْسات 

 زاٍعلجبًِ
ٍ  نیػول ًٌ یػوَه ّبیسبظگبض ثب ٍػسُ نیذَاّ یههب 

 .نیخجطاى ًٌ گطاىیز یذَث

Ego ًلس ػعت دبزیا 
ًسجت ثِ  یًِ احسبس ثْتط ًٌٌسیضكتبض ه یا گًَِ ثِ اكطاز

 ٌس.زاضتِ ثبض ضبىذَز

 2010ٚ ٕٞىبضاٖ  زٚلاٖ ٔٙجٕ:
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، 1اؾز ایٗ اثعاضٞب قبُٔ: ٔطاٚزٜ كٟٙبزقسٜلاد 2010٘لاع سٛؾٍ زٚلاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  6E چبضچٛة

ٜ ٓ لاسطؾ  وٝ زض ق ىُ شی ُ    اؾز 6ٚ اضظیبثی 5، وبٚـ4وطزٖ طیصد أىبٖ، 3یاٍِٛؾبظ، 2سطغلات  ق س

 اؾز.

 
 6E. چارچوب 1شکل  

 2010ٚ ٕٞىبضاٖ  زٚلاٖ ٔٙجٕ:

 

 

                                                             
1. Engage 
2. Encourage 
3. Exemplify 
4. Enable 
5. Explore 

6. Evaluate 
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 پیشینه پژوهص

ٝ لازضظُٔٔبِٗ ٝ   ُلا  ث ٝ زِ « 3وبضز سیٛیز»ٚ  «2ؿزیػبقٛا اٍ٘ط» ،«1ٕجٙعیآ سٚیٌٛ» ق ٛاٞس  » یثطضؾ   ٙ 

ٝ ٔسٖی ٞب آٖ قس٘س. 2021ثط٘سٜ ٘ٛثُ  ،«یسؼطث ٞ بیی     س ٛاٖ آظٔ بیف   زض ّٖ ٓ الشه بز ٘لا ع ٔ ی     ا٘س و 

ٔشغلاطٞب ثط  طلاسأطضیعی وطز وٝ زض آٖ، ثؿلابضی اظ ٔشغلاطٞب وٙشطَ قٛ٘س ٚ أىبٖ ؾٙؼف    َجلاٗی ضا دبیٝ

( زض د ػٚٞف ذ ٛز ث ٝ ثطضؾ ی سٗ ساز ٔم بلار       2020) 5. ٚی ٛوی 4ذطٚػی ٟ٘بیی ٚػٛز زاقشٝ ثبقس

دطزاذش ٝ اؾ ز ٚ ٘ش بیغ د ػٚٞف ٚی      ISIٔؼ تر  زض حٛظٜ سٍّٙط زض الشهبز ضفشبضی زض  قسٜ چبح

زض ایٗ حٛظٜ ظیبز قسٜ اؾ ز   قسٜ چبحثٝ ثٗس سٗساز ٔمبلار  2011ایٗ اؾز وٝ اظ ؾبَ  زٞٙسٜ ٘كبٖ

ٔمبِٝ زض حٛظٜ سٍّٙط ثٝ چبح ضؾلاسٜ اؾز. زض ذه ٛل   40ٞبی اذلاط، ؾبلا٘ٝ زض حسٚز ٚ َی ؾبَ

(، 2013ٚ ٕٞى بضاٖ )  7( ثٛث ه 2005) 6عَوبضثطز اثعاضٞبی الشهبز ضفش بضی ُٔبِٗ بر ٕٞچ ٖٛ: ٚ٘     

ٔٗٙ بزاض ث ٛزٖ اط ط سٍّٙطٞ ب ث ط       ٞ ب  آٖ( نٛضر ٌطفش ٝ اؾ ز و ٝ ٖٕ سٜ ٘ش بیغ      2017) 8ٞبِض ٚضص

ی ٔك شطیبٖ ی ه   ضٚ ث ط ( یه آظٔبیف ٔلا سا٘ی  2021) 9زٚض ٚ ٕٞىبضاٖ . ضاثطراؾزؾشب٘ی  ٔبِلابر

 هلاضا ثب وّ یاػشٕبٖ یٞٙؼبضٞب یفٛض طلاسأط ٞب آٖ یٞب فیآظٔب ثب٘ه ذطز زض ّٞٙس ا٘ؼبْ زاز٘س، زض

ٜ  دلابٔهٞب زض ٞفشٝ اَٚ دؽ اظ اضؾبَ ُلإیٔٛػٛز زض ا یٛ٘سٞبلاد یضٚ  ٞ ب  آٖ وٙ س. یٔ   یطلا  ٌا٘ ساظ

 یث طا  قسٜ یقره زیؾب ٚة هیضفشٗ ثٝ  یثطا ٛ٘سلا: د٘سطلاٌیزض ٘ٓط ٔ ٛ٘سلازٚ د یضا ضٚ ٞب هلاوّ

. ٘ش بیغ  ٙسٜیآاضؾبِی زض  یٞبُ لإیاظ ا ا٘هطاف یثطا زیٍط ٛ٘سلاا٘ساظ ذٛزوبض ٚ د دؽ ٓلاسٙٓ بیقطٚٔ 

 ا٘ ساظ  د ؽ ٞب ضا ٚازاض ثٝ سٛا٘س ذب٘ٛازٜآٖ اؾز وٝ یه سٍّٙط اظ ٘ٛٔ ٞٙؼبض اػشٕبٖی ٔی زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ثلاكشط وٙس.

                                                             
1. Guido W. Imbens 
2. Joshua D. Angrist 
3. David Card 
4. https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2021/press-release/ 
5. Weiyi Cai 
6. Wenzel 
7. Bobek 
8. Hallsworth 

9. Robert Dur 
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ف طٚو ٔرشّ  ،    ٌطفشٗ ٘ٓط( ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحلاٍ آظٔبیكٍبٞی ٚ زض 2010) 1ثّٟٝ ٚ ٌٚسٖ

ٞبی وٙٙسٜ ٚاْ ا٘فطازی ٚ ٚاْ ٌطٚٞی زض حبِزذٛاؾزثٝ َطاحی اؾشطاسػی ثلاٗ ثب٘ه ٚ ٔكشطیبٖ زض

ٓ  طزاذشٙس ٚ ٘شلاؼٝ ٌطفشٙسدٔرشّ   ٝ دٞ بی اػشٕ بٖی   وٝ چٙب٘چٝ اًٖبی ٌطٜٚ سح طی ای ّٖلا ٝ  طٞعیٙ 

ف طزی ٘ى َٛ وٕش طی     یزٞ   ٚاْ، ٘ؿ جز ث ٝ   یٌطٚٞ   یزٞ ٚإْٞسیٍط اٖٕبَ ٕ٘بیٙس زض آٖ نٛضر 

ىبضی ثب٘ه ؾجع وبضٌب، یه ثب٘ه ضٚؾ شبیی  (، ثب 2006ٕٞ) 2ذٛاٞس زاقز. اقطف، وبضلاٖ ٚ یلاٗ

ٔكشطی حبَ ی ب ٌصق شٝ ثب٘ ه     1777زض فلاّلاذلاٗ، یه ُٔبِٗٝ دلإبیكی زض ؾُح ذب٘ٛاضٞب ٚ زض ٔلابٖ 

دطؾ لاسٜ   ٞ ب  آٖزض ٔٛضز سطػلاحبر فطيی ظٔ ب٘ی   یؾؤالاسٞبیی اظ آٖ نٛضر ٌطفز وٝ زض لؿٕز

زازٜ  SEED3افششبح حؿبة ػسیسی ث ٝ ٘ بْ   دلاكٟٙبز  ٔٛضزُٔبِٗٝقس. زض ایٗ ُٔبِٗٝ اظ ٘لإی اظ افطاز 

سٕبؾ ی ٌطفش ٝ ٘ك سٜ )ٌ طٜٚ وٙش طَ( ٚ ٘لإ ی زیٍ ط         انتً ٞب آٖقس. زض ٔٛضز ثبلی افطاز، ثب ٘لإی اظ 

 SEEDٞ بی  حؿ بة  ٌ طٜٚ ثبظاضی بثی(.  ق س٘س ) ٞبی ٔٛػ ٛز  ا٘ساظ زض حؿبةسطغلات ثٝ افعایف دؽ

وطز٘ س. ح بَ ای ٗ    ی ضا ٔحم ك ٔ ی  ٞ سف ٔكره    حشٕبًثٛز٘س وٝ ٔكشطیبٖ ثبیس  قسٜ یَطاحَٛضی 

د َٛ ث طای ضٚظ سِٛ س( ی ب ٔم ساض ٔح ٛض )ٔب٘ٙ س         ا٘ ساظ  د ؽ ٞسف ٕٔىٗ ثٛز ضٚظ ٔحٛض ثبقس )ٔب٘ٙ س  

وٝ سطػلاحبر ٘بؾبظٌبضی  یب٘٘ظسب یه ؾم  ػسیس ٚ ٔٗلاٗ(. ٘شبیغ ٘كبٖ حبوی اظ آٖ ثٛز  ا٘ساظ دؽ

ب٘ی زاق شٙس ای ٗ حؿ بة ضا    زضنس ثلاك شط اظ ظ٘ ب٘ی و ٝ سطػلاح بر ؾ بظٌبض ظٔ        15.8ظٔب٘ی زاقشٙس، 

ث ب ای سٜ اِٚلا ٝ     مبًلازلزضنس ثٛز. ایٗ  4.6ثطٌعیس٘س. ایٗ زض حبِی اؾز وٝ ٘ؿجز ٔصوٛض ثطای ٔطزاٖ 

ذٛز ضا اظ سٛضـ ح بَ ضٞ ب    ا٘ساظ دؽوٝ ػصاثلاز حؿبة ثطای وؿب٘ی ثٛز وٝ ٘لابظ زاقشٙس ثب سٟٗس ثٝ 

 یٌطٚٞ   یزٞ   ٚاْطضؾ ی ّٖٕى طز   ث ٝ ث  ػٚٞك ی د(، زض 2003) 4ٚ ؾ ٙشٛظ  ٌٛٔع ؾبظ٘س، ؾبظٌبض ثٛز.

اٖشجبضی ذطز وب٘بزا اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾز ٚ ثٝ ثطضؾی  یٞب زازٜطزاذشٙس زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی وٝ اظ د

زٞی ا٘فطازی ث ٛزٜ  ٔٛضز ٚاْ 394زٞی ٌطٚٞی ٚ ٔٛضز ٚاْ 995ا٘س وٝ طزاذشٝدفمطٜ سؿٟلاتر  1389

                                                             
1. Bhole & Ogden 
2. Ashraf& Karlan &Yin 
3. Save, earn, enjoy,Deposits 

4. Gomez & Santor 
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ٞ ب زض  زٞی ٌطٚٞی، ثطای ثب٘هٝ ٚاْ٘شبیغ حبوی اظ آٖ اؾز و ،یٛ٘لاضٌطؾسرٕلاٗ  اؾبؼ ثطاؾز 

 آٚضز.زٞی فطزی حفبْز ثلاكشطی ثٝ اضٔغبٖ ٔیٔمبیؿٝ ثب ٚاْ

اظػّٕ ٝ  ا٘س، ٞب ثٝ سكطیح الشهبز ضفشبضی دطزاذشٝٔٙسی اظ ٘ٓطیٝ ثبظیظیبزی ثب ثٟطٜ ٞبی دػٚٞف

، ثبظی اٖشٕ بز،  سٛاٖ ثٝ: ٕٔٗبی ظ٘سا٘ی، ثبظی اِٚشلإبسْٛ، ثبظی زیىشبسٛضٞبی الشهبز ضفشبضی ٔیثبظی

(. زض 2009اقبضٜ وطز )ا٘ سضٚ٘ی ٚ ث طٟ٘لآ،    1ٞبی سطػلاحبر اػشٕبٖی وبلاٞبی ٖٕٛٔی ٚ ٔسَ ثبظی

ٝ  ٌلاطز وٝ ا٘ؿبٖ ایٗ فطو ٔجٙب لطاض ٔی (دطٞلاع اظ ٘بثطاثطی) ٞبی سطػلاحبر اػشٕبٖی ٔسَ سٟٙ ب ث ٝ    ٞب ٘ 

ٙٙ س. ای ٗ   وٖ ٘لا ع ِح بِ ٔ ی   ٔٙفٗز ذٛز سٛػٝ زاض٘س، ثّىٝ ٔٙفٗز ٘ؿجی ذٛز ضا زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍطا

ٗ   2000) 3(، ٔ سَ ث ِٛشٗ ٚ اوٙفّ ع   1999) 2ٔسَ فٟطاقٕلاز ٞب قبُٔ:ٔسَ  4( ٚ ٔ سَ چ بض٘ؽ ٚ ضاث لا

 (.2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  5وبدّٗثٝ ٘مُ اظ )ثبقٙس ( ٔی2002)

ٞبیی زض حٛظٜ الشهبز ضفشبضی نٛضر ٌطفشٝ اؾز ػٚٞفدٞبی اذلاط زض زاذُ وكٛض َی ؾبَ

ٝ دطیح ٔج ب٘ی ٘ٓ طی ای ٗ ح ٛظٜ     ثٝ سك ٞب آٖوٝ ثلاكشط  سؼطث ٝ  ُٔبِٗ بسی ث ٝ    ا٘ س ٚ زض ثطذ ی اظ  طزاذش 

 اؾز. شوطقسٜی زاذّ ٞبی دػٚٞف ٙٝلاكلاذتنٝ د( 2ا٘س. زض ػسَٚ )زاذشٝدطی كٍبٞیآظٔب
  

                                                             
1. Social preferenes 
2. Fehr-Schmidt 
3. Bolton-Ockenfels 
4. Charness-Rabin 

5. Cappelen 
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 زاذلی ّبی پژٍّصیطیٌِ پ ذلاغِ .2خسٍل 

ًَیسٌسُ/ 

 ًَیسٌسگبى
 ضطح ػٌَاى

 (1382ػطكبًی )

ي ًبًو لیزاً یاهتػبز یّب طِیاًس

ًَثل اهتػبز زض سبل  عُیثطًسُ خب

2002 

 اهتػبز ضكتبضیّبی پبیِتططیح -

ًب ٍ هضبٍت زض ضطایظ  یطیگ نیتػوتططیح -

 اظ زیسگبُ ًبًوي یٌبًیاعو

ٍ  ضضبیی

 هَحسی

(1390) 

 ٍ اهتػبز ػلن هیبى گلتگَی ضطٍضت

 ضٌبسی  ضٍاى

زض  یاهتػبز بتیًظط یثطذ یّبیثطضوطزى ًبست-
 یّبیططٍیپ یٍ ثطذ یٍاهؼهَاخِْ ثب هطبّسات 

 ٍ اهتػبز ػلن يیا یگلتگَ یزض ضاستب یًظط

 ضٌبسی  ضٍاى

 ،یا ضضتِ بىیه یهغبلؼبت یّب زٍضُ یثط عطاح سیتأً -
اٍى  یضٌبس  ػلن اهتػبز ٍ ض

هٌظَض ٍ عبّطی 
(1392) 

 اهتػبز ًوس  ثَتِ زض اهتػبزی ػولاًیت
 ضكتبضی

 یهٌدط ثِ ثطذ یاهتػبز تیكطؼ ػولاً -

ًِ ثبػث  ضَز یه یاهتػبز لیزض تحل ّب یظسب سبزُ

 یّب اًسبى یسپطزُ ضسى هلاحظبت ضكتبض یكطاهَض

 گطزز یه یٍاهؼ
ًٌَى  تب یاهتػبز ٍ ضٍاًطٌبس نیًِ تلل یضًٍس -

 یاهتػبز ضكتبض  ثِ سِ زٍضُ تَاى یاست ضا ه وَزُیپ

ًوَز  نیتوس يیًَ یزٍضاى گصاض ٍ اهتػبز ضكتبض ن،یهس

 .پطزاظز یآى هح تططیهوبلِ ثِ  يیًِ ا

 ّوٌبضاى ٍ ضّجط

(1392) 

 ّبی ًظطیِ ٍ ضكتبضی اهتػبززاًبى

 ّب آى

 یّب بىیاظ ثٌ یطیگ ثْطُاهتػبز ضكتبضی ثب  -

 یّب لیٍتحلِ یتدع ییگطا ٍاهغ ،یٍ اختوبػ یضٍاًطٌبس

ػلن  يیذبظ ا یّب یژگیزازُ ٍ ٍ صیضا اكعا یاهتػبز

 یّب بستیٍ س ّب سُیپس یٌیث صیپ ي،یتئَض ٌصی)ث
 .اًس سُیهٌبست( ضا ثْجَز ثرط

 تططیح ًظطیبت زاًطوٌساى حَظُ اهتػبز ضكتبضی-

 اهیطی ٍ ضّجط

(1393) 

 یگصاض بستیس ٍ ضكتبضی اهتػبز

 ػوَهی

 یگصاض بستیس يییاغَل لاظم خْت تج تططیح-

تَخِ  طیًظ یاهتػبز ضكتبض ٌطزیضٍ ثط اسبس یػوَه
 یضكتبضّب تی، اّویضَْز یّبیطیگنیثِ تػو

 است ضسُ اضبضٍُ...  سیثبٍضّب ٍ ػوب تیاّو ،یبػاختو

تط ُسیچیپ بضیزض اهتػبز ثس یگصاض بستیس یّبهسل -

هتؼبضف زض  یّبتط اظ آى است ًِ زض هسلٍ گستطزُ
 .ضَزیًظط گطكتِ ه
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 ًَیسٌسگبى
 ضطح ػٌَاى

 هبلیبتی كطاض ٍ بضیضكت اهتػبز (1396)اهیطی 

-تلّبی ًظطی اهتػـــبز ضكتبضی ٍ زلاثٌیبىتططیح -

گصاضی زض حَظُ هبلیبت ٍ سیبست ّبی آى ثطای

 ًبّص كطاض هبلیبتی

هتَسلی ٍ 
 ّوٌبضاى

(1397) 

 چطا اػتیبز؛ ثِ اهتػبزی ضٍیٌطز
 تحلیلی چبضچَة یي ضكتبضی اهتػبز

 است؟ هٌبست

َع است ًِ چطا هَض يیا يییهوبلِ ثِ زًجبل تج يیا -
 یهٌبست ثطا یلیچبضچَة تحل يی یاهتػبز ضكتبض

زض حَظُ  بظیهَضزً یبستیس یّب زلالتاسترطاج 

 است. بزاػتی

تیوَضی ٍ 

 ّوٌبضاى

(1396) 

 هٌظط اظ ػولاًی اًتربة ًوس

 ضكتبضی، اهتػبز: ضهیت ضٍیٌطزّبی

 هـعی ػلَم ٍ آظهبیطگبّی

 یهـع یّب تیٍ هبثل ّب تیاكطاز ثب تَخِ ثِ هحسٍز -

ضٍظهطُ اظ  یّب ٍ اًتربة وبتیذَز زض توبم تػو
ٍخَز  تَاى یاهب ًو ٌٌس،ًیًو یطٍیًبهل پ تیػولاً

 یظًسگ یّب خٌجِ مزض توب طیكطاگ یطػولاًیؿ یضكتبضّب

 اظآًچِّب  ًطز ٍ احتوبلاً اًسبى سییتأ عیاًسبى ضا ً

ػول  تط یػولاً ًٌس، یكطؼ ه یاهتػبز ضكتبض
 .ًٌٌس‌یه

خلالی ٍ 
ٌبضاى ّو

(1398) 

 چطذص ثط تیوی كؼبلیت زض ًوي اثط
 اهتػبز ضّیبكت: كطزی ّبی اًگیعُ

 پَیب ثبظی یي هبلت زض آظهبیطگبّی

 62زاًطدَ ًِ ثِ  186ضبهل  یثبظ ثب عطاحی یي -

چطذص ثِ سٌدص  ضسًس نیتوس ًلطُ سِ گطٍُ

ًطبى زاز ًِ  حیًتبطزاذتٌس. پی كطز یّب عُیاًگ
 طتطیثب سغح هطبضًت ث یًٌٌبیثبظ یًِ زاضا یّب نیت

 بىیزض ه یًوتط یّب عُیزاٍعلجبًِ ثبضٌس، چطذص اًگ

اَّس ضس. نیآى ت یاػضب  هطبّسُ ذ

خلالی ٍ 

 ًػطاللْی

(1398) 

 ثط اختوبػی سطهبیِ اثطگصاضی

 اهتػبز ضّیبكت: ّب اًگیعُ چطذص

 ّب ثبظی ًظطیِ ثط هجتٌی ضكتبضی

 ثب كطاّن ًطزى یي هحیظ آظهبیطگبّی ٍ استلبزُ -
 یا زٍهطحلِ ًلطُ سِثبظیٌي، یي ثبظی تیوی  210اظ 

عطاحی ضس. ًتبیح ثیبًگط آى است ًِ ثیي سغح 

ّبی كطزی اضتجبط  سطهبیِ اختوبػی ٍ چطذص اًگیعُ

هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي اكعایص سطهبیِ 
ّب زض  اختوبػی هَخت ًبّص سغح چطذص اًگیعُ

 ضَز ثبظیٌٌبى سَم هی
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ًَیسٌسُ/ 

 ًَیسٌسگبى
 ضطح ػٌَاى

 سیسٍ  هٌظَض

 ظازُ يیحس
(1398) 

 هسیطیت یّب بستیس زض ثبظًگطی

 ضكتبضی اهتػبز هٌظط اظ ثطم هػطف

 یضاٌّبضّب یضٌبس تیآسهوبلِ ضوي  يیزض ا-

هػطف ثطم اظ هٌظط  تیطیهس ٌِیزضظه ضسُ هغطح

ّب ٍ تدبضة اهتػبز ثِ اثعاض تیٍ ثب ػٌب یاهتػبز ضكتبض

 یاغلاح ٍ ثبظًگط هٌظَض ثِ ییطٌْبزّبیپ ،یضكتبض
 يیا يیتط هْناظ  یٌیضس.  اضائِ حیضا یٌطزّبیضٍ

 ػٌَاى ثِزض غٌؼت ثطم  یٍاحس سیتأس ّب طٌْبزیپ

 است. "ٍاحس تلٌگط"

ٍ  احوسی

هؼغَكی 
(1399) 

 زض ضكتبضی اهتػبز ػولاًیت ثطضسی

 اهتػبز ثبهغبلؼِ شٌّی حسبثساضی
 هبیطگبّیآظ

 ظیهح يیپژٍّص ثب كطاّن ًطزى  يیزض ا-
 صیآظهب يی گط،یثبظ یٍ استلبزُ اظ س یطگبّیآظهب

 ضس. یعطاح یاهتػبز

ضكتبض  تیػولاً يیآى است ًِ ث بًگطیث حیًتب-

ٍخَز  یضاثغِ هؼٌبزاض یٌشّ یٍ حسبثساض یاهتػبز
ًٌس ًِ تٌْب ثب كطؼ یه بىیپژٍّص ث يیزاضز. ا

 ژُیٍ ثِػَاهل  طیظط گطكتي سبٍ ثسٍى زض ً تیػولاً

تَاى یًو طًسگبىیگنیتػو یضكتبض یّبتیهحسٍز

اكطاز اضائِ  یهبل یاظ ضكتبضّب یا بًِیگطا اٍهغ لیتحل
 ًوَز.

ػسگطی ٍ 

اثطاّیوی 
(1399) 

 هطآى بتیزضآ یاهتػبز ضكتبض یٍاًبٍ

ضص  نیضسُ اظ هطآى ًط استرطاج بتیآ یثطضسثب -

ًِ  «ضثظ یثبض اًگ»ػَاهل  يیتط هْنهَضز اظ 

 سیّستٌس استرطاج گطز یاهتػبز ضكتبض ًٌٌسُ يییتؼ

 هحسٍز، تیاًس اظ: ػولاً ضص هَضز ػجبضت يیا
 ،گَیی پس یطیسَگ ت،یثِ حبل، اثط هبلٌ یطیسَگ

 یزاض طتيیضسُ ٍ ذَ ٍ خبى ضٌبذتِ یخبى آهبض

 .زهحسٍ
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ًَیسٌسُ/ 

 ًَیسٌسگبى
 ضطح ػٌَاى

هحوسی 

(1400) 

 هسئلِ ٍ ػولایی ضكتبض هلَْم
 اهتػبز زض ذغب اظ یبزگیطی

 ًوسّبی ثِ ًگبّی ثب: ًئًَلاسیي

 اتطیطی هٌتت

زض اهتػبز  ییهلَْم ضكتبض ػولا حیهوبلِ ثب تَض يیا-

 ییاًتظبضات ػولا ِیٍ اضتجبط آى ثب كطض یٌیًئًَلاس

 :زّس یهثِ زٍ پطسص پبسد 

 یٌیًًَلاسزض هلَْم  یغب ًوطاظ ذ یطیبزگی بیآ
اظ ذغب  یطیبزگی سُیا بی، آاگطًِزاضز؟  ییضكتبض ػولا

زض ػلن  ییثِ تَسؼِ هلَْم ضكتبض ػولا یًوٌ تَاًس یه

 ی، هؼٌبّب پطسص يیپبسد ثِ ا یاهتػبز ًٌس؟ ثطا

 ضسُ عطح یٌیًِ زض اهتػبز ًئًَلاس ییاًتربة ػولا
ة تحت اًترب یّب یًِِ ثط آى تَسظ ًظط ییٍ ًوسّب

است،  ٍاضزضسُ یٍ اهتػبز ضكتبض یٌبًیًب اعو ظیضطا

 .طًسیگ یهطاض ه یهَضزثطضس

احوسی ٍ 

 ّوٌبضاى

(1400) 

 كطاض سٌدص یّب هسل اضظیبثی

 تب ًئًَلاسیي اهتػبز اظ هبلیبتی

 تحلیل ضّیبكت: ضكتبضی اهتػبز
 ایطاى اهتػبز زض هطاتجی  سلسلِ

ثب تَخِ ثِ  یهطاتج  سلسلِ لیثب استلبزُ اظ ضٍش تحل-
ثط كطاض  هؤثطػَاهل  یبتیًظطات هترػػبى حَظُ هبل

- ضَز یه ثٌسیهرتلق ضتجِ ّبیزض هسل یبتیهبل

 حبت،یتطخ  بتثج ػسم ًِ زّسیًطبى ه حیًتب

 طگصاضیتأث یاظ ػَاهل اغل یعیگط ٍ اثْبم  یعیگط بىیظ
ٍ  لیزض تحل ي،یّستٌس. ّوچٌ یبتیثط كطاض هبل

 نیثِ اغلاح پبضازا بظیً طاىیزض ا یبتیسٌدص كطاض هبل

 است. یاهتػبز ضكتبض ّبیثِ سوت هسل

 اهیٌی ظًسی ٍ

(1400) 

 ثب كطزی ظهبًی تطخیحبت یطیگ اًساظُ

 آظهبیطگبّی ضٍیٌطز اظ استلبزُ

 یظهبً حبتیتطخ يیپژٍّص ترو يیّسف اظ اًدبم ا-

. است بىیاظ زاًطدَ ییتب 70 یا ًوًَِ یثط ضٍ یكطز
استلبزُ ضس.  ،یطیش آظهبهٌظَض اظ ضٍ يیا یثطا

 یظهبً حبتیاسترطاج تطخ یثطا ضسُ استلبزُ ی َُیض

ًِ زض آى اكطاز زض  چٌسگبًِ وتیه ستیل یكطز

 طًس،یگ یهطاض ه یپَل ی چٌسگبًِ یّبهؼطؼ اًتربة
 ثَز.
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ًَیسٌسُ/ 

 ًَیسٌسگبى
 ضطح ػٌَاى

ٍ  ظازُ سؼبزت

ى ّوٌبضا

(1400) 

 زض ضٌبذتی سَگیطی اضتجبط ثطضسی

 ًَسبًبت ثبٍاسغِ گصاضاى یِسطهب ضكتبض

 سْبم هیوت

هحون  ثب استلبزُ اظ پطسطٌبهِزض ایي هوبلِ -

 طیضست ٍ خْت تأث سِیٍ هوب ییضٌبسب ضسُ ثِ  سبذتِ

 گصاضاى یِزض ضكتبض سطهب ،یضٌبذت یطیسَگ یّب هؤللِ

 س.طزاذتٌپ سْبم وتیثبٍاسغِ ًَسبًبت ه
 طیهس لیاظ ًَع تحل یّوجستگ -یلیضٍش پژٍّص تَغ-

 گصاضاىِیسطهب ِیضبهل ًل یخبهؼِ آهبضٍ  است

ًِ ثِ ضٍش  استزض ثَضس  ضسُ طكتِیپص ّبی‌ضطًت

 ًلط اًتربة ضس. 384 یاتلبه -زض زستطس یطیگًوًَِ
تحت  یضٌبذت یّبیطیًطبى زاز ًِ سَگ حیًتب-

زض ضكتبض  دِیزضًتٍ  بكتِی ًبّصًَسبى ًن  ظیضطا

 یّبیطیسَگ طیتأثگصاضاى ًوتط تحت ِیسطهب

 ظیزض ضطا یطیسَگ ی. اظ عطكطزیگ یههطاض  یضٌبذت
 یهٌل طیتأث گصاضاىِ یسطهبثط ضكتبض  عیً بزیًَسبى ظ

 .ثطز یهزاضتِ ٍ اضتجبّبت ضا ثبلا 

ًٍس ٍ  ظیٌی

 ّوٌبضاى

(1400) 

( 1400) ًٍس ٍ ّوٌبضاى ظیٌی
 تتػویوب ٍ ضكتبضی یّب یطیسَگ

 حوَهی ٍ حویوی گصاضاىِ یسطهب

 ثَضس زض تٌٌیٌبل اعلاػبت ثط هجتٌی

 تْطاى. ثْبزاض اٍضام

-یِسطهب یتَضش ضكتبض 15 طیتأثثِ  نیتحو يیزض ا-

 یهبل وبتیتػو یثط ضٍ)حویوی ٍ حوَهی( گصاضاى 
هؼبهلِ  یػسم اهسام ثطا بیكطٍش  ،سیثط ذط یهجتٌ

 صاضگِ یسطهب 385هَضز آظهَى هطاض گطكت. تؼساز 

 َُیثِ ض یحوَه گصاض یِسطهب 100ٍ  یویحو

 یّب پطسطٌبهٍِ  ضسُ اًتربةزض زستطس  یطیگ ًوًَِ
 آًبى هطاض گطكت. بضیزض اذت نیتحو

گصاضاى ِیسطهب یضكتبض یّبًطبى زاز ًِ تَضش حیًتب-

 وبتیثط تػو یاثطات هتلبٍت یٍ حوَه یویحو

 تیزض سغَح هوبٍهت ٍ حوب ّب آى یگصاضِیسطهب
 يیزض ث یضكتبض یّبتَضش يیاًس ٍ ّوچٌزاضتِ

 یٌسگًٌ یٌیث صیپهسضت  ،یویحو گصاضاىِ یسطهب

زاضتِ  ّب آى یگصاض یِسطهب وبتیاظ تػو یطتطیث

 یضكتبض یّب ًطبى زاز ًِ تَضش يیّوچٌ حیاست. ًتب
 يیث یثؼس تي لیهلطط ٍ تحل یٌیث ذَش ،یًَتِ ًگط

 ثَزُ است. ٌسبىی گصاضاىِ یسطهبزٍ گطٍُ اظ  يیا
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 زاذلی ّبی پژٍّصیطیٌِ پ ذلاغِ .2خسٍل ازاهِ 

ًَیسٌسُ/ 

 ًَیسٌسگبى
 ضطح ػٌَاى

ًطبٍضظ ٍ 

ّوٌبضاى 
(1400) 

ثط  یغیهح تیًوص حسبس یٍاًبٍ

ًبضًٌبى ثب  یغیهح ستیظ یضكتبضّب
 یاختوبػ  سِیتلٌگط هوب یبًدیًوص ه

 ٍ تلٌگط سجع

 هحونهوبلِ ثب استلبزُ اظ پطسطٌبهِ  يیزض ا -

ثط  یغیهح تیحسبس طیتأث يییتؼثِ  ضسُ سبذتِ

ًبضًٌبى ثب تَخِ ثِ  یغیهح ستیظ یضكتبضّب

ٍ سجع  یاختوبػ ی سِیهوب یتلٌگطّب یگط یبًدیه
ًلط اظ ًبضًٌبى  189پژٍّص  یآهبض-است. ًوًَِ

سوٌبى است ًِ ثِ ضٍش  تبىاس ستیظ ظیهحسبظهبى 

 اًتربة ضسًس. یتػبزك

 تیحسبس  طیاظ آى است ًِ هتـ یحبً ّب، بكتِی -
 ی سِیثط تلٌگط هوب یزاض یهثجت ٍ هؼٌ طیتأث یغیهح

تلٌگط  گطیٍ تلٌگط سجع زاضز. اظ عطف ز یاختوبػ

ثط  یٍ هؼٌبزاض یهٌل طیتأث یاختوبػ ی سِیهوب

ًبضًٌبى زاضز، اهب تلٌگط سجع  یغیهح ستیظ یضكتبضّب
ًَع ضكتبضّب زاضز.  يیثط ا یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیتأث

ٍ تلٌگط سجع  یاختوبػ یِ سیتلٌگط هوب ٌٌِیضوي ا

 یٍ ضكتبضّب یغیهح تیحسبس يیث یگط یبًدیًوص ه

 .ًٌس یًو لبیًبضًٌبى ا یغیهح ستیظ

ضْلایی ٍ 

 ّوٌبضاى
(1401) 

 اضظ؛ ًطخ اًتظبضات گیطی ضٌل ًحَُ

 آظهبیطگبّی هغبلؼِ

 یاًتظبضات، ضكتبضّب ییضٌبسب هٌظَض ثِهوبلِ  يیازض -

 يیطخ اضظ زض ً سیخس طیاكطاز زض ٍاًٌص ثِ هوبز

. ػلاٍُ ثط آى، زض ضَز یه یثطضس یطگبّیآظهب ظیهح

اًتظبضات  یطیگ ًحَُ ضٌل بىیتلبٍت ه صیآظهب يیا
اًَب بىیزض ه  یضٌبذت یّب ییاكطاز ٍ اضتجبط آى ثب ت

زض اكطاز،  عُیگاً دبزیا ی. ثطاضَز یه یثطضس

 ضسُ ًظط گطكتِهتٌبست ثب ػولٌطز زض  ییّب پبزاش

ضز  یاًتظبضات ػولاً ًِ یزضحبلة چبضچَ يیاست. زض ا
. اكطاز كبضؽ اظ ضَز یضز ًو یویاًتظبضات تغج ضَز، یه

اًتظبضات ذَز  یٌسبًیثِ ضٌل  یضٌبذت یّب ییتَاًب

اكطاز  بىیاًتظبضات ه یطیگ ٍ ضٌل زٌّس یضا ضٌل ه

اكطاز ًسجت ثِ  صیآظهب يیاست. زض ا ٌسبىیهرتلق 
 ػٌَاى ثِچبضچَة  يیًِ زض ا-ًطخ اضظ  سیخس طیهوبز

ًطبى  یٍاًٌط صیث -ضَز یازضاى ًَكِ كطؼ ه

 .اًس زازُ
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ای یبف ز ٘ك سٜ اؾ ز،    ٔٙسی اظ الشهبز ضفشبضی ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر ُٔبِٗٝزض ذهٛل ثٟطٜ

ٝ لازضظٔوٝ  ٞبییثب سٛػٝ ثٝ سٗساز ٔٗسٚز دػٚٞف د ػٚٞف  ن ٛضر ٌطفش ٝ اؾ ز،     یالشه بز ضفش بض   ٙ 

 .اؾزبضی ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر ثب٘ىی ضفش ٞبیثلاٙف ٔٙسی اظثٝ ز٘جبَ ثٟطٜ حبيط

 كیتحق روش. 3

اَتٖبر زض زؾشٝ  ی٘حٜٛ ٌطزآٚض ضلااؾز ٚ اظ ح یوبضثطز یملاٞسف سحم ضلاحبيط اظ ح كلاسحم

 ٗی  اؾ ز ث ٝ ا   ولاف ی ٚ آظٔبیك ٍبٞی   ی٘ ٛٔ د ػٚٞف، دػٚٞك     ضلا  اؾز ٚ اظ ح یكیٕبلاد مبرلاسحم

س ٛاٖ ػٟ ز ٚن َٛ    سٍّٙطٞبیی و ٝ ٔ ی   بفشٝیؾبذشبض ٕٝلا٘ یٞبنٛضر وٝ اثشسا ثب اؾشفبزٜ اظ ٔهبحجٝ

٘شبیغ سٍّٙط ضا زض ٕ٘ٛ٘ٝ وٛچ ه ٔ ٛضز آظٔ بیف    ثٗس  طحّٝقسٜ ٚ زض ٔ ییقٙبؾبُٔبِجبر ا٘ؼبْ زاز 

ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ىی )ث ب سره م    زض ٔطحّٝ ولافی قبُٔ كلاسحم ٗیا یػبٔٗٝ آٔبضلطاض ٌطفشٝ اؾز. 

ٜ ُ لاسحه  ذجطٌبٖ زض حٛظٜ ٚنَٛ ُٔبِجبر( ٚ  ی الشه بز )ث ب   سضن زوش ط ث ب ق طٌ زاق شٗ ٔ      و طز

 ؾ ؤالار و ٝ ث ٝ   ( ی ٚ سغلالا ط ضفش بض  ٌ صاض  یٔك )ثب سرهم ذٍ زیطیٔس سرهم الشهبز ضفشبضی( یب

 ؟سٛاٖ اظ اثعاضٞبی الشهبز ضفشبضی زض ػٟ ز ٚن َٛ ُٔبِج بر ثٟ طٜ ث طز     چٍٛ٘ٝ ٔی ُلالجٔهبحجٝ اظ 

ٔ ٔه بحجٝ   15ثب  یوٙٛ٘ كلازض سحموٝ  .دبؾد زاز٘س ٞ بی  ٝ زازٜ؛ ػ بیی و   ٘ٓ طی حبن ُ ق س    1اق جب

سفبٚسی ٘ساضز ٚ وسٞبی ٔؿشرطع ق سٜ   قسٜآٚضی ػٕٕ لجتًٞبیی وٝ آٚضی قسٜ ثب زازٜػسیساً ػٕٕ

ٝ لاظْ ث ٝ شو ط اؾ ز    . ق ٛز سىطاضی ٔی ْ  یٞ ب ٔه بحج ٜ  ا٘ؼ ب  یٔٛضزثطضؾ  سحّلا ُ س ٓ   ث ٝ ضٚـ   ق س

 ضٌطفشٝلطاٞب، سٍّٙطٞب ضا ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ وٛچه ٔٛضز آظٖٔٛ اؾز. ثٗس اظ اؾشرطاع قبذم لطاضٌطفشٝ

ٌ  ثٝاؾز. ضٚـ آظٔبیكٍبٞی،  ٜ  یطلاو بض ٞ بی آظٔ ٛ٘ی ث طای ُٔبِٗ ٝ ٔؿ بئُ الشه بزی اؾ ز.        ق لاٛ

ٞب ث ب  ٞبی ایفبی ٘مف ٘لاؿشٙس، ثّىٝ ایٗ آظٔبیفؾبظی یب آظٖٔٛٞبی الشهبزی ثٝ قىُ قجلاٝآظٔبیف

ٖ ٞبی ذُلاط، زؾز ثٝ ا٘شربة ٔیافطاز ٚالٗی ؾطٚوبض زاض٘س وٝ زض ٔٛلٗلاز (. 2007، 2ظ٘ٙس )ِٔٛلاؼ ب

                                                             
1. Saturation 

2. Mulligan 
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  ٜ ، 1ٞ بی ٔٙبؾ ت ضفش بضی ضا زض اف طاز دسی س آٚضز )ثلاك بی      ثطای زؾشلابثی ثٝ چٙلاٗ ٔحلاُی ثبی س اٍ٘لا ع

2004.) 

ٖ    ثط اؾ بؼ ػٟز ؾٙؼف اطط ٟ٘بیی سٍّٙط ثط ُٔبِجبر ثب٘ىی  ( 2017) 2ٔمبِ ٝ و بٞٗ ٚ ٕٞى بضا

 :3ٌطزز یٔٔبسطیؽ شیُ سكىلاُ 
 . سٌدص اثطگصاضی یي تلٌگط3خسٍل 

طسیس گصضتِ اهسبط س پطزاذتػسم 

 ضسُ
  اهسبط سطسیس گصضتِ ضسُ پطزاذت

b a اػوبل تلٌگط 

d c ػسم تلٌگط 

 

 ثٛزٜ اؾز یب ذلاط؟ اططٌصاضزٞس وٝ سٍّٙط ثط ضٚی ُٔبِجبر ثب٘ىی ٘شلاؼٝ ٔٗبزِٝ ظیط ٘كبٖ ٔی

         
 

   
 

 

   
(1                                                           )                            

ث ٛزٜ ٚ اٌ ط ثطاث ط ث ب ن فط ٚ ی ب        اططٌصاضاظ نفط ثبقس زض ایٗ نٛضر سٍّٙط  سط ثعضي  Pاٌط 

 ٘جٛزٜ اؾز. اططٌصاضٔٙفی ثبقس ثسیٗ ٔٗٙی اؾز وٝ سٍّٙط ثط ٚنَٛ ُٔبِجبر 

 نتایج لیوتحل هیتجس. 4

 نتایج حاصل از مصاحبه

ٝ  یٞبفٔٗطزض ایٗ لؿٕز اثش سا   ٜ  زؾ ز  ث  ٚ ٔه بحجٝ ث ب ذجطٌ بٖ زض     ٔ طٚض ازثلا بر سحملا ك   اظ  آٔ س

ٞ  بی اؾ  ز. ٔه  بحجٝ لطاضٌطفش  ٝ یٔٛضزثطضؾ  اثعاضٞ  بی الشه  بز ضفش  بضی ػٟ  ز ٚن  َٛ ُٔبِج  بر  

ی ٚ ٔمِٛ ٝ  ٔمِٛ ٝ فطٖ   ای اظ ٘شبیغ زض لبِت وسٞبی اِٚلاٝ، ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜ یثطضؾثب سحّلاُ سٓ  قسٜ ا٘ؼبْ

 وّی ثٝ قطح ظیط اؾز.

 

                                                             
1. Bishai 
2. Kahan, Dan M. and Peters, Ellen and Dawson, Erica and Slovic, Paul 

 ٔٛضز ثٝ ایٗ اضػبٔ قسٜ اؾز. 797دطاؾشٙبز ثٛزٜ ٚ زض ٌٌُٛ اؾىٛلاض  ٔمبلار ءایٗ ُٔبِٗٝ ػع .3
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 اظ هػبحجِ ثب ذجطگبى ضسُ سترطاجای ّب هؤللِ. 4خسٍل 

 ًسّبی اٍلیِ هوَلِ كطػی هوَلِ ًلی

 ّب یبزآٍضًسُ

 هطتطی ثب اضتجبط
سطضسیس ٍ ّوچٌیي  اظ هجل ٍ ثؼس هطتطی ثِ گَیب تللي/ پیبهي اضسبل

 است ًوَزُ ٍاضیع هجلی اهسبط ًِ ّبییظهبى زض

 ضبهي ثب اضتجبط
 اظ هجل ضبهي ثب توبس هبُ، یي سطضسیس اظ ثؼس ضبهي ثِ پیبهي اضسبل

 گصضتِ سطضسیس ثِ عجوِ اًتوبل

 هسئَلیي توبس

 ثبًي

 ، توبسگصضتِ سیسطضس عجوِ ثِ اًتوبل اظ هجل ضؼجِ ضئیس توبس

 سطضسیس عجوِ ثِ اًتوبل اظ ثؼس استبى هسیطیت هغبلجبت ٍغَل ٍاحس

 گصضتِ

 ّب هطَم

 ٍ یطهبلیؿ هطَم

 زضًٍی
 تسْیلات ثبًٌی ثِ ًیبظهٌساى تػَیط

 یحسبث ذَش خبیعُ
ثَزى، ضطًت  حسبة ذَش پطزاذت غَضت زض هجلـی زازى پس

 ّب یًط هطػِ زض حسبة ذَش هطتطیبى

 ًویبثی
 اًوضب تبضید ذبظ، ایدبز هحسٍزیت ٍ زاضتي ٍیژُ یّب عطحهؼطكی 

 هؼَهبت خطائن ترلیق هْلت

 ٌّدبضّب

 ًبهِ اضسبل

 اختوبػی ٌّدبضّبی

 تسْیلات ثبظپطزاذت ًطزى جذط ًحَُ اظ هطتطی ثِ یضسبً اعلاع

 ثبًي تَسظ

 یا ضكتبض گلِ
 ًِ اكطازی زضغس ، اػلامهحلِ ّن اكطاز ثبظپطزاذتی ضكتبض اظ یضسبً اعلاع

 اًسًطزُ پطزاذت اهسبط هَهغ ثِ

 ّب آىثِ  یگصاض ثطچستٍ  حسبة ذَشاكطاز  یثٌس گطٍُ حسبثبى ذَش اػلام

 كطؼ صیپ

 اخجبضی ػولٌطز
ًسط ًوَزى اهسبط  ثبًٌی، ّبیحسبة اظ َزًبضذ ثطزاضت ًطزى كؼبل

 هجل اظ ٍاضیع حوَم

 هَخَز ٍضغ زض ، هبًسىكطؼ صیپ اًتربة ًطزى سْل ًطزى خصاة

 اهسبط پَل ثِ یگصاض ثطچست یگصاض ثطچست

 یثطخستگ

 خساگبًِ غَضت ثِ خطائناػلام هجلؾ  هلوَس خطیوِ

 ضیبل ثِ گصضتِ سبل یي خطیوِ اػساز، اضسبل هجلؾ ثعضگٌوبیی یثٌس هبة

 پصیطی هوبیسِ
 گعیٌِ اكعٍزى ًٌٌس، اًتربثی گعیٌِ زٍ ثیي ثبضس هطاض اكطاز ظهبًی ًِ

 است. اثطگصاض اغلی گعیٌِ زٍ اظ ّب آى ازضاى ثط خصاة، ًوتط

 یطیگ نیتػو

 یخب ثِ ضَْزی

 حسبثساضی

ثِ  ثطای ّعیٌِ ًِ ضَز یثٌس چبضچَة ظیبى غَضت ثِ خطیوِ ثِ تْسیس

 ثْتط گعیٌِ ضزىآٍ زست
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 اظ هػبحجِ ثب ذجطگبى ضسُ استرطاجی ّب هؤللِ. 4خسٍل ازاهِ 

 ًسّبی اٍلیِ هوَلِ كطػی هوَلِ ًلی

 یسبظ ٌِیظه

 شٌّی

 )ًبذَزآگبُ(

 هبلٌیت اثط
 ثِ ًِ حبلتی اظ ثیطتط ضا ذَزضبى ثِ هتؼلن اضیبی زاضًس توبیل هطزم

 ًٌٌس یگصاض اضظش ًساضًس تؼلن ّب آى

 ٍ هطخغ ًوغِ
 یلٌگطاًساظ

ًوغِ هطخغ خْت اضظش ٍاهؼی تسْیلات ثبیس زض ظهبى اػغبی 
 تسْیلات ثبضس ًِ زض ظهبًی حبل

 ػبزات اّویت
ظیطا  گطزز پیگیطی اهسبط پطزاذت خْت تسْیلات زضیبكت اظ اثتسای

 ضَز ػبزت یي اهسبط پطزاذت گطزز ًِهی هٌدط

 توبثل اغل
ًِ  گطززهٌدط هی سْیلاتزض ظهبى اػغبی ت اظحس صیث ّبیسرتگیطی

ضا زض ػسم ثبظپطزاذت اهسبط خجطاى  ّب یطیگ سرتاًتوبم آى  هطتطی

 ًوبیس

 يیتحط

 دبًبتیّ
 )ػبعلِ(

 یثطًس سبظ
ثطای سبذتي یي ثطًس ضطٍضی است ًِ یي پیًَس احسبسی هثجت 

 سبذتِ ضَز تب حس ضرػی ثَزى ضا الوب ًٌس.

 یگلتوبى سبظ
َهی هطزم ًسجت ثسٌّبضاى ثبًٌی ثب تجلیـبت زض خْت ایدبز ثبٍض ػو

 ظثبى ػلوی ٍ هٌغوی

 ضَاّس هحلی ٍ هصّجی ًَع تلٌگطّب تـییط یبثس ثط اسبس سبظی تلٌگطثَهی

 تؼْس

 اذص تؼْس ظثبًی تَسظ ضئیس ضؼجِ زض ظهبى پطزاذت تسْیلات تؼْس ظثبًی

 ایظًدیطُ ضبهي

تِ هتطٌل اظ ذَزسبذ( ًلطُ 5) چٌسًلطُگیطًسُ هتؼلن ثِ یي گطٍُ ٍام

-. اػضبی گطٍُ هسئَل ثبظپطزاذت هؼَهبت اهسبط ّنثبضسزٍستبى 

اهب ثِ گطٍّی ًِ یٌی اظ اػضبی آى ثسٌّبض  ،گطٍّی ذَز ًیستٌس
 .ضَزاست، اػتجبض هدسز اػغب ًوی

 تؼْسات یبزآٍضی
توبس هٌطض ٍ یبزآٍضی تؼْساتی ًِ زض ظهبى اػغبی تسْیلات ًوَزُ 

 است. گصاضاثطاست زض پطزاذت هؼَهبت 

 دبزیا

 ًلس ػعت

 اكطبی َّضوٌساًِ
 ضبىًسجت ثِ ذَز یًِ احسبس ثْتط ًٌٌسیضكتبض ه یا گًَِ ثِ اكطاز

 ٌس.زاضتِ ثبض

 ٍ ضتجِ اػغبی

 هٌعلت
 است. اضظضوٌس ضرع ثطای ًِ چیعّبیی ایدبز

 اهجبل ٍ ضبًس

ثطًسُ  هؼوَلاًثِ ضبًس ٍ اهجبل ذَز اهیسٍاضًس ٍ  اظاًساظُ صیثاكطاز 

 یًط هطػِزاًٌس ٍ ٍهتی زض ظیبز هی ّب یًط هطػِسى ذَز ضا زض ض
 ًٌٌس.ًٌٌس، ضٍی ثطًسُ ضسى ذَز ثیطتط حسبة هیضطًت هی

 دػٚٞف یٞب بفشٝیٔٙجٕ: 
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ٝ  وؿ ب٘ی  اظ ق سر  ثٝٞب ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ا٘ؿبٖ: ها آورنده ادی ٝ  ضا اَتٖ بر  و   ی بزآٚضی  ٞ ب  آٖ ث 

ٜ  سٍّٙطٞبیی اظ ؾشٝز آٖ ثٝ ٞبٜ آٚض٘س بزیدصیط٘س، ٔی طلاسأط وٙٙس، ٔی ٝ  زاضز اق بض ق بُٔ: اضسج بٌ ث ب     و 

 دلابٔه ٚ یب سٕ بؼ  اضؾبَ»ذجطٌبٖ  اٖشمبز . ثٝاؾزٔكشطی، اضسجبٌ ثب يبٔٗ ٚ سٕبؼ ٔؿئِٛلاٗ ثب٘ه 

 لجّ ی  الؿبٌ وٝ ٞبییظٔبٖ زض ٕٞچٙلاٗ ٚ ؾطضؾلاس الؿبٌ اظ ثٗس ٚ لجُ ٔكشطی )يبٔٗ( ثٝ ٌٛیب سّفٗ

الؿبٌ اططٌ صاض ث ٛزٜ اؾ ز سؼطث ٝ ثطذ ی اظ ذجطٌ بٖ زض        ٔٛلٕ ثٝدطزاذز اؾز زض ثبظ ٕ٘ٛزٜ ٚاضیع

 ٔ سیطیز  ُٔبِج بر  ٚنَٛ ٚاحس ٚ سٕبؼ قٗجٝ ضئلاؽ ٚنَٛ ُٔبِجبر حبوی اظ آٖ اؾز وٝ سٕبؼ

 «.ثلاكشطی زاقشٝ اؾز یاططٌصاضزض ثبظدطزاذز الؿبٌ ٔٗٛق  اؾشبٖ

ٖ  اظ اػشٙ بة  ٕٞچٖٛ شٞٙی طٞبیٔلاب٘ج سٛؾٍ ٞبٔكٛق ثٝ افطاز دبؾد ایٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثبها:  مشوق  ظی ب

ث ط  ٞب وٕه قبیب٘ی ثٝ ٚنَٛ ُٔبِجبر ذٛاٞس ٕ٘ ٛز.  ٔٙسی زضؾز اظ ٔكٛقاؾز، ثٟطٜ ٌطفشٝ قىُ

ٝ ٞ ب زض ؾ ٝ   ٞ بی ن ٛضر ٌطفش ٝ ٔمِٛ ٝ ٔك ٛق     ٔهبحجٝ اؾبؼ ٞ بی غلاطٔ بِی، ػ بیعٜ    : ٔك ٛق ٔؤِف 

ٖ  ٔكبضوز. اؾزٚ وٕلابثی  یحؿبث ذٛـ ٌ   چٙب٘چ ٝ ٔجّ   » د ػٚٞف ٔٗشمس٘ س   وٙٙ سٌب  َ ٛضی  الؿ ب

ٕ٘بیس ٔجّغ ی ٔك رم )ٞطچٙ س     دطزاذز ٔٛلٕ ثٝالؿبٌ ذٛز ضا  ٔكشطی زض نٛضسی وٝ قٛز ٔحبؾجٝ

ٝ   ٔٛلٕ ثٝظیبزی زض دطزاذز  طلاسأطثبظٌطزز  قرم حؿبة ثٝ ا٘سن(  اٖشم بز  الؿبٌ ذٛاٞس زاق ز، ث 

ٜ  ٞبیٔٗطفی َطح ٚ ػطائٓذجطٌبٖ ایؼبز ٔحسٚزیز زض سرفلا   ٚ   ٚی ػ زض  ... فطٍٞٙلا بٖ، ثبظاضی بٖ 

 «.اؾز اططٌصاضدطزاذز الؿبٌ ٔٗٛق 

ْ  زیٍطاٖ آ٘چٝ اظ قسر ثٝ افطازاجتماعی:  هنجارهای  د صیطیٓ ٚ ؾ ٗی  ٔ ی  اط ط  زٞٙ س، ٔ ی  ا٘ؼ ب

 اظ ٟٕٔ ی  ثر ف  ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیٌطٜٚ زض ًٖٛیز یَٛضوّ ثٝوٙٙس،  ضفشبض ٞٙؼبضٞب ثب ُٔبثك وٙٙس ٔی

ٝ  قبُٔ: اضؾبَ وٝ زاضز اقبضٜ ٍطٞبییسّٙ اظ ؾشٝز آٖ ثٝاػشٕبٖی  ٞبؾز. ٞٙؼبضٞبیا٘ؿبٖ ٞٛیز  ٘بٔ 

ذجطٌبٖ  اظ ثطذی اٖشمبز ثٝ .اؾز)ثس(  حؿبثبٖ ذٛـای ٚ اٖتْ اػشٕبٖی، ضفشبضٞبی ٌّٝ ٞٙؼبضٞبی

 أ ٛضی  ن طف  سؿٟلاتر سٛؾٍ ثب٘ه وٝ ثبظدطزاذز وطزٖ ذطع ثٝ ٔكشطی اظ ٘حٜٛ یضؾب٘ اَتٔ»

 ٔ ٝ  یزٚؾ  ش ٘ ٛ  زض... ٚ ثلإبضؾ  شبٖ اظزٚاع ٚ ؾ  بذزدطزاذ ز ٚاْ   زاض و  طزٖ ػٛا٘  بٖ،ٕٞچ  ٖٛ: ذب٘ 

ٔ ذجطٌ بٖ   اٖشمبز اططٌصاض اؾز، ثٝ الؿبٌ ٔٛلٕ ثٝ دطزاذز اظ ضفش بض ث بظدطزاذشی اف طاز     یضؾ ب٘  اَ ت
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 ضفش بض  ث ط إٞلا ز   یسلا  سأوا٘ س و ٝ   وطزٜ دطزاذز الؿبٌ ٔٛلٕ ثٝ وٝ افطازی ٚ اٖتْ زضنس ٔحّٝ ٞٓ

 .«اؾز اططٌصاض ٔٗٛق الؿبٌ دطزاذز زض اؾززیٍطاٖ 

 ضفش بض  زض ٟٕٔی ٖبُٔ ػجطی قٛ٘س ٚ لٜٛٔی ٕٞطاٜ قسٜٗ لالاسٗ دلاف اظ ػطیبٖ ثب افطازها:  فرض پیص

ٝ ق بُٔ ؾ ٝ    ٞ ب  ف طو  فلاد ٔمِٛٝ ٌطفشٝ نٛضر ٞبیٔهبحجٝ ثط اؾبؼ. ٞبؾز ا٘ؿبٖ  : ّٖٕى طز ٔؤِف 

َ »ذجطٌ بٖ   اٖشم بز  . ثٝاؾز یٌصاض ثطچؿتٚ  فطو فلاد ٌعیٙٝ وطزٖ اػجبضی، ػصاة ٖ  فٗ ب  و طز

ٝ  یزضن ٛضس ػٟ ز دطزاذ ز الؿ بٌ ٚ ی ب      ثب٘ىی ٞبیحؿبة اظ بضذٛزو ثطزاقز ُ  و   ٚاضی ع  اظ لج 

ٖ  ٔك بضوز اؾ ز. ث ٝ اٖشم بز     الؿبٌ اططٌ صاض  ٔٛلٕ ثٝ دطزاذز وؿط ٌطزز زض الؿبٌ حمٛق  وٙٙ سٌب

ٞب ثبیس َٛضی ثبقٙس وٝ ا٘شربة ٘ىطزٖ ذٛز ثٝ ٔٗٙبی ثطزاقز الؿبٌ اظ حؿبة فطودلاف دػٚٞف،

 «.زٞٙسسغلالاط ٔی یؾرش ثٝٞب ضا فطؤٛػٛز ثٕب٘ٙس ٚ دلاف ٚيٕ ٕبیُ زاض٘س زضس غبِجبًثبقس ظیطا ٔطزْ 

ق ٛز.  ٔی ػّت قٛ٘س،ٔی ٔطثٌٛ ٞب آٖ ثٝ وٝ ٔؿبئّی ٚ ػسیس ٔٛيٖٛبر ثٝ افطاز سٛػٝبرجستگی: 

ٝ  ث ط اؾ بؼ  ٔٙسی اظ ایٗ ان ُ زض ػٟ ز ٚن َٛ ُٔبِج بر زاضای إٞلا ز اؾ ز.       ثٟطٜ ٞ بی  ٔه بحج

ٝ ث ٝ چٟ بض    نٛضر ٌطفشٝ ٔمِٛٝ ثطػؿ شٍی  ٝ  :ٔؤِف  ٝ یٔمبثٙ سی،  ّٕٔ ٛؼ، ل بة   ػطیٕ  ٚ  یطید ص  ؿ 

ٖ  ٔك بضوز قٛز. ثٙسی ٔیحؿبثساضی زؾشٝ یػب ثٝ قٟٛزی ٌلاطیسهٕلآ ٔٗشمس٘ س   د ػٚٞف  وٙٙ سٌب

الؿ بٌ ٔٗ ٛق    دطزاذز زض ػطائٓزض ٔجّ   ٚ ثعضٌٕٙبیی ػطائٓظیبٖ ٚ اضؾبَ دلابٔه  وطزٖ ثطػؿشٝ»

دطزاذز ٚ یب  ثلاٗ اؾز لطاض ٔشمبيی وٝ یٍٞٙبٔ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اٖشمبز ثطذی اظ اؾز. ثٝ اططٌصاض

ٝ یٔمبٞبیی ػٟ ز  ٌعیٙٝ ای ا٘شربة وٙس افعٚزٖٖسْ دطزاذز الؿبٌ ٌعیٙٝ زض دطزاذ ز   یطید ص  ؿ 

: اَتٔ ثٝ ٔكشطی زض ذهٛل ایٙى ٝ چٙب٘چ ٝ ل جى سّف ٗ ٕٞ طاٜ      ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ اؾز. اططٌصاضالؿبٌ 

ضحٕب٘ ٝ  ٌطزز أب ثب٘ه زض دطزاذز الؿبٌ ثیُٕ ٔیقٕب ل وبضرٓ لاؾدطزاذز ٘ىٙلاس َی چٙس ضٚظ 

ٔٗشمس٘س و ٝ زض ؾلاؿ شٓ    قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٌٝٛیٙس، ثطذی اظ ٘لاع ٔی 1ٌطفطیت ٘لاؿز. ثٝ ایٗ ضٚـ اطط

ٝ ِ صا ػطیٕ ٝ ثبی س     ،ثٟشط ٌعیٙٝ آٚضزٖ ثٝ زؾز ثطای ٞعیٙٝ اؾز ثب٘ىساضی ایطاٖ ػطیٕٝ،  ن ٛضر  ث 

 «.٘كٛزظیبٖ زض ٘ٓط ٌطفشٝ 

                                                             
1. Decoy Effect 
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دصیط٘س. ٘بذٛزآٌ بٜ  ٔی اطط ٘بذٛزآٌبٜ یب ایآؾشب٘ٝ ظیط ٞبی٘كب٘ٝ اظ ٕٔٗٛلاً افطاز شبضضف :ناخودآگاه

. اؾزسمبثُ  ٔطػٕ، اطط ٔبِىلاز ٚ انُ قبُٔ: ٖبزار، ٘مُٝ وٝ زاضز اقبضٜ سٍّٙطٞبیی اظ ؾشٝز آٖ ثٝ

ٝ  ح بِشی  اظ ثلاكشط ضا ذٛزقبٖ ثٝ ٔشّٗك اقلابی زاض٘س سٕبیُ افطاز»ذجطٌبٖ  اٖشمبز ثٝ ٝ  و   سّٗ ك  ٞ ب ٖ آ ث 

اؾبؼ ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر چٙب٘چٝ اضظـ سؿٟلاتر زض ظٔبٖ  ٗلاثط ٕٞوٙٙس،  ٌصاضیاضظـ ٘ساض٘س

ٝ ، اؾز اططٌصاضاُٖبی یبزآٚضی ٌطزز زض ثبظدطزاذز ٔٗٛلبر  ٖ  ث  َ  ٖٙ ٛا ٝ  ٔظ ب زض سؿ ٟلاتر   چٙب٘چ 

ذطیس ٔؿىٗ اضظـ وٙٛ٘ی للإز ٔؿىٗ اظ ٔكشطی دطؾلاسٜ قٛز ٚ ؾٟٓ سؿٟلاتر اظ للإ ز ٔؿ ىٗ   

 الؿبٌ دطزاذز ظٔبٖ اُٖبی سؿٟلاتر ٚ ؾٟٓ وٙٛ٘ی ثٝ ٔكشطی یبزآٚضی ٌطزز، ایٗ سىٙلاه زض زض

ثبیس اظ اثشسای زضیبفز سؿ ٟلاتر   قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ اظ ثطذی اٖشمبز ثٝ ظیبزی زاضز. اططٌصاضی ٔٗٛق

ػٟز دطزاذز الؿبٌ دلاٍلاطی ٌطزز ٚ سؼطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾز اقربنی و ٝ الؿ بٌ اِٚلا ٝ ضٚ ٔ ٙٓٓ     

زض سمٛیٓ  اؾز شوط ثٝ لاظْ«. ٔٙؼط ٌطزیسٜ وٝ دطزاذز الؿبٌ یه ٖبزر ٌطزز ا٘س ٕ٘ٛزٜ زدطزاذ

آٖ زض ذه ٛل   ث ط اؾ بؼ  ٚ ِصا  اؾزدطزاذشی ٔكرم  ثبظدطزاذز سؿٟلاتر لجّی ٔكشطی ٖبزار

زض ظٔ بٖ  »ٔٗشمس٘ س   ٘لا ع  دػٚٞف وٙٙسٌبٖٔكبضوز اُٖبی سؿٟلاتر سٕٟلاساسی نٛضر ٌلاطز. ثطذی

ٞ ب ث ٝ   ٌلاطینٛضر ٌلاطز ٚ زض ذهٛل ؾرز اظحس فلاثٞبی ٘چٝ ؾرشٍلاطیاُٖبی سؿٟلاتر چٙب

ٖ  ثٝٔكشطی سٛيلاح زازٜ ٘كٛز ثٗس اظ دطزاذز سؿٟلاتر ٔكشطی  ْ    ی٘ ٛ ٌلا طی اؾ ز ٚ   ث ٝ ز٘ج بَ ا٘شم ب

 «.وٙسدطزاذز ٕ٘ی ٔٛلٕ ثٝالؿبٌ ضا 

ِٚی ٚاضز ثؿلابضی اظ نٙبیٕ قسٜ  ٖبَفٝٞبی ٌصقشٝ زض ؾبَ ٞطچٙستحریک هیجانات )عاطفه(: 

ٝ  ٞبی فشح ٘كسٜ ثٛز. ثب٘ىساضی اظ آذطیٗ لّٗٝ ٝ ضاٜ ذ ٛزـ ضا   اوٙ ٖٛ ٖبَف  ٛ  ث  ثب٘ى ساضی ٞ ٓ    یؾ 

ٝ ٗ یاٌٛیس وٝ ثبیس ضٚی ٔكشطی سٕطوع وٙلآ یٗٙی اؾز. ٚلشی یه ثب٘ىساض ٔی ثبظوطزٜ احؿ بؼ   و 

ٜ  ف ٛق ٚاضز ثب٘ىساضی قسٜ اؾز. ثطذتف سهٛض سطولات احؿ بؼ ٚ ثب٘ى ساضی ی ه ٔٗؼ ٖٛ       اِٗ بز

اؾز! اٌط یه ثب٘ىساض ٘شبیغ ٚضٚز احؿ بؼ ث ٝ ثب٘ى ساضی ضا ِٕ ؽ وٙ س ثٗلا س اؾ ز و ٝ          ذٛقٕعٜ

ٔ ب،   یؼ ب٘ لاٞ ٞبییسساٖ .(2018زٚئٙبثتٔؿشطْٚ، ) ٌبٜ ثٝ ثب٘ىساضی ثسٖٚ احؿبؼ فىط ٞٓ ثىٙس ٞلاچ

ث ط   اؾز. زلاإٞ یانُ زض ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر زاضا ٗیاظ ا یٔٙسثٟطٜ .زٞٙسیضفشبض ٔب ضا ػٟز ٔ
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ٝ  ٖبَفٝ )سحطی ه ٞلاؼب٘ بر(   ٔمِٛٝ ٌطفشٝ نٛضر ٞبیجٝٔهبح اؾبؼ ٝ ؾ ٝ   ث   ٚ یثط٘ س ؾ بظ   :ٔؤِف 

 .اؾزؾبظی ٚ ثٛٔی ثٛزٖ سٍّٙطٞب  ٌفشٕبٖ

ٖ  ذ ٛثی  ٚ وٙٙس ُٖٕ ٖٕٛٔی ٞبیٖٚسٜ ثب ؾبظٌبض ذٛاٞٙس یٔ افطازتعهد:  ٖ  زیٍ طا ٕ٘بیٙ س ٚ   ػج طا

ٝ  ؾ بؼ ث ط ا . وٙٙ س ستـ ٔ ی  ٞب آٖ ثٝ ٔشمبثُ ُٖٕ ٚ سٟٗسار ثٝ دبیجٙسی ثطای  ن ٛضر  ٞ بی ٔه بحج

ٝ  .اؾ ز ٌطٚٞ ی ٚ ی بزآٚضی سٟٗ سار     سٟٗس ظثب٘ی، يبٔٗ :ٔؤِفٝ ؾٝ ثٝ سٟٗس ٔمِٛٝ ٌطفشٝ  اٖشم بز  ث 

دطزاذز ٕ٘ٛزٖ  ٔٛلٕ ثٝاذص سٟٗس ظثب٘ی سٛؾٍ ضئلاؽ قٗجٝ زض ظٔبٖ دطزاذز سؿٟلاتر زض »ذجطٌبٖ 

ٝ   ای زض ای ٗ ح ٛظٜ زاض٘ س   اؾز، ثطذی اظ ٔؿئِٛلاٗ قٗت سرهم ٚیػٜ ٔؤططالؿبٌ  ػ بیی  ٚ ث ب ػبث 

ٌلاطز زض ٔهبحجٝ نٛضر ٌطفشٝ ثب یىی اظ ایٗ ٔؿ ئِٛلاٗ  لطاض ٔی طلاسأطُٔبِجبر آٖ قٗجٝ سحز  ٞب آٖ

ٝ ٌٛیس وٝ چٙب٘چ ٝ الؿ بٌ   دطزاذز سؿٟلاتر ثٝ ٔشمبيلابٖ ٔی یزضظٔب٘ٔسٖی ثٛز  ٕ  ث  دطزاذ ز   ٔٛل 

حؿ بة سؿ ٟلاتر   ـافطاز ذٛقٛز ظیطا وٝ ثٝ ٔبفٛق ذٛز سٟٗس زازٜ وٝ ثٝ ٘ىٙلاس ذٛزـ ثسلَٛ ٔی

1ٌطألاٗ یزٞ ٚاْؾلاؿشٓ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ . ثطذیاُٖب ٕ٘بیس
ضا دلاك ٟٙبز ٕ٘ٛز٘ س. ای ٗ ثب٘ ه      ثب٘ه 

ٞط ای اؾز، زض ایٗ ثب٘ه قجىٝ یاٖشٕبزؾبظٚ  2یػٕٗ زؾشٝٔبِی  ٗلاسأٔای ٔٛفك زض ذهٛل ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾز. اًٖبی ٌطٜٚ  ذٛزؾبذشٝ ٔشكىُ اظ زٚؾشبٖ( ٘فطٜ 5) چٙس٘فطٌٜلاط٘سٜ ٔشّٗك ثٝ یه ٌطٜٚ ٚاْ

أب ثٝ ٌطٚٞ ی و ٝ یى ی اظ اًٖ بی آٖ      ،ٌطٚٞی ذٛز ٘لاؿشٙسٔؿئَٛ ثبظدطزاذز ٔٗٛلبر الؿبٌ ٞٓ

ٖ  ٔشمبي ی زض  وٝ سٟٗساسی . زض ثطذی ٔٛالٕ یبزآٚضیقٛزثسٞىبض اؾز، اٖشجبض ٔؼسز اُٖب ٕ٘ی  ظٔ ب

 «.اؾز اططٌصاض ٔٗٛلبر دطزاذز زض اؾز ٕ٘ٛزٜ سؿٟلاتر اُٖبی

ٝ  وٙٙ س ٔی ضفشبض یا ٌٛ٘ٝ ثٝفطاز ا: نفس عستایجاد  ٝ  ٘ؿ جز  ثٟش طی  احؿ بؼ  و  ٖ  ث  ٝ  ذٛزق ب  زاق ش

ٝ  ثط اؾبؼ. اؾز إٞلاز زاضای ُٔبِجبر ٚنَٛ ػٟز زض انُ ایٗ اظ ٔٙسیثٟطٜ ثبقٙس.  ٞ بی ٔه بحج

ٗ  ٞٛقٕٙسا٘ٝ، اٖشم بز  ضسجٝ، افكبی اُٖبی :ٔؤِفٝ ؾٝ ثٝ سهٛیط اظ ذٛز ٔمِٛٝ ٌطفشٝ نٛضر ٝ  زاق ش  ث 

ٝ زض ثبظدطزاذشی  یحؿبث ذٛـزض ٘ٓط ٌطفشٗ ػٛایع »ذجطٌبٖ ز ثٝ اٖشمب .اؾزقب٘ؽ  ٕ  ث  الؿ بٌ   ٔٛل 

، ٕٞچٙلاٗ اٖتْ ضسج ٝ اٖشج بضی اف طاز ٚ آٌ بٞی اظ ٖٛال ت آٖ زض ث بظدطزاذشی الؿ بٌ        اؾز اططٌصاض

                                                             
1. Grameen 

2. Crowd Funding 
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وٙلا س زض سجّلاغ بر ػٟ ز     اٖشج بض وؿ ت  الؿبٌ ثطای آیٙ سٜ   ٔٛلٕ ثٝ، ػّٕٝ ثب دطزاذز اؾز اططٌصاض

 «.ی ظیبزی زاضزدطزاذز الؿبٌ اططٌصاض

ٔٙسی سٍّٙط ٞبی ثٟطٜثٙسی ٔشفبٚسی اظ قلاٜٛزؾشٝ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝثطذی  وٝ اؾز شوط ثٝ لاظْ

قٛ٘س: زؾشٝ اَٚ قبُٔ ٔی یثٙسٓ لاسمؿوّی  چٟبض زؾشٝا٘س وٝ زض ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر دلاكٟٙبز زازٜ

ٚ   فطو سٛاٖ ثٝ دلافوٝ ٔی اؾزؾبظی سٍّٙطٞبیی اظ ٘ٛٔ ؾبزٜ الؿ بٌ سؿ ٟلاتر اظ    ٞ ب اق بضٜ ٕ٘ ٛز 

و ٝ ق بُٔ    اؾ ز ٞ بی ث ب٘ىی اف طاز ثطزاق شٝ ق ٛز. زؾ شٝ زْٚ سٍّٙطٞ بیی اظ ٘ ٛٔ ػ صاثلاز          حؿبة

و  ٝ ق  بُٔ  اؾ  ز، زؾ  شٝ ؾ  ْٛ سٍّٙطٞ  بیی اظ ٘  ٛٔ اػشٕ  بٖی اؾ  ز ػ  طائٓٞ  بی ثرك  ٛزٌی  َ  طح

ٝ  وٝ افطازی زضنس اٖتْ ٚ ٔحّٝ ٞٓ افطاز ثبظدطزاذشی ضفشبض اظ یضؾب٘ اَتٔ ٕ  ث  ٌ  ٔٛل   اذ ز دطز الؿ ب

سٛاٖ ثٝ ّٟٔز اؾ شفبزٜ اظ  وٝ ٔی اؾزا٘س ٚ زؾشٝ آذط قبُٔ سٍّٙطٞبیی اظ ٘ٛٔ ظٔبٖ ٚ ٔٛلٗلاز وطزٜ

 اقبضٜ ٕ٘ٛز. ػطائٓثركٛزٌی 

 ث ط اؾ بؼ  ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌ بٖ   ٔطٚض ازثلابر سحملاكاظ  آٔسٜ زؾز ثٝ یٞبفٔٗطزض قىُ شیُ 

 اؾز. قسٜٓ لاسطؾ 1ٔىؽ ولاٛزا افعاض ٘طْذطٚػی 

                                                             
1 MAXQDA 
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 (پژٍّص یّب بكتِیهٌجغ: ) ٍ هػبحجِ ثب ذجطگبى نیتحو بتیآهسُ اظ هطٍض ازث زست ثِ یّب هؼطف: 2ضٌل 

 تلنگرها آزمودن

ٜ  وٙشطَٞبی آظٔبیكٍبٞی ٚ آظٖٔٛ ثطٝ لاسىالشهبز آظٔبیكٍبٞی اثعاضی اؾز وٝ ثب  سٛا٘ س ث ٝ   ٔ ی  ق س

(. 2010، 1ٚ ٌ بچط ٞبی لبثُ اؾشٙبز ٚ ٘عزیه ثٝ ػطیبٖ ٚالٗی الشه بز ثذ طزاظز )وطاؾ ٖٛ    سِٛلاس زازٜ

ثطای سٗلالاٗ اطط ٘بقی اظ ٔشغلا ط ٔؿ شمُ    بظلأٛضز٘ٞبی ٟٔٓ زض سٗساز آظٔٛز٘ی، ثٝ سٗساز آظٔٛز٘ی ٔؿئّٝ

                                                             
1. Croson & Gachter 
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( ثٝ ٘مُ اظ 1378ٞبی ٔبِی ٚ ظٔب٘ی ٘لاع ثبیس زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز، زلاٚضی )ٞعیٙٝ یِٚ قٛز،ٔطثٌٛ ٔی

ِ عْٚ قٙبؾ بیی ی ه اط ط ٚ و بٞف       ٗلاضاث  ٘ٛیؿس: دػٚٞكٍطاٖ ثبیس سٗ بزِی  ( ٔی1993) 1وطیؿشٙؿٗ

ثبیس حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا َٛضی ا٘شربة وٙٙس وٝ زض ٔحسٚزٜ ٔم سٚضار ٔ بِی    ٞب آٖٞب ثطلطاض وٙٙس، ٞعیٙٝ

ثسٞ س. ث ب سٛػ ٝ ث ٝ      ٞ ب  آٖ، سٛا٘بیی قٙبؾبیی اطط ٔشغلاط ٔؿشمُ ضا ث ٝ  حبَٗ لازضٖثبقس ٚ  ٞب آٖٚ ظٔب٘ی 

ٕ  لٛا٘لاٗ حبوٓ ثط ؾلاؿشٓ ثب٘ىی وكٛض ٚ ٘جٛز اثعاضٞبی اططٌ صاضی   ،وبفی ٚ ٕٞچٙلاٗ ٔحسٚزیز ٔٙ بث

٘ج ٛزٜ ِ صا زض ای ٗ لؿ ٕز ؾ ٗی ق سٜ        طیدص أىبٖزض قطایٍ وٙٛ٘ی  قسٜ یٔٗطفثطذی اظ سٍّٙطٞبی 

 200اؾز ثب َطاحی آظٔبیكی ثٝ اططٌ صاضی وّ ی سٍّٙطٞ ب دطزاذش ٝ ق ٛز. ث ط ٕٞ لاٗ اؾ بؼ ٕ٘ٛ٘ ٝ          

ٜ  ا٘شر بة ا٘س فز ٕ٘ٛزٜسؿٟلاتر ذطیس ٔؿىٗ زضیب 1398طٚ٘سٜ ُٔبِجبسی وٝ زض ؾبَ د اؾ ز زض   ق س

ٔح سٚزیز   ُلا  لجٞب اظ ٞب ضٖبیز ٌطزز ِصا ٔحسٚزیزٕ٘ٛ٘ٝ ؾٗی قسٜ اؾز وٝ ٍٕٞٗ ثٛزٖ دطٚ٘سٜ

-30ثٛزٖ، زاقشٗ زضآٔ س ٔبٞب٘ ٝ )   ٔشأُٞؾبَ(، زاقشٗ سحهلاتر )زیذّٓ ٚ ِلاؿب٘ؽ(،  55-40ؾٙی )

ػغطافلا بیی، ل طاض ٌ طفشٗ    (، ا٘شر بة ی ه اؾ شبٖ ٚ ق ٗت ٔؼ بٚض زض ی ه ُٔٙم ٝ        2ٔلاّلاٖٛ ضیبَ 60

ٔ بٜ اظ دطزاذ ز آذ طیٗ لؿ ٍ ٌصق شٝ ثبق س( ِح بِ         6اِ ی   2سؿٟلاتر زض َجمٝ ؾطضؾلاس ٌصقشٝ )

 ٘ف ط  50اؾز ٚ ثٝ  قسٜ ٌطفشٝ٘فط سٕبؼ  200اؾز وٝ ثب  نٛضرٗ یثسٌطزیسٜ اؾز. ضٚـ آظٔبیف 

 150ِٚی ثٝ اؾز  ٘كسٜ اؾشفبزٜ٘ٛٔ سٍّٙطی  چلاٞالؿبٌ زضذٛاؾز قسٜ ٚ اظ  دطزاذزفمٍ سمبيبی 

 ٖٕ سسبً اؾز و ٝ   قسٜ زازٜسهبزفی( سٛيلاحبسی اظ ػٙؽ اثعاضٞبی سٍّٙط  وبٔتً نٛضر ثٝ) ٞب آٖ٘فط 

ٔ  ؼ بز یاسٛؾ ٍ ثب٘ ه،    ترلاثبظدطزاذز سؿٟقبُٔ ٔٛاضز ٕٞچٖٛ: ٘حٜٛ ذطع وطزٖ  ٚ  یزٚؾ ش  ٘ ٛ

ٚضی ی بزآ  َتٖبر ٔٙفی زض ؾ ٛاثك ٔك شطی،  ، طجز اػطائٓ٘لابظٔٙساٖ زضیبفز سؿٟلاتسی، اٖتْ ٔلاعاٖ 

و ٝ   یزضن س اف طاز  اضظـ ضٚظ ٔؿىٗ ٚ زضنس ظٔب٘ی وٝ سؿ ٟلاتر زضیبف ز ٕ٘ ٛزٜ اؾ ز، اٖ تْ      

ُ اظ ٕٞبٖ قٗجٝ ٚ أظبَ چٙلاٗ سٍّٙطٞبیی وٝ ثب سٕبؼ سّفٙی  ا٘سالؿبٌ دطزاذز وطزٜ ٔٛلٕ ثٝ  بٖلا  ث لبث 

 اظ اٖٕبَ سٍّٙط اؾشرطاع ٌطزیسٜ اؾز. زٚ ٔبٜس. ٘شبیغ شیُ ثٗس اظ ٙثبقٔی
 

                                                             
1. Christensen 

 اَتٖبر زضیبفشی زض ظٔبٖ اُٖبی سؿٟلاتر ثط اؾبؼ. 2
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 ًتبیح آظهبیص غَضت گطكتِ خْت ٍغَل هغبلجبت. 5خسٍل 

اهسبط سطسیس گصضتِ  پطزاذتػسم  خوغ ًل

 ضسُ

اهسبط سطسیس گصضتِ  پطزاذت

 ضسُ

 

 اػوبل تلٌگط زضغس( 65) 98 زضغس( 35) 52 150

 ػسم تلٌگط زضغس( 60) 30 زضغس( 40) 20 50

 ٞبی دػٚٞفیبفشٝٔٙجٕ: 

ٝ  یزضن ٛضس اؾز وٝ ایٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖ٘شبیغ آظٔبیف نٛضر ٌطفشٝ  سٕ بؼ   ث ط اؾ بؼ   ن طفبً  و 

ٞ بی ُٔبِج بسی   زضنس دطٚ٘سٜ 20ٔٙسی اظ سٍّٙط ثٝ دلاٍلاطی ُٔبِجبر دطزاذشٝ قٛز سّفٙی ٚ ثسٖٚ ثٟطٜ

 30ٌ طزز  ثلاٙ ی ٔ ی  وبٞف ذٛاٞس یبفز أب اٌط زض وٙبض سٕبؼ سّفٙی اظ سٍّٙط ٘لاع اؾشفبزٜ قٛز دلاف

ث ط  یبفز. ػٟز ؾ ٙؼف زللا ك اططٌ صاضی سٍّٙ ط      ٞبی ُٔبِجبسی وبٞف ذٛاٞسزضنس سٗساز دطٚ٘سٜ

 (2017ٔمبِٝ )وبٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾبؼ

   
  

   
 
  

  
       (2                                                                                    )  

ث ٛزٜ اؾ ز ٚ    ِصا سٍّٙط ث ط ٚن َٛ ُٔبِج بر اططٌ صاض     اؾزاظ نفط  سط ثعضي  P وٝ ییاظآ٘ؼب

ٜ ثلاٙی ٔیوّی دلاف نٛضر ثٝ ُٔبِج بسی   یٞ ب  دطٚ٘ سٜ زضن س سٗ ساز    10ٔٙ سی اظ سٍّٙ ط   ٌطزز ثب ثٟ ط

 وبٞف ذٛاٞس یبفز.

 گیری نتیجه. 5

ٜ  ٚالٗ ی  ضفشبضٞ بی  اظ الشهبزی ٞبیٔسَ ؾبذز زض ثبیس وٝ اؾز ثبٚض ایٗ ثط ضفشبضی الشهبز  اؾ شفبز

ٞبی اظ ٚالٗلاز یىیٗ یاٌلاط٘س ٚ ٌلاطی وٕه ٔیسهٕلآ ٞبی اوشكبفی ثطایوطز، اوظط افطاز اظ قلاٜٛ

ظ٘سٌی اؾز، الشهبز ضفشبضی ػبیٍعیٗ ٚ یب ضللات الشه بز وتؾ لاه ٚ الشه بز ٔشٗ بضف ٔحؿ ٛة      

ٙس ٘م ف ٖٛأ ُ   وقٙبؾی ٚ ّْٖٛ اػشٕبٖی ستـ ٔیٖ قٛز، ثّىٝ ثٝ وٕه زا٘ف سرههی ضٚإ٘ی

ً  ٞب ضا زض سهٕلآ ضفشبضی ا٘ؿبٖ ٕ٘بی س، الشه بززا٘بٖ ضفش بضی ای ٗ ٚالٗلا ز ضا       ٌلاطی ٚ ا٘شربة دطض٘ 

ُٔبثك ثب ٕٞ بٖ ٞٙؼبضٞ بی ضفش بضی الشه بز ٔشٗ بضف و ٝ ثبی س زض ؾ بذز          اِعأبًدصیط٘س وٝ افطاز ٔی

ٝ      ٞبی الشهبزی ٌٙؼب٘سٜ قٛز، ضفشبض ٕ٘ی ٔسَ ا٘ س، سٍّٙ ط   وٙٙ س ٚ ٕٞ ٛاضٜ ث ب ٘ ٖٛی ؾ ٌٛلاطی ٔٛاػ 

ٌ طزز و ٝ سه ٕلإبر    ساذتر ٔتیٕی اَتق ٔیانُتحی ثطٌطفشٝ اظ الشهبز ضفشبضی اؾز ٚ ثٝ ٔ
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ٖ  زٞس ٚ ضفشبض افطاز ضا سغلالاط ٔیافطاز ضا سغلالاط ٔی ٚ ثٙ بثطایٗ   ٔحسٚز٘ س ٞ ب زاضای ٖمت٘لا ز   زٞ س. ا٘ؿ ب

 ٌلاط٘س.ٔٙبفٕ ذٛز ٔی ثطذتفای ٞبی ٔغطيب٘ٝاغّت سهٕلآ

ِج بر  ٞ بی اػطاق سٜ ػٟ ز ٚن َٛ ُٔب    ٞب حبوی اظ آٖ اؾز وٝ ؾلابؾزُٔبِجبر ٔٗٛق ثب٘ه

س ٛاٖ س ب ح س ظی بزی ث ٝ ٖ سْ       ٞ ب ضا ٔ ی  ٔٛفملاز چكٍٕلاطی ٘ساقشٝ اؾز. ٖسْ ٔٛفملاز ایٗ ؾلابؾز

اضاٖ اظ افطاز ػبٔٗٝ ٚ ثسٞىبضاٖ ٘ؿ جز زاز. ث ب اف عایف ق ٙبذز     ٌص قٙبذز اػشٕبٖی وبفی ؾلابؾز

ٜ  سٛاٖ ؾلابؾزاػشٕبٖی ٔی ٚ  ٔٙ سی اظ اثعاضٞ بی  ٞبی ثٟشطی ثطای ٚنَٛ ُٔبِجبر اضائٝ ٕ٘ٛز. ث ب ثٟ ط

ٞ بی  ثطضؾ ی  ٞ بی ٚن َٛ ُٔبِج بر ضا اضسم بء زاز.    س ٛاٖ اططٌ صاضی ؾلابؾ ز   ٞبی ضفشبضی ٔ ی ثلاٙف

 ـ     ٞ ب ٚ ٔ ساذتسی و ٝ ث طای     نٛضر ٌطفشٝ زض حٛظٜ الشهبز ضفشبضی سٛن لاٝ ٕ٘ ٛزٜ اؾ ز و ٝ س ت

 َٛض ثٌٝلاطز ثبیس ٔجشٙی ثط قٙبذز اػشٕبٖی ثٛزٜ ٚ ایٗ ٔساذتر ٚنَٛ ُٔبِجبر ثب٘ىی نٛضر ٔی

ٚنَٛ ُٔبِجبر زض ٘ٓط ٌطفشٝ  ٔٙٓٛض ثٝٞبیی وٝ ثبیؿز ثبظٍ٘طی قسٜ ٚ ثٟجٛز یبثس. ٔكٛقیٔؿشٕط ٔ

ٝ ٞبی ٔبِی ثبقس، ثّى ٝ  قٛز ٘جبیس ٔحسٚز ثٝ ٔكٛقٔی ٞ بی زضٚ٘ ی ٚ   ث ط ضٚی اف طاز ٔك ٛق    ثبُٔبِٗ 

ط ث ٝ  سٛا٘ س ٔٙؼ   ٕ٘ ی  ِعٚٔبً ػطائٓافعایف  ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝلطاض ٌلاطز.  ٔٛضزاؾشفبزٜاضظقی ٘لاع َطاحی ٚ 

ٓ ٚنَٛ ُٔبِجبر ٌطزز، ثّىٝ زض ثطذی ٔٛاضز ثب ایؼبز ایٗ شٞٙلاز وٝ افعایف  ثبٖ ض اف عایف    ػ طائ

ٝ ٌطزز، زضآٔسٞبی ثب٘ه ٔی ثبٖ ض و بٞف ٔؿ ئِٛلاز اػشٕ بٖی اف طاز ق سٜ ٚ ی ه ٘ ٖٛی          ثؿ ب  چ 

ثلاف اظ ٞط چلاع ٔٛض ٘لابظ اؾز ٖسْ ٚاثؿشٍی ث ٝ   آ٘چٝ بزی ثلاٗ ثب٘ه ٚ ٔكشطی ٔٛػت ٌطزز.اٖشٕ ثی

ٜ ٜآٔٛظ ٜ  ٞبی الشهبز ٔشٗبضف ٚ ثٟ ط ٞ بی الشه بز ضفش بضی اؾ ز. ّٖ ْٛ ضفش بضی و ٝ        ٌلا طی اظ آٔ ٛظ

ٝ  حٛظٜ اظػّٕٝ ػ ب و طزٜ اؾ ز، سٛا٘ؿ شٝ     ٞبی ّٖٕی دلاكطٚ ثٛزٜ ٚ ٔطظٞبی زا٘ف الشهبز ضا ٘لا ع ػبث 

 ٞ بی زضٔ ب٘ی ٔٙبؾ جی ضا اضائ ٝ زٞ س.     اؾز ثطای ثطذی ٔكىتر ٔعٔٗ زض وكٛضٞبی دلاكطفشٝ ٘ؿرٝ

ضاٞجطزٞ بی ٔ ٛفمی ضا زض    یالشه بز ضفش بض  وٙ س،  ٔ ی  طید ص  أىبٖٖبزار ػسیس ٚ ثٟشط ضا  سٍّٙط ظزٖ

ای وٝ ثب ایؼبز اٍ٘لاعٜ زض سٕبیُ ٞبی ٞٛقٕٙسا٘ٝؾبظی وطزٜ اؾز. ضٚـزؾشلابثی ثٝ ایٗ اٞساف دلابزٜ

 ا٘ؼبْ زٞٙس. ذٛاٞٙس یٕ٘افطاز ثٝ ا٘ؼبْ ثطذی وبضٞبیی وٝ 
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ٚ ثب ٖٙبیز  ٚنَٛ ُٔبِجبر ثب٘ىی ٙٝلازضظٔشهبز ضفشبضی ایٗ ٔمبِٝ يٕٗ قٙبؾبیی ضاٞىبضٞبی ال

ٝ   زٞس وٝی٘كبٖ ٔثٝ اثعاضٞب ٚ سؼبضة الشهبز ضفشبضی،  ْ  ثب اثعاضٞبی سٍّٙط وٝ ق بُٔ ٘  ان ّی:   ٔفٟ ٛ

ٞلاؼب٘ بر،   شٞٙ ی، سحطی ه   یؾ بظ  ٙٝلاظٔفطو، ثطػؿشٍی،  ٞب، ٞٙؼبضٞب، دلاف ، ٔكٛقٞب آٚض٘سٜ بزی

سٛاٖ زض ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر ثب٘ه ثٟ طٜ ث طز. زض ازأ ٝ    ٔی اؾز٘فؽ  ٖعر سٟٗسار ٚ ایؼبز اذص

ن ٛضر ٌلا طز ٚ ٕ٘ٛ٘ ٝ     قٟٛزی آظٔبیف ؾبزٜ نطفبً ٘ٝ ٚ ضیبيی ٔشمٗ ٞبی اؾشسلاَ ثب ؾٗی قس وٝ

ٝ  وٛچىی اظ زؾشبٚضزٞبی ٘ش بیغ آظٔ بیف ن ٛضر ٌطفش ٝ زض     . ٌطزی س  حٛظٜ الشهبز ضفشبضی ٖطي 

ٜ  ثط اؾبؼ نطفبً وٝ یزضنٛضسدطٚ٘سٜ حبوی اظ آٖ اؾز وٝ  200 ٔٙ سی اظ  سٕبؼ سّفٙی ٚ ثسٖٚ ثٟ ط

ٞ بی ُٔبِج بسی و بٞف    زضنس دطٚ٘سٜ 20اثعاضٞبی الشهبز ضفشبضی ثٝ دلاٍلاطی ُٔبِجبر دطزاذشٝ قٛز 

ٞبی ضفشبضی ٘لاع اؾ شفبزٜ ق ٛز   ذٛاٞس یبفز أب اٌط زض سٕبؼ سّفٙی ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر اظ آٔٛظٜ

ٜ   نٛضر ثٝیبفز ثٙبثطایٗ  ٞبی ُٔبِجبسی وبٞف ذٛاٞسزضنس سٗساز دطٚ٘سٜ 30 ٔٙ سی اظ  وّی ث ب ثٟ ط

ُٔبِجبسی و بٞف   یٞب دطٚ٘سٜزضنس سٗساز  10ٌطزز ثلاٙی ٔیزض دػٚٞف دلاف قسٜ اؾشفبزٜسٍّٙطٞبی 

 ذٛاٞس یبفز.

ٜ  اظ ایٗ آٔسٜ زؾز ثٝثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ   ٔٙ سی اظ اثعاضٞ بی  دػٚٞف ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر ثب ثٟ ط

 قٛز:ضفشبضی دلاكٟٙبزٞبی ظیط اضائٝ ٔی

 ؛ٚاحس سٍّٙط زض ازاضار ٚنَٛ ُٔبِجبر ؽلاسأؾ .1

 ؛ٔٙسی اظ اثعاضٞبی ضفشبضی ثٝ وبضوٙبٖ ٚنَٛ ُٔبِجبرآٔٛظـ ثٟطٜ .2

 ؛فشبض ثبظدطزاذشی ٔكشطیبٖفطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ؾلاؿشٕی ػٟز سحّلاُ ض .3

 .سكٛیمی ػٟز ٚنَٛ ُٔبِجبر یٞب َطحٔٙسی اظ اثعاضٞبی ضفشبضی زض ٔٗطفی ثٟطٜ .4
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ٞبی شیُ ثٝ دػٚٞف ثذطزاظ٘س س ب اثٗ بز زیٍ ط    زض ظٔلاٙٝ دػٚٞكٍطاٌٖطزز وٝ  زض ا٘شٟب دلاكٟٙبز ٔی

 ٔٛيٛٔ ضٚقٗ ٌطزز.

 ؛زض دػٚٞف حبيط قسٜ اؾشرطاعاظ سٍّٙط  ٞطوساْثطضؾی آظٔبیكٍبٞی  .1

 ؛زض دػٚٞف حبيط قسٜ اؾشرطاعٌصاضی سٍّٙطٞبی ٔمبیؿٝ اطط .2

ٜ  آظٔبیكٍبٞی ثطضؾی .3 ، ؿ ز یظٍ لأح  ٞ ب ٕٞچ ٖٛ: ٔبِلا بسی، ثٟساق ز،     سٍّٙطٞب زض ؾبیط ح ٛظ

 ؛...سطافلاه، ػطْ ٚ

 ؛ٞببی ضفشبضی ػٟز ػصة ٔٙبثٕ زض ثب٘هثطضؾی اثعاضٞ .4

ق ٛز و ٝ ثؿ شطی ػٟ ز      زض ای ٗ ٔمبِ ٝ، سٛن لاٝ ٔ ی     قسٜ ُٔطحثب سٛػٝ ثٝ ػسیس ثٛزٖ ٔٛيٛٔ 

اضسجبٌ ّٖٓ الشهبز ثب ؾبیط ّْٖٛ فطاٞٓ ٌطزز، ظیطا وٝ سحملامبر ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ ح ٛظٜ ٔٛػ ت زضن   

 الشهبزی لبثُ سجلالاٗ ٘جٛز٘س. یٞب یسئٛض ٚاؾُٝ ثٝ ٗیاظا فلادقٛز وٝ ضفشبضٞبیی ٔی
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