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War represents one of the most severe exogenous shocks to the insurance industry; its impact 

extends beyond increased claims to encompass disruptions in economic and operational 

variables, thereby affecting pricing, technical provisions, solvency, liquidity, reinsurance, asset 

management, and the business continuity of insurance companies. This research was conducted 

to identify and structurally analyze war-induced risks in insurance companies and to elucidate 

their actuarial and managerial implications. The study is exploratory and follows a hybrid 

research design, utilizing the Delphi and DEMATEL methods to identify and structure the risks. 

In the first stage, 18 potential risks were extracted from the research literature and expert 

opinions; subsequently, through the Delphi process, 16 risks were confirmed as final risks, 

while 2 risks were excluded based on statistical indices. The DEMATEL results revealed that 

exchange rate volatility, claim inflation, reinsurance constraints, and the increase in insurance 

losses are categorized as causal and influential risks, whereas declining solvency, technical 

reserve deficits, liquidity risk, and reputational risk play the role of ultimate consequences. 

Furthermore, the actuarial and managerial implications of the confirmed risks were discussed 

in terms of stress testing, scenario analysis, assumption review, and reserve valuation. Overall, 

the findings indicate that effectively confronting war shocks necessitates a more proactive role 

for actuaries in strategic risk analysis, scenario design, and supporting managerial and 

regulatory decision-making. 
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ها بوده و از طریق  زا برای صنعت بیمه است؛ زیرا آثار آن فراتر از افزایش خسارت های برون جنگ یکی از شدیدترین شوک 

اتکایی، مدیریت دارایی  مالی، نقدینگی، بیمه گذاری، ذخایر فنی، توانگری زدن متغیرهای اقتصادی و عملیاتی، بر قیمت برهم 

های ناشی از شوک  گذارد. این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل ساختار ریسک های بیمه اثرمی و تداوم فعالیت شرکت 

های اکچوئری و مدیریتی آن انجام شد. پژوهش از نوع ترکیبی و اکتشافی بوده و  های بیمه و تبیین دلالت جنگ در شرکت 

ریسک بالقوه از ادبیات    18نخست،  شد. در گام  گرفته های دلفی و دیمتل بهره ها از روش برای شناسایی و ساختاربندی ریسک 

ریسک بر اساس    2و    تأیید های نهایی  عنوان ریسک ریسک به   16پژوهش و نظر خبرگان استخراج شد؛ سپس در فرایند دلفی،  

اتکایی و افزایش  داد که نوسانات نرخ ارز، تورم خسارت، محدودیت بیمه های آماری حذف شدند. نتایج دیمتل نشان شاخص 

مالی، کسری ذخایر فنی،  که کاهش توانگری های علّی و اثرگذار قرار دارند، در حالی ای در زمره ریسک های بیمه خسارت 

های اکچوئری و مدیریتی  کنند. همچنین دلالت ریسک نقدینگی و ریسک شهرت بیشتر نقش پیامدهای نهایی را ایفا می 

ها  استرس، سناریونویسی، بازنگری مفروضات و ارزیابی ذخایر بیان شد. در مجموع، یافته شده از منظر آزمون تأیید های  ریسک 

تر اکچوئرها در تحلیل راهبردی ریسک، طراحی  بیانگر آن است که مواجهه مؤثر با شوک جنگ مستلزم ایفای نقش فعال 

 گیری مدیریتی و نظارتی است. سناریو و پشتیبانی از تصمیم 
 

 .  JEL:   G22, G32, F52  یبندطبقه

 مالی، جنگ، مدیریت ریسک. اکچوئری، توانگری : یدیواژگان کل

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  :1405/  6/  18تاریخ پذیرش:    1405/  4/  13تاریخ دریافت 
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 مقدمه. 1

صنعت بیمه یکی از ارکان نظام مالی و سازوکار اصلی انتقال و توزیع ریسک در اقتصاد  

های تاریخی، ثبات نسبی محیط  حال، کارایی این سازوکار به قابلیت اتکا به دادهاست؛ بااین 

اقتصادی و اعتبار مفروضات فنی و اکچوئری وابسته است. وقوع جنگ این شرایط را مختل  

با شوکی سیستمی و چندبُعدی مواجهکند و شرکتمی بیمه را  این شوک  میهای  سازد. 

افزایش خسارت بر  ارز، کاهش  علاوه  نرخ  نوسان  تورم خسارت،  از طریق  مستقیم،  های 

دارایی و ارزش  عملیاتی  اختلالات  نقدینگی،  فشار  اتکایی،  بیمه  ظرفیت  محدودیت  ها، 

توانگری و کاهش  بهسایبری  هممالی،  بخ صورت  تحت  ش زمان  را  شرکت  مختلف  های 

)ناگورنی میقرار  تأثیر  همکاران،    1دهد  ازاین 2025و  نمی(.   را  جنگ  ریسک  توان  رو، 

تلقی مستقل  و  منفرد  بهریسکی  را  آن  باید  بلکه  شبکهکرد؛  ریسکعنوان  از  های  ای 

 نمود.پیوسته و بالقوه غیرخطی تحلیلهمبه

های ایستای اکچوئری برای های گذشته و مدلدر چنین شرایطی، اتکای صرف به داده

مالی کافی نیست؛ زیرا الگوهای فراوانی و  گیری و ارزیابی توانگریگذاری، ذخیرهقیمت

توانند  ها و ظرفیت اتکایی میهای بازسازی و درمان، ارزش داراییشدت خسارت، هزینه

بیمه و ذخایر، در شناسایی  بر محاسبه حقسرعت تغییر کنند. بنابراین، اکچوئرها باید علاوهبه

ها و پایش  پذیر، طراحی سناریوهای تنش، تحلیل وابستگی میان ریسکآسیبمفروضات

 (.  2025، 2های هشدارزودهنگام مشارکت کنند )نُوُسولوا شاخص

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Nagurney 
2. Novosolova 
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در سطح کلان   را  آثار جنگ  عمدتاً  پیشین  مطالعات  موضوع،  این  اهمیت  وجود  با 

رشته بیمهاقتصادی،  خاص  توانگریهای  بررسی  ای،  حقوقی  مسائل  یا  اتکایی  بیمه  مالی، 

های بیمه  های جنگ در شرکتای ریسکاند و کمتر به تحلیل یکپارچه ساختار شبکهکرده

های محرک و پیامدی و نقش اکچوئرها در  ویژه، درباره تمایز میان ریسکاند. بهپرداخته

 توجهی وجود دارد.مدیریت این روابط، خلأ پژوهشی قابل

تنها یک ضرورت  های سیستماتیک مانند جنگ، نههای ناشی از شوکتحلیل ریسک

عملیاتی، بلکه ابزاری برای انطباق با استانداردهای نوین گزارشگری و نظارتی است. طبق  

بین  گزارشگریاستاندارد  شرکت1۷1مالی  المللی  جریان،  برآورد  به  ملزم  بیمه  های  های 

عدم گرفتن  نظر  در  با  آتی  این  قطعیتنقدی  مستقیماً  شوک جنگ  که  هستند  بازار  های 

. همچنین  (201۷مالی،  المللی گزارشگری)استانداردهای بین   کندبرآوردها را مخدوش می

 استرسهای  های نوظهور و انجام آزمون، شناسایی ریسک2دومالیدر چارچوب توانگری

تضمین پایداری مالی در شرایط بحرانی، از الزامات کلیدی    ز وبرای تعیین سرمایه موردنیا

 .( 200۷، 3)پارلمان و شورای اروپا  شودمحسوب می

علّیبا هدف شناسایی، غربال  حاضر  پژوهش  )دلفی( و تحلیل ساختار    معلولی -گری 

( انجام شده است. نوآوری مطالعه  دیمتل)  بیمه  هایشرکت  در  جنگ  از  ناشی  هایریسک

  است؛-خسارت  صِرف افزایش  از فراتر-ای سیستمیمثابه شبکهدر نگاه به ریسک جنگ به

  راهبردی  مداخله  نقاط  ریسک،  هر  اثرپذیری  و  اثرگذاری  درجه   دقیق  تعیین   با  که  رویکردی

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. IFRS 17 
2. Solvency II 
3. European Parliament and Council 
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تبیین    صنعت  آوریتاب  ارتقای   و  سازیکمّی  بینی،پیش   در   را  اکچوئرها  کلیدی  نقش   و

 .کندمی

شود. بخش  ساختار مقاله به این شرح است: در بخش دوم، پیشینه پژوهش بررسی می

دیمتل اختصاص دارد. در  -سوم به روش پژوهش، جامعه خبرگان و مراحل اجرای دلفی

ها و تحلیل حساسیت اختصاص دارد. بخش پنجم، به  بخش چهارم به بحث و تفسیر یافته

 پردازد.گیری و پیشنهادها مینتیجه

 . مروری بر پیشینه پژوهش 2

 ادبیات پژوهش، پیامدهای جنگ بر صنعت بیمه را در چند لایه مکمل تبیین کرده است: 

کورت 1 و  اسنیشچنکو  ساختاری:  و  کلان  پیامدهای  جنگ  2023)  1.  که  دادند  نشان   )

طور محسوسی  ای را بهثباتی شدید، حجم خدمات بیمهبا ایجاد بی  2022اوکراین در سال  

کراوس و  کاچوک  داد.  فعالیت  2024)  2کاهش  افت  بازار،  ساختاری  تغییرات  نیز   )

محدودیت و  بیمهاقتصادی  مالی  تبیین های  را  ازگران  منطقهکردند.  و  منظر  باباسو  ای، 

گذاری و اصطکاک  ( اثر جنگ را از طریق نااطمینانی، تعویق سرمایه2022)  3سانتیس

هالمای  مطالعات  همچنین  دادند.  نشان  یورو  منطقه  در  پلاستون2023)   4مالی  و  و   5( 

( بیانگر آن است که شوک جنگ متغیرهای کلان و محیط رقابتی را  2023همکاران )

 دگرگون ساخته و نیازمند مداخله نهادهای ناظر است. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Snishchenko & Krot 
2. Tkachuk & Kraus 
3. Bobasu & Santis 
4. Halmai 
5. Plastun 
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اِوجِنی. دلالت2 فنی:  و  از  2025)  1اُویچ های اکچوئری  فراتر  را شوکی سیستمی  ( جنگ 

گیری  گذاری، ذخیرهمفروضات سنتی زمان صلح دانسته که بازنگری بنیادین در قیمت

می ضروری  را  توانگری  درو  هوانگ این سازد.  )  2راستا،  همکاران  تغییر  2023و  بر   )

گذاری  های نرخشده، بازتنظیم مدل های تضمین پارادایم اکچوئری از طریق اصلاح نرخ 

 بدهی تأکید دارند.-و تقویت مدیریت دارایی

گر اوکراین چارچوب نظارت  ( نشان داد تنظیم2024. ابعاد تنظیمی و حقوقی: شکورکو )3

های  ( چالش 2025اتکایی را برای تثبیت بازار بازطراحی کرده است. در نهایت، سومیا )

ناشی از جنگ و تحریم بیمهها )بهحقوقی  های دریایی و حملات سایبری( و  ویژه در 

 ابهام در کلوزهای استثنائات جنگ را برجسته ساخت. 

تحلیل از  را  اکچوئر  نقش  ابعاد،  این  پیوند  با  به  پژوهش حاضر  محاسباتی  گر صرف 

 دهد. آوری ارتقا میبازیگری کلیدی در مدیریت تاب

جدول   ادامه،  پژوهش   1در  میخلاصه  بیان  را  پیشین  پیشینه  های  بررسی  کند. 

توانگریمینشان بیمه،  بر  جنگ  آثار  عمدتاً  موجود  مطالعات  را  دهد  مقررات  و  مالی 

ای و تفکیک نقش محرک  صورت جداگانه بررسی کرده و از تحلیل ساختار روابط شبکهبه

ریسک  پیامد  ورزیدهو  غفلت  بهها  در  حاضر  پژوهش  نوآوری  رویکرد  اند.  کارگیری 

صورت یک  های جنگی بهمعلولی ریسک-دیمتل برای تحلیل ساختار علّی-ترکیبی دلفی 

های  آوری شرکتسازی و تابشبکه یکپارچه و تبیین نقش راهبردی اکچوئرها در کمّی

 بیمه است. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Evgeniyovych 
2. Huang 
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 های پیشین. جدول خلاصه پژوهش1جدول 

 ها ترین یافتهمهم روش مطالعه  موضوع پژوهش  سال  نویسنده 

 2022 باباسو و سانتیس 
اقتصاد کلان  

 جنگ

تحلیل اقتصاد  

 کلان 

گذاری و تشدید  افزایش نااطمینانی، افت سرمایه

 های مالی ناشی از جنگ. اصطکاک

اسنیشچنکو و  

 کورت 
 تحلیل روند بازار  بازار بیمه اوکراین  2023

ثباتی شدید بازار بیمه و افت چشمگیر حجم  بی

 ای در شرایط جنگ.خدمات بیمه

 2023 همکاران وپلاستون
پذیری بازار  رقابت

 بیمه 

تحلیل تمرکز و  

 رقابت 

افزایش تمرکز بازار بیمه در جنگ و ضرورت  

 مداخله نهاد ناظر. 

 2023 هالمای 
پیامدهای کلان  

 جنگ

تحلیل اقتصاد  

 کلان 

اثر شوک ساختاری جنگ بر نااطمینانی  

 اقتصادی و نوسانات بازار مالی. 

 2024 شکورکو 
مقررات بیمه  

 اتکایی 

- تحلیل سیاستی

 مقرراتی 

حفظ ثبات بازار از طریق تقویت نظارت، کفایت  

 المللی.های اتکایی بینسرمایه و پوشش

 تحلیل ساختاری  ساختار بازار بیمه  2024 کاچوک و کراوس 
پیوسته  همهای بهای از ریسکشدن زنجیرهفعال

 گذاری و عملیاتی.نقدینگی، سرمایه

 2025 و همکاران ناگورنی
ریسک زنجیره  

 تأمین
 سازی شبکه مدل

های زمان ریسک جنگ به رشتهسرایت هم

 متنوع )باربری، کشاورزی و اعتبار(. 

 2025 سومیا 
قراردادهای بیمه  

 دریایی 

تحلیل حقوقی و  

 نهادی 

افزایش ابهام در تفسیر کلوزهای استثنائات  

 ها و نااطمینانی.تحریم تأثیرجنگی تحت 

 2025 اُویچ اِوجِنی
های  سیاست

 اکچوئری 

- تحلیل مفهومی

 سیاستی

های سناریویی  ضرورت بازنگری در مدل

 گیری و توانگری در جنگ.گذاری، ذخیرهنرخ

 محقق هاییافته مأخذ:

 

 شناسی پژوهش . روش3

ریسک ساختاری  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  در  پژوهش  جنگ  از  ناشی  های 

ریسکشرکت این  مدیریت  در  اکچوئرها  نقش  بر  تأکید  با  بیمه  انجام شدههای  است.  ها 

رو اتکا  تکرار، چندبُعدی و همراه با نااطمینانی بالا است؛ ازاین ای پیچیده، کمجنگ پدیده 

های ناشی از آن کافی نیست.  تنهایی برای شناسایی و تحلیل ریسکهای تاریخی بهبه داده
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دیمتل استفاده شده است. در مرحله  –بر این اساس، در این پژوهش از رویکرد ترکیبی دلفی

بهره با  ریسکنخست،  دلفی،  روش  از  نظر  گیری  اساس  بر  جنگ  از  ناشی  کلیدی  های 

خبرگان شناسایی و اعتبارسنجی شدند. در مرحله دوم، با استفاده از روش دیمتل، روابط  

ریسک این  میان  ساختاری  و  آنعلیّ  اثرپذیری  و  اثرگذاری  میزان  و  شدند ها  تحلیل  ها 

 (. 2024و همکاران،  1)احمد

انحرافداده میانگین،  شامل  توصیفی  آمار  از  استفاده  با  دلفی  مرحله  و  های  معیار 

ها از طریق محاسبات ماتریسی تحلیل  تغییرات تحلیل شد. در مرحله دیمتل نیز دادهضریب

های اثرگذاری و اثرپذیری، نمودار کل، شاخصهایی مانند ماتریس روابطشده و خروجی

دست آمد. این محاسبات در محیط  ها به عوامل علت و معلول بهبندی ریسکعلیّ و طبقه

Excel  شاخص محاسبه  امکان  شدکه  نرمالانجام  آماری،  محاسبه  های  و  ماتریس  سازی 

 کند.میهای دیمتل را فراهمشاخص

نظام شناسایی  امکان  ترکیبی  رویکرد  ریسکاین  تحلیل  مند  و  جنگ  از  ناشی  های 

های  سازد و به تبیین نقش اکچوئرها در شناسایی ریسکمیها را فراهمساختار علیّ میان آن

های بیمه  گیری راهبردی در شرکتای، طراحی سناریوهای تنش و پشتیبانی از تصمیمریشه

 (. 2024کاچوک و کراوس، کند )کمک می

 این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ سؤالات زیر است: 

 ؟های بیمه کدامندهای ناشی از جنگ در شرکتترین ریسکمهم •

 ها چگونه است؟روابط علّی و میزان اثرگذاری/اثرپذیری این ریسک •

 ها کدام عوامل نقش علّی محوری دارند؟در میان ریسک •

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ahmad 
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 ها چیست؟نقش اکچوئرها در شناسایی، پایش و مدیریت این ریسک •

دلفی پژوهش  اینکه  به  به  - باتوجه  نیاز  لزوماً  است،  اکتشافی  ماهیت  دارای  و  دیمتل 

به لذا  ندارد  کلاسیک  گزارهفرضیه  فرضیه،  بهجای  پژوهش  راهنمای  زیر های  شرح 

 شود: میارائه

 اند.های بیمه دارای ساختار علّی درهم تنیدههای ناشی از جنگ در شرکتریسک •

 ها نقش محرک/علت و برخی نقش پیامد/معلول دارند.برخی ریسک •

 توانند در شناسایی و تحلیل این ساختار کلیدی نقش ایفا کنند. اکچوئرها می •

 نوع پژوهش  .3-1

پژوهش از نظر هدف کاربردی است و با کمک به مدیران بیمه، اکچوئرها و ناظران،  این  

دهد. از نظر ماهیت،  میهای جنگی را ارائهآوری در برابر شوکراهکارهای افزایش تاب

ها را تحلیل  ها را شناسایی کرده، سپس روابط میان آنتحلیلی است و ابتدا ریسک-توصیفی 

ها نیز رویکردی آمیخته اکتشافی دارد: نخست ابعاد مسئله از ادبیات  کند. از حیث دادهمی

 .شودو نظر خبرگان استخراج، سپس با تحلیل کمّی، شدت و جهت روابط مشخص می

 جامعه آماری و نمونه پژوهش. 3-2

جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان و متخصصان حوزه بیمه، اکچوئری، مدیریت ریسک،  

ای است که دارای دانش و تجربه کافی در زمینه تحلیل  اتکایی، امور مالی و نظارت بیمهبیمه

گیری  دهندگان از نمونهبیمه هستند. در این پژوهش، برای انتخاب پاسخهای صنعتریسک

که دارای دانش تخصصی و تجربه    بود ؛ زیرا هدف، انتخاب افرادی  شدهدفمند استفاده  

کیفیت  حرفه بر  اصلی  تأکید  دلفی،  روش  ماهیت  به  باتوجه  باشند.  موضوع  با  مرتبط  ای 
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 24خبرگان است، نه صرفاً حجم نمونه. بر این اساس، برای مرحله دلفی مشارکت حدود  

نفر از متخصصان     8و برای مرحله دیمتل نیز مشارکت    شدنفر از خبرگان مناسب ارزیابی  

 کفایت دارد.  

 هاابزار گردآوری داده. 3-3

ها در این پژوهش، پرسشنامه خبرگانی است که در دو مرحله  ابزار اصلی گردآوری داده

 .شدطراحی و اجرا 

ناشی از  گری ریسکدر مرحله نخست، پرسشنامه دلفی برای شناسایی و غربال های 

ادبیاتشدجنگ طراحی   مرور  اساس  بر  پرسشنامه  این  بررسی  .  و  پژوهش  پیشینه  نظری، 

. در این پرسشنامه، از خبرگان خواسته  شدمطالعات مرتبط با اثر جنگ بر صنعت بیمه تدوین  

پنج  شد مقیاس  در  را  هر ریسک  اهمیت  »بسیار  درجهمیزان  تا  »بسیار کم«  از  لیکرت،  ای 

 کنند. زیاد«، ارزیابی

در مرحله دوم، پرسشنامه دیمتل برای ارزیابی شدت اثرگذاری مستقیم هر ریسک بر 

ای صفر تا چهار استفاده  درجه. در این پرسشنامه، از طیف پنجشدها طراحی  سایر ریسک

دهنده  نشان  -2کم«،    تأثیردهنده »نشان  -1«،  تأثیردهنده »عدم  که صفر نشانطوری؛ بهشد

 بسیار زیاد« است.   تأثیر دهنده »نشان -4زیاد« و  تأثیردهنده »نشان -3متوسط«،  تأثیر»

 روایی و پایایی ابزار . 3-4

پرسشنامه محتوایی  روایی  سنجش  و  برای  اکچوئری  بیمه،  حوزه  متخصصان  نظر  از  ها، 

ها در اختیار چند نفر از  صورت که نسخه اولیه پرسشنامه. بدین شدمدیریت ریسک استفاده  

قرار   گویه  گرفتخبرگان  تناسب  جامعیت،  شفافیت،  درباره  ابعاد  و  کافی  پوشش  و  ها 
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. پس از دریافت بازخوردها، اصلاحات لازم در متن پرسشنامه اعمال  شدموضوع نظرخواهی  

 .شد

می دلفی،  پرسشنامه  پایایی  خصوص  شاخصدر  از  آلفای توان  ضریب  مانند  هایی 

های مختلف بهره گرفت. با این حال، در مطالعات مبتنی  هها در دور کرونباخ یا ثبات پاسخ

ها، درجه توافق خبرگان است  های ارزیابی کیفیت پاسخترین شاخصبر دلفی، یکی از مهم

شود.  تغییرات سنجیده میمعیار و ضریبهایی نظیر میانگین، انحرافکه از طریق شاخص

نیز،  هرچه ضریب مرحله دیمتل  بیشتر است. در  میان خبرگان  باشد، توافق  تغییرات کمتر 

، اعتبار نتایج تا حد زیادی به سطح  شدندها بر پایه قضاوت متخصصان گردآوری  چون داده

 .دهندگان و دقت در طراحی پرسشنامه وابسته استتخصص پاسخ

 اجرای روش دلفی. 3-5

اولیه ریسکابتدا   پیشینه های جنگ در شرکتفهرست  و  نظری  مبانی  از مرور  بیمه    های 

اهمیت هر ریسک را در    شد و از آنان خواسته    گرفتدر اختیار خبرگان قرار  استخراج و  

های آماری  کنند. در مطالعات دلفی، استفاده از شاخصای ارزیابیدرجه  5مقیاس لیکرت  

شاخص و  معیار  انحراف  میانگین،  میزان  مانند  و  اهمیت  سنجش  برای  پراکندگی  های 

. بر همین اساس، در این  (2011و همکاران،    1)کینی   همگرایی دیدگاه خبرگان رایج است

ضریب از  و  اهمیت  سنجش  برای  امتیاز  میانگین  از  میزان  پژوهش  ارزیابی  برای  تغییرات 

 .پراکندگی نسبی نظرات استفاده شد

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Keeney 
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 تغییرات از رابطه ضریب

𝐶𝑉 =
𝑆𝐷

𝑥̅
  (1 )  

نشاندست میبه  پژوهش،  آید که  این  نظرات خبرگان است. در  نسبی  پراکندگی  دهنده 

ضریبریسک و  بالا  میانگین  دارای  که  به  تغییراتهایی  باشند،  ریسکپایین  های  عنوان 

نهایی   تأییداساس، معیارهای زیر برای پذیرش و این دارای توافق مناسب شناسایی شدند. بر 

 :شدیک ریسک تعیین 

𝑥̅ ≥ 3.5        (2 )  

𝐶𝑉 ≤ 0.30      (3 )  

 اجرای روش دیمتل. 3-6

ها در مرحله دلفی، روش دیمتل برای تحلیل ساختار روابط میان  شدن ریسکپس از نهایی

تشکیل  A   مستقیم. در نخستین گام، بر اساس نظر خبرگان، ماتریس روابطشدها اجرا  آن

 :شد

𝐴 = [𝑎𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

      (4 )  

   است. مقدار j بر ریسک i دهنده شدت اثرگذاری مستقیم ریسکنشان    𝑎𝑖𝑗که در آن، 

𝑎𝑖𝑖زیرا هر ریسک بر خودش اثر  شدبرای همه عناصر قطر اصلی برابر صفر درنظر گرفته ،

 .مستقیم ندارد
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روابط محاسبه  امکان  و  مقادیر  شدن  بزرگ  از  جلوگیری  ماتریس  برای  کل، 

باشد،  A ترین مجموع سطرهای ماتریس برابر بزرگ    s . اگرشدسازی  مستقیم نرمالروابط

 :آیدمیدستاز رابطه زیر به N شدهآنگاه ماتریس نرمال

𝑠 = 𝑚𝑎𝑥
𝑖

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1     (5 )  

𝑁 =
1

𝑠
𝐴  (6 )  

ماتریس همانی     Iدر این رابطه،که    شدمحاسبه   T کلسازی، ماتریس روابطپس از نرمال

 :است

𝑇 = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1       (۷ )  

دهد که هر ریسک، علاوه بر اثرات مستقیم، چه میزان اثر غیرمستقیم  نشان می T ماتریس 

کل، مجموع سطری و مجموع  پس از محاسبه ماتریس روابط.  ها داردنیز بر سایر ریسک

 :شودترتیب محاسبه میستونی آن به

𝐷𝑖 = ∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1   (8 )  

𝑅𝑗 = ∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1     (۹ )  

دهنده  نشان R ها ودهنده میزان اثرگذاری هر ریسک بر سایر ریسکنشان  D،  که در آن 

 .ها استمیزان اثرپذیری هر ریسک از سایر ریسک

 D + R شاخصشد.  محاسبه     D – Rو    D + Rبرای هر ریسک، دو شاخص اصلی  

بیانگر اهمیت یا برجستگی کلی هر ریسک در شبکه است؛ هرچه این مقدار بیشتر باشد،  

نیز ماهیت ریسک را از نظر علّی   D – R تری در سیستم دارد. شاخصآن ریسک نقش مهم
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مقدارمشخص می اگر  قرار    D – R  کند.  آن ریسک در گروه عوامل علت  باشد،  مثبت 

منفی باشد، آن D – R   گیرد؛ یعنی بیشتر اثرگذار است تا اثرپذیر. در مقابل، اگر مقدارمی

 . پذیردمی تأثیرها گیرد؛ یعنی بیشتر از سایر ریسکریسک در گروه عوامل معلول قرار می

 

 پژوهش  یهاافته. ی4

بر اساس رو  یهاافتهیبخش،    ن ی ا  در .  شودیارائه م  متل ید-یدلف  یشنهاد ی پ  کردیپژوهش 

ماه  باتوجه انتظار  تیبه  افزا  شدهییشناسا  ی هاسکیر  رودیم  جنگ،  به    ش یتنها محدود 

بلکه زنج   یامهی ب  یهاخسارت   ، ینظارت   ،یات ی عمل  ،یفن   ،ی مال  یهاسکیاز ر  یارهی نباشند، 

 را شامل شوند.  یو راهبرد ییاتکا

 مه یب یهااز جنگ در شرکت یناش یها سکیر هیاول ییشناسا. 4-1

  ی هاسکیاز ر یخبرگان، فهرست  هیپژوهش و نظر اول  نهی شیگام نخست، بر اساس مرور پ  در

ناش شرکت  یمحتمل  در  جنگ  شد  مهی ب  یهااز  شماره    استخراج  جدول  در  قابل    2که 

 .  ملاحظه است

 

 مه یب   یهااز جنگ در شرکت  یمحتمل ناش یهاسکیر . 2جدول 

 سک یر  شرح سک یر  عنوان
  کد

 سک یر

  شیافزا 

  یهاخسارت

 ی امهیب 

مختلف   ی هاها در رشتهو شدت خسارت یفراوان   شی باعث افزا  تواندیجنگ م

ممکن است با رشد   مه یب  یها شرکت ی طیشرا نیشود. در چن ی امهیب 

 مطالبات خسارت مواجه شوند.  رمنتظرهیغ

R1 

 تورم خسارت 
  یقطعات، مصالح ساختمان   ،یکالاها، خدمات درمان  متیق ،یجنگ ط یدر شرا 

  شودیمسئله موجب م ن ی. ا ابدییم شی افزا ی بازساز یهانهیو هز
R2 
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 سک یر  شرح سک یر  عنوان
  کد

 سک یر

  یقابل توجه شی افزا ه یاول ینسبت به برآوردها  یپرداختیهاخسارتمبلغ

 . ابدی کاهش  ی اکچوئر  یهاداشته باشد و دقت مدل

 ارز نوسانات نرخ

  نی نرخ ارز همراه است. ا د یو نوسانات شد  یاقتصاد یثباتیبا ب معمولاً  جنگ 

و   ی خدمات خارج زات،یقطعات، تجه  نیتأم نهیهز  تواندینوسانات م

اثر   یفنریها و ذخا دهد و بر ارزش خسارت شی را افزا یی اتکا ی قراردادها

 .بگذارد

R3 

بودن    یناکاف

 ها مهیب حق

جنگ  ازشیبر اساس مفروضات پ  یامهیب   یهاکه نرخ یدر صورت

پوشش   یبرا یافتی در یها مهیب باشند، ممکن است حقشدهنییتع

و خسارت برهم   مهیب حق انینباشند و تعادل م ی کاف  دیجد   یهاخسارت

 .بخورد

R4 

  ر یذخا  یکسر

 یفن

  یفن ریبودن ذخا یموجب ناکاف تواندیها مخسارت یشدت و فراوان   شیافزا 

  یعاد ط یو شرا یخیتار  یهابر اساس داده ر یکه ذخا  ی زمان  ژهی وشود، به

 . باشندبرآورد شده

R5 

کاهش  

 ی مالیتوانگر

  ییاتکا  مهیدر ب  تیو محدود  ها ییها، کاهش ارزش دارا خسارت  شیافزا 

  ی فایا  ت یرا کاهش دهد و ظرف مهیب یهاشرکت یمالینسبت توانگر  تواندیم

 .کند  فیرا تضع یتعهدات آت

R6 

 ی نگینقد 

  تواندیم مه یب حق یورود انی پرداخت خسارت و کاهش جر  یناگهان   شیافزا 

ها را  موقع خسارتپرداخت به یکرده و توان شرکت برا جادی ا  ینگیفشار نقد

 .کاهش دهد

R7 

  مهیب   تی محدود

 یی اتکا

  گرانمهیو ب  ابد یکاهش   یی اتکامهیب   تیممکن است ظرف یجنگ ط یدر شرا 

  جهیداشته باشند، در نت یجنگ یهاسکیر  رشی به پذ  یکمتر لیتما  ییاتکا

 . شدخواهند یشتریب   سکیر ی ناچار به نگهدار  میمستقگرانمهیب 

R8 

 ی گذارهیسرما 

مانند سهام،   یگذارهیسرما   یهاییو ارزش دارا  یمال یبازارها  تواندیجنگ م

  یگذارهی قرار دهد و درآمد سرما تأثیراوراق بهادار و املاک را تحت 

 . را کاهش دهد  مهیب   یهاشرکت

R9 

 یاتیعمل

  ت یکارکنان، محدود یی جاقطع ارتباطات، جابه ها،رساختی اختلال در ز

  نی تراطلاعات از مهم یفناور یهاستمیبه شعب و اختلال در س یدسترس

 .هستند یجنگ  طی در شرا یاتی عمل سکیر  قیمصاد

R10 
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 سک یر  شرح سک یر  عنوان
  کد

 سک یر

و اختلال   ی بریسا

 اطلاعات  یفناور

  یاطلاعات یهاو اختلال در سامانه ی بریدر زمان جنگ احتمال حملات سا

ها و  داده تی ریمد  نامه، مهیصدور ب   یندهایبر فرآ  تواندیو م ابد ییم شیافزا 

 .پرداخت خسارت اثر بگذارد

R11 

 ی امهیتقلب ب 

را    یامهیتقلب ب  زهیاز جنگ ممکن است انگ یناش  یاقتصاد ی فشارها

ها  خسارت  یینمابزرگ ای  یرواقعیغ  ی هادهد و احتمال اعلام خسارتشیافزا 

 . شود شتریب 

R12 

و   یحقوق

 ی قرارداد

استثنائات جنگ، حدود   مه، یب  ی مفاد قراردادها ریتفس یجنگ ط یدر شرا 

  ش یو افزا  یموجب بروز اختلافات حقوق تواند یم گرمهیپوشش و تعهدات ب 

 .شود  مهیب  ی هاشرکت هیعل یدعاو

R13 

 شهرت 
اعتماد   تواند یم یامهیب  ی هاابهام در پوشش ای در پرداخت خسارت  ریتأخ

 .وارد کند ب یآس مهیرا کاهش داده و به اعتبار شرکت ب   گذارانمهیب 
R14 

 وکار تداوم کسب

شبکه    ها،رساختیز  ،یاختلال در منابع انسان   قیجنگ ممکن است از طر 

  د یرا تهد  مهیب  ی هاشرکت ت یاستمرار فعال  یاطلاعات  یهاستمیفروش و س

 .کند

R15 

  یکاهش تقاضا

 ی امهیب 

ها ممکن است  از جنگ، خانوارها و بنگاه  یناش یبحران اقتصاد ط یدر شرا 

ها اثر  شرکت مه یب خود را کاهش دهند که بر درآمد حق  یامهیب  ی هانهیهز

 . گذاردیم یمنف

R16 

 ی تمرکز پرتفو
  ر یپذ بیآس عیصنا   ای  ییا یدر مناطق جغراف مهیب  ی از حد پرتفو شیتمرکز ب 

 .دهد شی شدت اثرات جنگ را افزا تواند ینسبت به جنگ م
R17 

  یناکارآمد

  یهامدل

 ی اکچوئر

  یخیتار  ی هاها، دادهخسارت یالگو  دیشد   رییتغ لیدلبه  ،یجنگ ط یدر شرا 

  یاکچوئر  یهابدهند و مدلدستخود را از ینیب شیممکن است قدرت پ

 . تنش هستند  یوهایو استفاده از سنار  یبازنگر  ازمندین 

R18 

 محقق هاییافته مأخذ:

 

 ی با استفاده از روش دلف هاسکی ر یگرغربال. 4-2

اول  پس  فهرست  استخراج  میان     ها،سکیر  هی از  اولیه  از خبرگان حوزه    13پرسشنامه  نفر 

بخشی   سه  لیکرت  طیف  اساس  بر  آنها  نظرات  و  توزیع  اکچوئری  و   ریسک 
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.گویه ضرورتی ندارد.( 3.گویه مفید است ولی ضروری نیست.  2.گویه ضروری است.  1)

 شد: دریافت شد. برای محاسبه روایی محتوایی از رابطه زیر استفاده

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

  (۹ )  

تعداد پاسخگویانی است که گزینه ضروری را    𝑛𝑒تعداد کل پاسخگویان و    Nکه در آن  

  54/0پاسخگو، برابر    13برای   1اند. معیار پذیرش هر سؤال طبق جدول لاوش انتخاب کرده

 است.  

روایی شاخص  از  پرسشنامه  اعتبار  سنجش  شد.   CVIمحتوایی  برای  استفاده 

.گویه نیاز  2.گویه غیرمرتبط  1منظور پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت چهاربخشی )این برای

 13.کاملًا مرتبط( میان  4.گویه مرتبط است اما نیاز به بازبینی دارد.  3به بازبینی اساسی دارد.  

 های  تعداد پاسخگویانی که گزینه  CVIنفر از خبرگان توزیع شد. برای محاسبه شاخص  

 0/ ۷۹شود. اگر حاصل بیشتر از  کردند بر تعداد کل پاسخگویان تقسیم میرا انتخاب  4و    3

ارائه شده است. بر اساس    4محاسبه شده در جدول    CVIو    CVRقبول است. نتایج  باشد قابل

 ها مورد قبول قرار گرفتند.دست آمده، همه گویهنتایج به

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Lawshe 
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 CVIو  CVR. نتایج بررسی روایی بر اساس 3جدول 

 CVR CVI گویه

R1 1 1 

R2 1 1 

R3 6۹2/0  1 

R4 846/0  1 

R5 6۹2/0  ۹23/0  

R6 846/0  ۹23/0  

R7 1 ۹23/0  

R8 6۹2/0  846/0  

R9 6۹2/0  846/0  

R10 6۹2/0  846/0  

R11 1 1 

R12 6۹2/0  ۹23/0  

R13 6۹2/0  846/0  

R14 6۹2/0  846/0  

R15 6۹2/0  846/0  

R16 6۹2/0  846/0  

R17 6۹2/0  846/0  

R18 6۹2/0  846/0  

 محقق هاییافته مأخذ:                                                   

 

ریسک اولیه در یک دور در    18پرسشنامه دلفی شامل  پس از بررسی روایی محتوایی،  

تر در ارزیابی روایی محتوایی  نفر از آنان پیش  13نفر از خبرگان قرار گرفت که  24اختیار 

در نتیجه    ها دریافت شد(.عمل آمده، تمامی پاسخهای به)حسب پیگیری  مشارکت داشتند

ارزیابی،   توانستند حدنصاب  16این  بالای  ریسک  )میانگین  اهمیت  و  اجماع    و   3٫5های 
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مؤلفه به دلیل عدم    2نخست کسب نمایند و    دور  همان  در  را(  0٫30  از  کمتر  تغییرات  ضریب

رو با دستیابی به غربالگری قاطع و شفاف، کفایت  احراز آستانه پذیرش حذف شدند؛ ازاین 

 .یک دور دلفی محرز گردید

 

 دهندگان به پرسشنامه . مشخصات پاسخ4جدول 

 درصد فراوانی  طبقه شاخص 

 سن 

20-30 1/7 

31-40 4/53 

41-50 2/20 

 3/19 50بیشتر از  

 جنسیت
 60 زن 

 40 مرد

 تحصیلات 

 8/3 کارشناسی 

 3/73 کارشناسی ارشد 

 9/22 دکتری

 سابقه کار مرتبط با بیمه 

 20 سال   10تا  5

 42 سال   20تا  11

 33 سال   30تا  21

 5 سال   50تا  31

 محقق هاییافته مأخذ:                       

 

 پردازیم. در ادامه به تحلیل آماری و محتوایی سؤالات می
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 . درصد فراوانی پاسخ سؤالات 5جدول 

 بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم بسیار کم گویه 

R1 0 0 08/0  38/0  54/0  

R2 0 0 13/0  38/0  50/0  

R3 0 0 04/0  42/0  54/0  

R4 0 0 13/0  46/0  42/0  

R5 0 0 13/0  42/0  46/0  

R6 0 0 04/0  50/  46/0  

R7 0 0 25/0  42/0  33/0  

R8 0 0 08/0  46/0  46/0  

R9 0 0 38/0  38/0  25/0  

R10 0 0 38/0  33/0  29/0  

R11 0 04/0  38/0  33/0  25/0  

R12 0 0 54/0  25/0  21/0  

R13 0 17/0  17/0  58/0  08/0  

R14 0 04/0  42/0  33/0  21/0  

R15 0 0 33/0  38/0  29/0  

R16 0 21/0  33/0  33/0  13/0  

R17 0 21/0  33/0  38/0  08/0  

R18 0 04/0  13/0  63/0  21/0  

 محقق هاییافته مأخذ:             

 

با   برابر  کرونباخ  آلفای  ضریب    ماهیت  به  توجه  با  که  گردید  حاصل  0٫60مقدار 

  سطح   در  دلفی،  روش  در  خبرگان  پنل  محدود  حجم  و  ریسک  ابعاد  تنوع  پژوهش،  اکتشافی

 .شودمی ارزیابی قبولقابل

دهندگان از ضریب هماهنگی  نظر میان پاسخدر پژوهش حاضر برای تعیین میزان اتفاق

دهد افرادی که چند مقوله را بر اساس  میشد. ضریب هماهنگی کندال نشانکندال استفاده
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اند، معیارهای مشابهی را برای قضاوت درباره اهمیت هر یک از  اهمیت آنها مرتب کرده

 (. 13۹6نظر دارند )اسعدی و همکاران،  اند و از این لحاظ با یکدیگر اتفاقبردهکارها بهمقوله

رتبه  برای  کندال  توافق  توسط    18بندی  ضریب  با    24ریسک  برابر  W=0.186  (𝜒2خبره  =

75.71, 𝑑𝑓 = 17, 𝑝 < دهنده توافق ضعیف اما از نظر آماری  ( محاسبه شد. این مقدار نشان 0.001

ها و تنوع  توان به زیاد بودن تعداد گویه معنادار است. از دلایل پایین بودن نسبی شدت توافق می

اند  ها نگریسته بندی ریسکحوزه تخصصی خبرگان )که هر یک از زاویه تخصص خود به اولویت

 بندی شده است.( اشاره کرد.  ای موجب تفاوت در رتبه و این تنوع دیدگاه حرفه 

 ن یا  برشد.  در بخش روش پژوهش بیان  هاسکیر  رشی پذ  یمورد استفاده برا  یارهای مع

از    16اساس،   مهم  ریز  یها سکیرریسک  عنوان  دو  شناسایی  هاسکیر  ن یتربه  و  شدند 

 ریسک بر اساس نظر خبرگان حذف شدند.  

 

 ها بر اساس روش دلفی نتایج غربالگری ریسک .6جدول  

 نتیجه  تغییرات ضریب معیار انحراف میانگین  ریسک  عنوان ریسک کد

R1 تأیید 14/0 62/0 45/4 ای بیمه های خسارت  افزایش 

R2 تأیید 16/0 71/0 38/4 خسارت  تورم 

R3  تأیید 13/0 58/0 52/4 ارز  نرخ نوسانات 

R4 تأیید 18/0 74/0 11/4 ها بیمهحق  بودنناکافی 

R5 تأیید 16/0 69/0 27/4 فنی ذخایر  کسری 

R6 تأیید 14/0 63/0 41/4 مالی توانگری کاهش 

R7  تأیید 19/0 77/0 09/4 نقدینگی ریسک 

R8 تأیید 15/0 66/0 36/4 اتکایی   بیمه  محدودیت 

R9  تأیید 20/0 81/0 98/3 گذاری سرمایه ریسک 

R10  تأیید 22/0 83/0 85/3 عملیاتی  ریسک 

R11  تأیید 23/0 86/0 76/3 سایبری  ریسک 

R12 تأیید 24/0 88/0 69/3 ای بیمه تقلب 

R13  تأیید 25/0 91/0 58/3 حقوقی  ریسک 
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 نتیجه  تغییرات ضریب معیار انحراف میانگین  ریسک  عنوان ریسک کد

R14  تأیید 23/0 85/0 72/3 شهرت  ریسک 

R15  تأیید 20/0 79/0 94/3 وکار کسب تداوم  ریسک 

R16 حذف  29/0 97/0 31/3 بیمه   تقاضای کاهش 

R17 حذف  27/0 93/0 44/3 پرتفوی  تمرکز 

R18 تأیید 18/0 72/0 06/4 اکچوئری   هایمدل ناکارآمدی 

 محقق هاییافته مأخذ:          

 

 متلی با روش د  هاسکی ر  انیم یروابط علّ لیتحل. 4-3

ها در مرحله قبل، به منظور تحلیل روابط علّی و معلولی بین این  شدن ریسکپس از نهایی

مؤلفه    16های ساختاری دیمتل بر روی  ماتریس است.  شدهها، از روش دیمتل استفادهریسک

توسط   متخصص  8نهایی  از  اعضای  نفر  دلفیترین  بالای    پنل  سابقه  و    15)دارای  سال 

در اکچوئری، اتکایی و مدیریت ریسک( تکمیل شد که با توجه به ماهیت    ترعمیقتخصص  

هر یک    .دیمتل، تمرکز بر درک عمیق این نخبگان ضامن پایایی و دقت روابط علیّ است

مستقیم    8از   ماتریس  کردرا    18×18خبره  حسابی   A ماتریس   ند.تکمیل  میانگین  از 

کل به  شده و روابط  مستقیم، نرمال های روابط. ماتریس شدماتریس حاصل  8عنصر  بهعنصر

 ارائه شده است.  ۹و  8، ۷های ترتیب در جدول
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 A. ماتریس روابط مستقیم 7جدول 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 Nشده . ماتریس نرمال8جدول 

 
 های پژوهش مأخذ: یافته

 Tکل . ماتریس روابط9جدول 

 
 های پژوهش  مأخذ: یافته
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ها بر اساس محاسبات روش دیمتل است. محور  دهنده پراکندگی ریسکنشان  1نمودار  

دهنده خالص  ( و محور عمودی نشانD+Rها )دهنده درجه تعامل ریسکافقی نمودار نشان

 ( است.D-Rها )اثرگذاری ریسک

 

 
 . نمودار پراکندگی 1نمودار 

 

  R15و    R5  ،R6  ،R7  ،R14های  شود ریسکمی  مشاهده  1که در نمودار    گونههمان

های نهایی هستند. بهبود این موارد مستلزم ها آسیبدر گروه معلول قرار دارند. این ریسک

هایی که در قسمت بالای نمودار قرار  های گروه علت است. سایر ریسکاصلاح ریسک

ها محرک اصلی هستند و کنترل آنها شوند. این ریسکبندی میدارند در گروه علت دسته

 است. آمده  10شود. تفسیر نتایج دیمتل در جدول باعث ثبات کل سیستم می
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 . تفسیر نتایج روش دیمتل 10جدول 

 تفسیر ریسک )کد(  D-R D+R بندی دسته

ک 
یس

ر
ی

ها
 

ک(
یس

ل ر
قا

انت
ی 

صل
أ ا

نش
)م

ن 
شرا

پی
 

97/1 42/11 
نوسانات نرخ  

 (R3)ارز 

زا؛ اثرگذار مستقیم بر  ترین پیشران برونقوی

های وارداتی، درمان، خسارت اتومبیل، کشتی هزینه

 .و هواپیما و تعهدات ارزی

تورم خسارت   89/11 86/1

(R2) 

زمان نرخ،  ترین ریسک مرکزی و علّی؛ هممهم

گذارد.  فشار می  تحتذخایر، نقدینگی و توانگری را 

 .شکندمداخله در آن چندین زنجیره را می

12/1 62/11 

افزایش  

خسارت  

 (R1)ای بیمه

کننده افزایش  فنی؛ بازنمایی-عامل علّی عملیاتی

ها که نیازمند  فراوانی، شدت یا تغییر ترکیب خسارت

 .خسارت و مهار تقلب استکنترل

59/0 59/12 
بودن  ناکافی

 (R4)بیمه حق

های محیطی و مشکلات  گره انتقالی میان شوک

مالی؛ تورم و نوسان ارز را به کسری ذخایر و افت  

 .کندتوانگری تبدیل می

68/1 15/8 
محدودیت  

ظرفیت اتکایی  

(R8) 

عامل علّی نسبتاً مستقل؛ بروز آن به طور خالص  

خطرات تمرکز نگهداری، نکول اتکایی و فشار بر  

 .کندسرمایه را تشدید می

81/0 43/8 
ریسک  

گذاری  سرمایه

(R9) 

ای؛ کیفیت و  آوری سرمایهعامل مکمل در حفظ تاب

های فنی  ها ظرفیت جذب شوکنقدشوندگی دارایی

 .کندرا تعیین می

ک
یس

ر
ی 

ها
ت 

علی
رز 

ه م
ک ب

دی
 نز

ط و
اس

و
 

41/1 78/11 
ریسک  

عملیاتی 

(R10) 

واسط تصمیمات فنی و پیامدهای مالی؛ اختلال در  

صدور و ارزیابی خسارت به انحراف در ذخایر و فشار  

 .انجامدنقدینگی می

41/1 05/11 
ریسک  

 (R13)حقوقی

ای بر  صورت زنجیرهمحرک و اثرگذار در شبکه؛ به

 تأثیرگیری های عملیاتی، مالی و ذخیرهسایر ریسک

 . گذاردمی

16/1 18/10 

ناکارآمدی  

های  مدل

اکچوئری  

(R18) 

گذاری ناکافی و  خطای مدل یا مفروضات به نرخ

شود؛ حاکمیت مدل  برآورد نادرست سرمایه منجرمی

 .دهدمیچند ریسک را کاهش
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ای  تقلب بیمه 43/11 51/1

(R12) 

ها  عامل علّی پرقدرت؛ علاوه بر هزینه خسارت، داده

گذاری و اعتماد  های قیمترا مخدوش و مدل

 .کندمینفعان را تضعیفذی

53/1 71/10 
ریسک  

 سایبری

(R11) 

ساز اختلال عملیاتی،  اختلال یا رخداد سایبری زمینه

های  داده، خسارت اعتباری و هزینهنشت

 .استنشدهبینیپیش

ک
یس

ر
ی 

ها
ه( 

شت
نبا

ی ا
ها

شار
ر ف

هو
 ظ

ل
مح

ل )
لو

مع
 

65/3 - 19/15 
کاهش  

مالی  توانگری

(R6) 

ترین پیامد نهایی؛ شاخص تجمیعی شکست  مهم

های ریسک )تورم، نرخ، ذخیره و نقدینگی(.  کنترل

 .تمرکز بر آن بدون مهار علل ناپایدار است 

57/3 - 04/14 
ریسک  

نقدینگی  

(R7) 

دومین معلول مهم؛ کانال عملیاتی انتقال فشارهای  

فنی و مالی و شاخص هشدار زودهنگام تنش  

 .توانگری

84/2 - 34/14 
کسری ذخایر  

 (R5)فنی 

گذاری، رشد  معلول برجسته ناشی از ناکارآمدی نرخ

حل  ها؛ افزایش مکانیکی ذخایر راهتورم و ضعف مدل

 .بنیادی نیست

ریسک شهرت   33/12 - 92/2

(R14) 

فروش،  نفعان که موجب کاهشتضعیف اعتماد ذی

ها و افزایش حساسیت نظارتی  نامهتمدید بیمه

 .شودمی

زمانی تنش نقدینگی، اختلال در صورت هم

عملیاتی/سایبری و فشار مالی تشدید شده و نباید  

 .های فنی مدیریت شودجدا از ریسک

41/1 05/11 
ریسک تداوم  

کسب و کار  

(R15) 

 محقق هاییافته مأخذ:

 

های علیّ )مانند معماری ریسک بیمه مبتنی بر زنجیره انتقالی است که در آن، ریسک

شوند.  نوسان ارز و تورم خسارت( به متغیرهای معلولی )نظیر ذخایر و توانگری( منتقل می

ریشه کنترل  اصلی،  مداخله  نقطه  پیش لذا  نگاه  این  پیامدها.  نه  منطق  هاست  با  دستانه 

)ایوپاوریسکخودارزیابی مدل 2014،  1توانگری  و  انجمن (  در  اکچوئرهایهای  آمریکا 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. EIOPA 
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راستاست.  ( هم2020، 1گیری )انجمن اکچوئریگذاری و ذخیرهبازتنظیم مفروضات قیمت

به ادامه،  جنبهدر  تقویت  دلالتمنظور  تبیین  و  نتایج  ریسکحرفههایکاربردی  های  ای 

 . شودارائه می 11شده، جدول شناسایی

 

 شده ناشی از جنگ تأییدهای های اکچوئری و مدیریتی ریسک. دلالت11جدول 

 ابزار/اقدام اکچوئری  ریسک  کد 
سناریوی آزمون  

 استرس 
 مفروضه قابل بازنگری 

R1 
افزایش  

 ای بیمههایخسارت

گذاری و  بازبینی نرخ

 مدل خسارت 

جهش همزمان  

فراوانی و شدت  

 خسارت 

خسارت، ذخیره  ضریب

 خسارت معوق 

R2  تورم خسارت 
تعدیل برآورد خسارت با  

 تورم سناریویی 

تورم شدید هزینه  

 تعمیر و جایگزینی 
 خسارت الگوی توسعه

R3  نوسانات نرخ ارز 
ALM   و ارزیابی ارزی

 دارایی/بدهی 

جهش نرخ ارز و  

 ها افت ارزش دارایی

نرخ تنزیل، ارزش  

 ها دارایی

R4 
ناکافی بودن  

 ها بیمهحق

گذاری و تجدید  بازتعرفه

 نرخ 

سناریوی عدم  

بیمه در  کفایت حق

 شوک 

مفروضات  

 گذاری قیمت

R5 فنی کسری ذخایر 
آزمون کفایت ذخایر و  

 بازکالیبراسیون 

افت شدید نسبت  

 کفایت ذخیره 

معوق و   ذخایر خسارت

 فنی

R6 مالی کاهش توانگری 
سنجش سرمایه مبتنی 

 بر ریسک 

افت سرمایه در اثر  

 های همزمان شوک
 سرمایه اقتصادی 

R7 ریسک نقدینگی 
برنامه مدیریت نقدینگی  

 ALMو 

خروج نقدینگی و  

 ها تأخیر در پرداخت
 جریان نقد آتی

R8 اتکایی محدودیت بیمه 
بازنگری برنامه اتکایی و  

 ظرفیت نگهداری ریسک 

کاهش دسترسی به  

 پوشش اتکایی 
 سهم نگهداری 

R9 گذاری ریسک سرمایه 
بخشی پرتفوی و  تنوع

 آزمون افت بازار 

سقوط بازار سرمایه  

 و اوراق 

منصفانه  ارزش

 ها دارایی

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Society of Actuaries 
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 ابزار/اقدام اکچوئری  ریسک  کد 
سناریوی آزمون  

 استرس 
 مفروضه قابل بازنگری 

R10  ریسک عملیاتی 
کنترل داخلی و تداوم  

 وکار کسب

اختلال فرایندها و  

 توقف خدمت 
 هزینه عملیاتی

R11  ریسک سایبری 
سناریوی حمله سایبری  

 و بازیابی 

اختلال داده/سیستم  

 و نشت اطلاعات 

ذخیره احتیاطی برای  

 آثار ریسک عملیاتی

R12 ای تقلب بیمه 
مدل کشف تقلب و  

 ها غربالگری پرونده

افزایش تقلب پس از  

 بحران 

نسبت خسارت و  

 ذخایر 

R13  ریسک حقوقی 
پایش دعاوی و  

 مفروضات حقوقی 

افزایش دعاوی  

 ناشی از جنگ 
 ذخایر دعاوی 

R14  ریسک شهرت 
پایش رفتار بازار و  

 گویی پاسخ

خروج مشتری و  

 افت اعتماد 
 فرض تداوم پرتفوی

R15 
ریسک تداوم  

 وکار کسب
 وکار برنامه تداوم کسب

مدت  اختلال طولانی

 در عملیات 
 goingفرض 

concern 

R18 
های  ناکارآمدی مدل

 اکچوئری 

بازاعتبارسنجی مدل و  

 آزمون پس

شکست مدل در  

 شرایط بحران 
 کل مفروضات مدل 

 محقق هاییافته مأخذ:

 

 روش دیمتل  حساسیت و پایداری نتایج تحلیل. 4-4

قضاوت  به در  جزئی  تغییرات  برابر  در  دیمتل  روش  نتایج  پایداری  میزان  بررسی  منظور 

بر روی ریسک خبرگان، تحلیل متمرکز  انجام شد. درحساسیت  رویکرد،  این های کلیدی 

دهد تا ببیند آیا با تغییر میترین و اثرگذارترین معیارها را تغییرپژوهشگر وزن یا امتیاز مهم

بهآن سیستم  خیر.  میهمها، کل  یا  تغییرات  ریزد  اعمال  با  این    0.05±بنابراین،  روی  بر 

شاخص روی  بر  انتشاریافته  اثرات  ریسکمتغیرها،  تمامی  تعاملی  پژوهش  های  های 

شاخصبررسی شامل  مقایسه  اصلی  معیارهای  همچنین  ،  D+R  و  D  ،R  ،D-Rهای  شد. 

 های علّی و معلولی است.ها در گروهها و جایگاه آنبندی ریسکرتبه
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حساسیت . مقایسه نتایج تحلیل12جدول   

  

 ( -05/0) افتهیکاهش یوی سنار +( 05/0) افتهیشی افزا یوی سنار ه یپا  یوی سنار

D - R D + R D - R D + R D - R D + R 

R1 12/1  62/11  89/0  91/9  38/1  58/13  

R2 86/1  89/11  59/1  17/10  58/1  30/13  

R3 97/1  42/11  97/1  05/10  08/2  12/13  

R4 59/0  59/12  37/0  76/10  73/0  87/14  

R5 84/2 -  34/14  46/2 -  17/12  26/3 -  89/16  

R6 65/3 -  19/15  17/3 -  91/12  20/4 -  87/17  

R7 57/3 -  04/14  08/3 -  91/11  13/4 -  55/16  

R8 68/1  15/8  59/1  13/7  75/1  29/9  

R9 81/0  43/8  70/0  12/7  11/1  79/9  

R1

0 
41/1  78/11  19/1  96/9  79/1  80/13  

R1

1 
53/1  71/10  35/1  99/8  98/1  50/12  

R1

2 
51/1  43/11  25/1  69/9  84/1  46/13  

R1

3 
41/1  05/11  16/1  38/9  71/1  98/12  

R1

4 
92/2 -  33/12  50/2 -  42/10  40/3 -  57/14  

R1

5 
08/2 -  71/12  79/1 -  76/10  41/2 -  01/15  

R1

8 
16/1  18/10  94/0  68/8  42/1  91/11  

 محقق هاییافته مأخذ:

 

ها در هر سه سناریو  ریسک   D-Rحساسیت نشان داد که علامت شاخص  نتایج تحلیل

بنابراین، ریسک است؛  مانده  باقی  جابهثابت  معلولی  و  علّی  نداشتههای  اساسی  اند. جایی 

های اصلی  ها اندکی تغییر کرد، جایگاه ریسکو رتبه برخی ریسک  D+Rهرچند مقادیر  

ریسک شد.  نزدیکی    R4  حفظ  دلیل  حساس   D-Rبه  صفر  علیّ  به  همچنان  اما  بود،  تر 

جزئی  باقی تغییرات  برابر  در  نتایج  مقاومت  و  شبکه  ساختار  پایداری  مجموع،  در  ماند. 
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بندی  تواند مبنای اولویتها میکند. این یافتهمی  تأییدتواند مبنای اعتبار کاربرد دیمتل را  می

های هشدار زودهنگام و تقویت نقش اکچوئر در ارزیابی  اقدامات کنترلی، طراحی شاخص

 .های بیمه باشد آوری شرکتتاب

 بازار بیمه ایرانانطباق ساختار علیّ مدل با شواهد تجربی . 4-5

های اخیر، سنجش اقتصادسنجی  هرچند به دلیل فقدان رویدادهای جنگی مستقیم در دهه

های تابلویی پیرامون جنگ میسر نبوده است، اما شواهد تجربی و مطالعات پیشین در  داده

های  کنند. یافتهمی  تأییدصنعت بیمه ایران، صحت روابط علیّ مستخرج از نقشه دیمتل را  

های  ( در جایگاه پیشرانR1های کلان اقتصادی و ارزی )این پژوهش نشان داد که شوک

( و ریسک  R6های سلامت مالی نظیر نسبت توانگری )اصلی )علت( قرار داشته و شاخص

( نتایج  R14نقدینگی  با  علّی،  ساختار  این  هستند.  )معلول(  پذیرنده  متغیرهای  زمره  در   )

های  راستاست؛ آنان با بررسی داده( کاملًا هم1403تجربی گودرزی فراهانی و همکاران )

طور  های نرخ ارز و تورم بهنشان دادند که تکانه  1401تا    1380صنعت بیمه ایران در بازه  

شود. همچنین عیسوندحیدری  ها منجر میمعناداری به تضعیف نسبت توانگری مالی شرکت

( در تحلیل ثبات مالی صنعت بیمه، نشان دادند که نوسانات متغیرهای  1401و همکاران )

ها  کلان و جهش نرخ ارز از کانال افزایش نامتقارن تعهدات خسارت، پایداری مالی شرکت

می مختل  گزارش را  مطابق  دیگر،  از سوی  تحسازد.  سالنامههای  و  بیمه  لیلی  آماری  های 

با افزایش شدید دیه،   1401و    13۹۷های  های ارزی دوره(، شوک1402مرکزی ج.ا.ایران ) 

های  ویژه در رشتهقطعات یدکی و تجهیزات پزشکی، به جهش یکباره تورم خسارت )به

و   معوق  خسارت  ذخایر  نسبت  جهشی  رشد  نتیجه  در  و  درمان(  و  ثالث    IBNRشخص 
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مالی  انجامید. انباشت این تعهدات در نهایت به افت جریان وجوه نقد و تنزل سطح توانگری

آمده دستهای بیمه منتهی شد. بنابراین، سازوکار انتقال ریسک بهای از شرکتبخش عمده

 از روش دیمتل، تطابق دقیقی با رفتار شواهد تجربی و تاریخی بازار بیمه کشور دارد. 

 شده ییشناسا یهاسکی ر لیو تحل تی ر ی قش اکچوئرها در مدن. 4-6

جنگ فراتر از  دهد که نقش اکچوئر در مواجهه با شوکهای دلفی و دیمتل نشان می یافته

تک و  آماری  شبکهرشتهمحاسبات  تحلیل  به  باید  و  است  معمول  بین ای  و  ای  حوزهای 

ارزی به شدت خسارت، کسری ذخایر  مسیرهای انتقال شوک ارتقا یابد )مانند انتقال جهش 

 و نهایتاً بحران نقدینگی و توانگری(.

(، فشار R6توانگری )(، افتR5بر اساس نتایج دیمتل، متغیرهایی چون کسری ذخایر )

( همگی »معلول« هستند؛  R15شهرت )( و ریسکR14وکار )(، تداوم کسبR7نقدینگی )

سایر ریسک  آثار  بازتاب  و  تجمیع  بهیعنی محل  ازاین شمارمیها  اولیه.  منشأ  نه  رو،  روند، 

ریشه بدون کنترل  دیرهنگام ذخایر  افزایش  یا  تزریق سرمایه  مانند  واکنشی  های  اقدامات 

می ایجاد  ناپایدار  و  موقت  بهبودهایی  صرفاً  صرف علیّ،  محاسب  از  باید  اکچوئر  کنند. 

 شود.گر سازوکارهای ساختاری مهار ریسک تبدیلپیامدها، به طراح و تحلیل

 پذیر. شناسایی مفروضات آسیب1

جنگی، مانند ثبات ارز، تورم خسارت، الگوی  پذیر در شرایطاکچوئر باید مفروضات آسیب

داده کفایت  تحلیلخسارت،  از  استفاده  کند.  شناسایی  را  اتکایی  ظرفیت  و  حساسیت،  ها 

شکست بررسی  و  پایداری  آزمون  تغییر  اعتبارسنجی،  زیرا  است؛  ضروری  ساختاری 
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 تأثیرفنی، نقدینگی و توانگری شرکت را تحتبیمه، ذخایرتواند کفایت حقمفروضات می

 .قراردهد

 ها. تحلیل روابط مستقیم و غیرمستقیم میان ریسک2

ها  ها در شبکه مورد بررسی مستقل نیستند و برخی ریسکدهد که ریسکمیدیمتل نشان

قابلیت انتقال اثر به چندین ریسک دیگر را دارند. بنابراین، اکچوئر باید در ارزیابی ریسک،  

 بگیرد.  ای آن را نیز درنظرعلاوه بر اثر مستقیم هر عامل، اثرات غیرمستقیم و زنجیره

 ای و آزمون استرس . طراحی سناریوهای زنجیره3

استرس اکچوئری نباید به اعمال یک شوک منفرد ها، آزمونبر اساس جایگاه علیّ ریسک

نرخ یا  خسارت  را  به  بحران  انتقال  مسیر  باید  مناسب  سناریوهای  شود.  محدود  ارز 

طراحیبازنمایی سناریوهایی  باید  اکچوئر  بنابراین،  ریسک  کنند.  چند  آن  در  که  کند 

کنند. این سناریوها باید اثر بحران را بر حداقل چهار  زمان و وابسته تغییر میصورت همبه

نسبت و  سرمایه  ذخایرفنی،  اصلی   جریانمتغیر  ظرفیتتوانگری،  و  نقدی  نگهداری  های 

 کنند. ریسک و اتکایی ارزیابی

 های هشدار زودهنگام های معلول به شاخص. تبدیل ریسک4

ریسک شاخصمعلول   R5, R6, R7, R14, R15های  اگرچه  اما  حیاتی  اند،  های 

بههشدار از حدود  میشمارزودهنگام  فاصله  تغییرات،  با رصد سرعت  باید  اکچوئر  روند. 

دهی ایستا عمل کرده و پیش از  های علیّ، فراتر از گزارشاحتیاطی و پیوند آنها با ریسک

 .تشدید بحران، افت توانگری و کسری نقدینگی را مهار کند
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 گیری و سرمایه اقتصادیگذاری، ذخیره. بازنگری در نرخ 5

ریسک همقرارگیری  لزوم  علیّ،  شبکه  در  اقتصادی  و  فنی  نرخهای  گذاری، راستایی 

از تجربه  . نرخ حقدهدنشان میگذاری را  گیری و سرمایهذخیره باید فراتر  بیمه و ذخایر 

دهند. همچنین سرمایه اقتصادی باید جنگ را بازتابگذشته، تورم، نوسانات ارزی و شوک

 .زمان سنجیده شود، نه تجمیع خطی سادههای همبر پایه وابستگی و زیان تجمعی ریسک

 گذاری های اتکایی و سرمایه. نقش اکچوئر در تصمیم 6

علّی دیمتل،  گذاری در شبکهاتکایی و ریسک سرمایهباتوجه به نقش محرک محدودیت

تصمیم در  اکچوئر  مستقیم  دارایی  گیریمشارکت  تخصیص  و  اتکایی  ساختار  های 

زیان و  نگهداری بر سرمایه، تغییر توزیعاست. در حوزه اتکایی، ارزیابی اثر سهمضروری

اهمیت مطالبات  سرمایهنقدینگی  بخش  در  تحلیلدارد.  نیز  بازده  گذاری  از  فراتر  باید  ها 

دارایی  تطابق  ارزی،  ریسک  نقدشوندگی،  بر  تاب-صرف،  و  داراییبدهی  در  آوری  ها 

 .شوندزمان جنگ متمرکزهای همجذب شوک

 سازی سازمانی. نقش اکچوئر در حاکمیت ریسک و تصمیم7

های فنی را به پیامدهای مالی برای  کند اکچوئر تحلیلها ایجاب میای ریسکماهیت شبکه

جمله تبیین اثر تورم خسارت بر سرمایه، محدودیت اتکایی بر  مدیران ارشد ترجمه کند؛ از

های ریسک  ها بر نقدینگی. بنابراین، نقش اکچوئر در کمیتهتوان نگهداری و تأخیر پرداخت

تعیین حدود،  اساسی در حاکمیت ریسک،  بلکه رکنی  نبوده،  مشورتی صرف  بحران،  و 

 .طراحی سناریوها و پایش مفروضات است
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دلفی طوربه نتایج  تلفیق  برمبنای  مدیریت -خلاصه،  در  اکچوئر  نقش  دیمتل، 

 کرد: توان در چهار سطح تعریفهای جنگی را میریسک

 

 
 

 عملکرد اکچوئری   کلیدیهایداشبورد شاخص. 4-7

»ریسک  هایدر حالت جنگ، شاخص بتوانند  باید  مستمر،  پایش  عملکرد جهت  کلیدی 

عدم »افزایش  قابلتجمعی«،  و  سریع  را  مالی«  »پایداری  و  نشان قطعیت«  دهند. پیگیری 

کلیدی عملکرد  هایشده و تجربه صنعت بیمه شاخصراستا بر اساس مطالعات انجامدراین 

 شد.طراحی 10شرح جدول اکچوئری به

 

 کلیدی عملکرد اکچوئری های. شاخص13جدول 

 ردیف 
کلیدی عملکرد شاخص

 اکچوئری
 کاربرد  هامنطق انتخاب بر اساس یافته

1 
نسبت انحراف خسارت واقعی  

 از خسارت موردانتظار 

های تورم خسارت و افزایش نرخ ارز از ریسک

اند؛ بنابراین اکچوئر باید انحراف تجربه  علّی اصلی

 کند.واقعی از مفروضات را پایش 

هشدار زودهنگام درباره 

 ناکفایتی نرخ و ذخایر

2 
نسبت رشد خسارت به رشد  

 بیمهحق

بیمه باشد، تر از رشد حقاگر رشد خسارت سریع

بیمه و فشار بر سودآوری و  بودن حقناکافی 

 شود.میتوانگری تشدید 

سنجش کفایت 

گذاری در شرایط قیمت

 بحرانی

3 
نسبت تورم خسارت به تورم  

 عمومی

های داد تورم خسارت یکی از ریسک دلفی نشان

محوری است و باید جدا از تورم عمومی پایش 

 شود.

فشار تشخیص شدت

 ایواقعی بر تعهدات بیمه

4 
فنی نسبت  نرخ تغییر ذخایر

 به روند خسارت

های معلول مهم است و کسری ذخایر از ریسک 

 باید قبل از تحقق کسری نهایی پایش شود.

ارزیابی کفایت  

 IBNRگیری و  ذخیره 
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 ردیف 
کلیدی عملکرد شاخص

 اکچوئری
 کاربرد  هامنطق انتخاب بر اساس یافته

5 

و   IBNRنسبت ذخایر  

معوق به کل  های خسارت 

 خسارت 

خسارت در بحران، تأخیر در گزارش و پرداخت

 یابد.افزایش می

بودن سنجش پنهان

ریسک و شدت 

 قطعیت عدم 

6 
معوق  نسبت مطالبات اتکایی

 به کل مطالبات اتکایی 

های علّی است و  محدودیت اتکایی از ریسک 

 تواند نقدینگی را تحت فشار قراردهد.می

پذیری و پایش بازیافت 

 مقابلریسک طرف 

7 
نسبت سهم نگهداری خالص  

 به سرمایه اقتصادی

های علّی کاهش ظرفیت اتکایی و رشد ریسک 

طور ناخواسته بالا تواند سهم نگهداری را بهمی

 ببرد.

سنجش فشار انتقال  

 ریسک به ترازنامه شرکت 

 شاخص نقدشوندگی  8
های معلول مهم است  ریسک نقدینگی از ریسک 

 های نقدشونده پایش شود.و باید از طریق دارایی 

ارزیابی توان ایفای 

 مدتتعهدات کوتاه 

9 
نسبت تطابق ارزی دارایی و 

 بدهی 

های ترین محرکنوسانات نرخ ارز یکی از قوی

 علّی است.

ارزی بر کاهش اثر شوک

 توانگری و ذخایر

10 
نرخ افت ارزش بازار پرتفوی  

 گذاری سرمایه

های علّی گذاری در گروه ریسک ریسک سرمایه 

 قرار دارد و بر توانگری اثرگذار است.

سنجش توان جذب زیان  

 گذاری از محل سرمایه

11 
نسبت رشد پرداخت خسارت  

 به ظرفیت نقدی موجود

تواند فشار پرداخت خسارت در دوره جنگ می

 نقدینگی را به سرعت فرسوده کند.

پایش فاصله بین تعهد و  

 توان پرداخت

12 
بازبینی در مفروضات 

 اکچوئری

های های اکچوئری یکی از ریسککیفیت مدل

 علّی مهم است.

ارزیابی انحراف مدل از 

 واقعیت 

13 
ریسک شاخص شدت 

 عملیاتی و سایبری 

ریسک عملیاتی/سایبری از عوامل علّی 

 کننده است.تقویت

سنجش اختلال در 

فرآیندهای صدور، 

 خسارت و داده 

14 
نرخ رشد شکایات، تأخیرها و 

 گذاران نارضایتی بیمه

کننده های علّی یا تقویت ریسک شهرت از ریسک 

 تواند به پیامدهای مالی تبدیل شود.است و می

هشدار درباره تضعیف 

 اعتماد بازار 

15 
توانگری  نسبت انحراف نسبت

 از سطح هدف نظارتی 

های معلول است و ترین ریسکتوانگری از مهم

 عنوان خروجی نهایی پایش شود.باید به

تشخیص فاصله با آستانه  

 مداخله

16 
وکار و  شاخص تداوم کسب

 آمادگی بحران 

های معلول  وکار نیز در گروه ریسکتداوم کسب

 آوری نهایی است.دهنده تاب قرار دارد و نشان

ارزیابی آمادگی عملیاتی  

 در شرایط جنگی 

 های تحقیق  یافته مأخذ:
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 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

های  جنگ در شرکتهای ناشی از شوکپژوهش حاضر با هدف تحلیل ساختاری ریسک

تبیین دلالت و  انجامبیمه  آن  اکچوئری  یافتههای  نشانشد.  دیمتل  تحلیل  که  میهای  دهد 

ارزی،  ای که عواملی نظیر نوساناتگونهای و چندبُعدی است؛ بهجنگ یک شوک شبکه

گذاری، عملیاتی، سایبری و  های سرمایهتورم خسارت، محدودیت ظرفیت اتکایی، ریسک

اصلی پیامدهای  «، محرکادراک شده توسط خبرگان  های علّیتقلب در جایگاه »ریسک

توانگری افت  مانند  نیز معلولی  حساسیت  تحلیل  آزمون  هستند.  نقدینگی  بحران  و  مالی 

را   علیّ  ساختار  این  در   تأییدپایداری  بازنگری  لزوم  نتایج  این  کاربردی،  منظر  از  کرد. 

گیری،  گذاری، ذخیرههای سیستماتیک در فرآیندهای نرخسنتی و ادغام ریسکمفروضات

گزارشهایآزمون و  تقویت   ORSA استرس  برای  منسجم  مبنایی  و  آشکارساخته  را 

  .آوردمیآوری صنعت بیمه فراهمریسک و ارتقای تابحاکمیت

 است.شدهارائه 14در جدول  های پژوهش با ادبیات پیشین سویی یافتههم

  
 های پژوهش با ادبیات پیشینسویی یافتههم. 14جدول 

محور  

 تحلیلی

یافته پژوهش  

 حاضر 

سویی  وجه هم سو مطالعات هم

 تحلیلی

 دلالت مدیریتی  تفسیر 

ماهیت  

 جنگ

های ناشی  ریسک

از جنگ مستقل  

نیستند، بلکه در  

ای از  قالب شبکه

روابط علّی و  

معلولی به  

 اند. یکدیگر متصل

اُویچ  اِوجِنی

(، هالمای  2025)

(، باباسو و  2023)

 ( 2022سانتیس )

بازنمایی جنگ  

عنوان شوکی  به

سیستمی، 

چندبُعدی و همراه  

با نااطمینانی کلان  

و تغییر در فعالیت  

 عادی اقتصادی.

ابطال فرض ایستایی  

خسارت و استقلال  

ها؛ افزایش  ریسک

بستگی، شدت  هم

خسارت و  

قطعیت جریان  عدم

 نقد. 

گذار از  

های مجزا  ارزیابی

به سناریونویسی،  

آزمون استرس،  

حساسیت  تحلیل

ای  و پایش شبکه

 ها.ریسک

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
ep

.ir
 o

n 
20

26
-1

0-
07

 ]
 

                            36 / 44

http://qjfep.ir/article-1-1844-en.html


 1405  بهار، 53 شماره، 14 سال / های مالی و اقتصادینشریه علمی )فصلنامه( سیاست  166
 

 

محور  

 تحلیلی

یافته پژوهش  

 حاضر 

سویی  وجه هم سو مطالعات هم

 تحلیلی

 دلالت مدیریتی  تفسیر 

عوامل علّی  

 و پیشران 

قرارگیری  

های  ریسک

خسارت، تورم،  

بودن  ارز، ناکافی

نرخ، اتکایی،  

گذاری،  سرمایه

عملیات، سایبر،  

ها  تقلب و مدل

 در گروه علت.

اُویچ  اِوجِنی

(2025  ،)

همکاران  وهوانگ

(، شکورکو  2023)

(2024 ) 

تأکید بر تغییر 

مفروضات  

گیری و  ذخیره

گذاری،  نرخ

های مالی،  اصطکاک

و   ALMاهمیت 

تقویت  

 اتکایی.پوشش

تغییر در پارامترهای  

کلیدی مدل: افزایش  

خسارت انتظاری،  

واریانس خسارت،  

  IBNRقطعیت عدم

 ای. و نیاز سرمایه

بخشی به  اولویت

کنترل علل 

ای: بازنگری  ریشه

نرخ، تعدیل  

مفروضات، اصلاح  

اتکایی و  

اعتبارسنجی  

های  مدل

 اکچوئری. 

محدودیت  

بیمه  

 اتکایی 

محدودیت اتکایی  

یک عامل علّی  

است؛ یعنی صرفاً  

پیامد بازار نبوده،  

بلکه محرک  

سرایت سایر  

 هاست.ریسک

(،  2024شکورکو )

همکاران  وناگورنی

(2025 ) 

لزوم تقویت  

اتکایی،  نظارت

بازنگری الزامات  

المللی و  پوشش بین

طراحی  

سازوکارهای نوین  

پوشش ریسک  

 جنگ.

افزایش سهم  

خالص،  نگهداری

انباشت ریسک در  

ترازنامه، نوسان  

شدیدتر نتایج فنی و  

رشد سرمایه  

 موردنیاز. 

بخشی به  تنوع

بازار اتکایی،  

  اصلاح حد

نگهداری، ارزیابی  

گران  اعتبار اتکایی

و تحلیل  

سناریوهای  

 پوشش.شکست

بودن  ناکافی

بیمه و  حق

 تورم 

ناکافی بودن  

بیمه، تورم  حق

خسارت و نوسان  

ارز علّی بوده و از  

مالی  -کانال فنی

ها را  سایر ریسک

 کنند.میتحریک

اُویچ  اِوجِنی

(2025  ،)

همکاران  وهوانگ

(2023 ) 

های  ناکارآمدی مدل

های  مبتنی بر داده

زمان صلح در  

بینی تعهدات  پیش

و رفتارهای زمان  

 جنگ.

جهش هزینه تعمیر،  

درمان و تعهدات؛ بالا  

رفتن نسبت خسارت  

به دلیل تأخیر در  

تعدیل نرخ و افت  

 ذخایر و سرمایه. 

گذاری پویا و  نرخ

سناریومحور با  

ای  بازنگری دوره

تورم،  مفروضات

ارز، هزینه  

خسارت و بار  

 ریسک. 

پیامدهای  

نهایی مالی  

 و فنی

کسری ذخایر  

(R5  افت ،)

( و  R6توانگری )

(  R7نقدینگی )

در گروه معلول و  

اسنیشچنکو و  

(،  2023کورت )

کراوس  وکاچوک

(2024 ) 

ثباتی شدید  بی

بیمه، افت  بازار

عملکرد مالی و  

ضرورت بازطراحی  

تجمع اثر  

بالادستی  هایریسک

)خسارت، افت دارایی  

و افت نرخ( در  

کسری ذخایر،  

پایش متغیرها  

عنوان شاخص  به

زودهنگام؛  هشدار

مهار پایدار  

نیازمند کنترل 
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محور  

 تحلیلی

یافته پژوهش  

 حاضر 

سویی  وجه هم سو مطالعات هم

 تحلیلی

 دلالت مدیریتی  تفسیر 

کننده  تجمیع

فشارها قرار  

 دارند. 

چارچوب ارزیابی  

 توانگری در بحران. 

تضعیف توانگری و  

 افت نقدینگی.

علل بالادستی  

است نه تعدیل  

 صوری ذخایر.

کاهش  

توانگری  

 مالی 

کاهش توانگری  

(R6  پیامد )

نهایی و تجمیعی  

شبکه است، نه  

علت اولیه و منشأ  

 شوک.

اسنیشچنکو و  

(،  2023کورت )

(،  2024شکورکو )

کراوس  وکاچوک

(2024 ) 

ضرورت  

گیرانه  سختنظارت

سرمایه،  بر کفایت

ارزیابی توانگری و  

های  پایش شرکت

پذیر در  آسیب

 جنگ.

زمان  تضعیف هم

کیفیت دارایی،  

کفایت ذخایر و  

سودآوری فنی ناشی  

  از شوک

 سیستماتیک جنگ. 

تزریق سرمایه  

مدت است؛  کوتاه

مداخله اساسی  

باید بر مهار  

عوامل علّی و  

اصلاح نرخ و  

اتکایی متمرکز  

 گردد.

ریسک  

 نقدینگی 

ریسک نقدینگی  

(R7  یک معلول )

است و  

دهنده  نشان

تبدیل فشارهای  

مالی به  -فنی

اختلال در  

 پرداخت است. 

هوانگ و همکاران  

(، کاچوک  2023)

 ( 2024و کراوس )

تمرکز بر مدیریت  

- یکپارچه دارایی

بدهی، تداوم  

مالی و  پایداری

کنترل 

های  محدودیت

 نقدینگی.

تأخیر وصول  

بیمه، دیرکرد  حق

بازیافت اتکایی و افت  

ها  نقدشوندگی دارایی

همزمان با تسریع  

 پرداخت خسارت.

تدوین برنامه  

تأمین نقدینگی  

بحران،  

  استرسآزمون

جریان وجوه و  

دارایی  حفظ سبد

با نقدشوندگی  

 سریع. 

شهرت و  

تداوم  

 وکار کسب

ریسک شهرت  

(R14  و تداوم )

وکار  کسب

(R15  معلول )

فشارهای  

تجمیعی ناشی از  

سایر اختلالات  

 هستند. 

همکاران  وپلاستون

(2023  ،)

کراوس  وکاچوک

(2024 ) 

تغییر فضای  

رقابتی، ضرورت  

انعطاف عملیاتی و  

گیری از  بهره

سازی در  دیجیتال

مدیریت  

 جنگ. شوک

نفعان  افت اعتماد ذی

به دلیل تأخیر در  

خسارت،  پرداخت

خطاهای عملیاتی و  

پذیری  آسیب

های  زیرساخت

 گویی. پاسخ

تدوین برنامه  

وکار،  تداوم کسب

های  ارتقای سامانه

دیجیتال و  

مدیریت  

دستانه  پیش

ارتباط با  

 گذاران بیمه

 های تحقیق یافته مأخذ:
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نشان پژوهش  بهمینتایج  وابستگیدهد  جنگ،  دلیل  از  ناشی  غیرخطی  های 

های سنتی مبتنی بر »ریسک منفرد« و مفروضات ایستای اکچوئری ناکارآمد بوده  چارچوب

 ای، سیستمی و مبتنی بر سناریوهای استرس هستند. و نیازمند گذار به رویکردی شبکه

 ازمنظر مدیریتی و نظارتی:

پیش  • به مدیریت  بهشرکت  دستانه:تغییر رویکرد  باید  بر  ها  جای تمرکز واکنشی 

های علّی و پیشران« را پایش و  افزایش صرف سرمایه، منشأ فشارها یعنی »ریسک

 کنترل کنند.

توانگری و فشار نقدینگی باید  ذخایر، افتمتغیرهایی چون کسری  پایش پیامدها: •

 های هشدارزودهنگام تجمعی رصدشوند.عنوان شاخصبه

نظارت: • و  تاب  یکپارچگی  به  میاندستیابی  هماهنگی  مستلزم  واحدی  آوری 

ناظر به  داده و الزام نهادهای)اکچوئری، مالی، اتکایی و خسارت(، تقویت پایگاه

 موقع از بحران است. سترس جهت پیشگیری بهدهی گزارش

توانایی آنآوری شرکتتابذکر است که  بهلازم به  برابر جنگ  بیمه در  ها در  های 

 :داردسازی و کنترل زنجیره انتقال ریسک بستگیشناسایی، مدل

 

 

 

مهماین از ارزشمنظر،  است.  ترین  مداخله  محل  تعیین  دیمتل،  تحلیل  کاربردی 

شوند که فشار  اند، عمدتاً زمانی ظاهر میمعلول، اگرچه از نظر پیامد بسیار مهمهایریسک
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به آناز ریسک به ها منتقل شدههای علّی  باید  بنابراین، مدیریت مؤثر ریسک  جای  است. 

ریسک بر  نهایی،  پیامدهای  بر  صرف  ریشهتمرکز  مدلهای  کیفیت  اکچوئری، ای،  های 

 .کندزودهنگام تمرکزها، ظرفیت اتکایی و سازوکارهای هشداروابستگی میان ریسک

محدودیت  پژوهش از  میهای  قضاوت حاضر  به  اتکا  به  تعمیم توان  محدودیت  پذیری، خبرگان، 

های تجربی جنگ در مقیاس وسیع و احتمال سوگیری  شرایط خاص صنعت بیمه ایران، نبود داده 

 ادراکی خبرگان اشاره کرد. 

  شرح زیر است:های تحقیق، پیشنهادهای این مقاله بهیافتهباتوجه به 

 پیشنهادهای علمی و اکچوئری (الف

ارز، ارزش  زمان فراوانی و شدت خسارت، تورم، نرختوجه به اینکه جنگ موجب تغییر همبا

میدارایی اتکایی  ظرفیت  و  مدلها  از  استفاده  ثبات  شود،  فرض  بر  مبتنی  و  ایستا  های 

می منجرساختاری  ریسک  نادرست  برآورد  به  پیشنهادتواند  مدلمیشود.  های  شود 

کنند؛  های پویا و سناریومحور حرکتها به سمت چارچوباکچوئری مورد استفاده شرکت

ای که روابط میان متغیرهای اقتصادی، فنی و مالی در طول زمان تغییرپذیر باشد. در  گونهبه

 تواند مناسب باشد:های زیر میاین زمینه، استفاده از مدل

 سوئیچینگ و تغییر ساختار؛  های رژیممدل  •

 های پویای وابستگی میان خسارت، تورم و نرخ ارز؛ مدل  •

 های علّی؛ های هشدارزودهنگام با تمرکز بر ریسکتوسعه شاخص •

 وکار؛ های داخلی، امنیت سایبری و برنامه تداوم کسبتقویت کنترل  •

 . زمان خسارت، ذخایر، نقدینگی و توانگریایجاد سامانه یکپارچه برای رصد هم •
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 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش (ب

میپژوهش  آتی  از  های  استفاده  با  را  حاضر  مقطعی  و  کیفی  تحلیل  محدودیت  توانند 

 رویکردهای زیر برطرف کنند:

داده • از  استفاده  با  دیمتل  روابط  کمّی  ذخایر،  هایاعتبارسنجی  خسارت،  واقعی 

 ارز، تورم و توانگری؛نرخ

روش • با  دیمتل  لحاظترکیب  برای  فازی  عدم های  در  کردن  قطعیت 

 خبرگان؛ قضاوت

 سازی انتقال ریسک در طول زمان. های پویای سیستمی برای شبیه ترکیب دیمتل با مدل  •
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