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One of the factors influencing the sustainability performance of companies is the customer 

industry characteristics, and the classification by industry reflects the differences in the 

company's activities and the differences in its impact on stakeholders. Each customer 

characteristic has a different priority of its stakeholders' interests in its sustainability reporting. 

This research is applied in terms of purpose and correlational and retrospective in terms of 

method. The results of testing the research hypotheses based on 129 companies listed on the 

Tehran Stock Exchange between 2016 and 2023, which were selected using the systematic 

elimination method, shows that customer industry characteristics in the dimensions 

(homogeneity of the client industry, competition in the client industry, auditor competition) 

have a positive and significant effect on sustainability performance. In other words, in industries 

that are more homogeneous, companies usually use similar methods to manage costs and 

improve efficiency. This can lead to improved sustainability performance of companies. High 

competition forces companies to innovate and improve the quality of their products and 

services. It can also lead to improved customer orientation as well as social and environmental 

activities of companies. But the customer industry characteristics in the dimension (complexity 

of accounting information) have a negative and significant effect on sustainability performance. 

Because information complexity refers to the degree of difficulty and sophistication in 

understanding and analyzing a company's financial information, companies with more complex 

financial structures may face greater challenges in managing sustainability. 
 

JEL Classification: D41 ،D53 ،G14 ،L00. 

Keywords: Customer Industry Homogeneity, Customer Industry Competition, Auditor Competition, 

Accounting Information Complexity, Sustainability Performance. 
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از نظر صنعت نشان دهنده   ی بند است و دسته  ی صنعت مشتر   ی ها ی ژگ ی ها، و شرکت  ی دار ی بر عملکرد پا  گذار تأثیر از عوامل  

بر    ی های صنعت مشتر ویژگی   تأثیر   ی پژوهش بررس   ن ی است. هدف ا   نفعان ی آن بر ذ   تأثیر شرکت و تفاوت    ی ها ت ی تفاوت فعال 

و از نظر    ی پژوهش از نظر هدف، کاربرد   ن ی شده بورس اوراق بهادار تهران است. ا   رفته ی پذ   ی ها عملکرد پایداری شرکت 

شرکت بورس اوراق بهادار تهران  129پژوهش بر اساس    ی ها ه ی آزمون فرض   ج ی است. نتا   ی ون ی رگرس   کرد ی با رو   ی روش همبستگ 

در ابعاد    ی صنعت مشتر   ی ها ی ژگ ی انتخاب شدند نشان داد و   ک ی ستمات ی که به روش حذف س   1402- 1395  ی در فاصله زمان 

دارد.    ی مثبت و معنادار   تأثیر   ی دار ی ( بر عملکرد پا برس رقابت حسا   ، ی رقابت در صنعت مشتر   ، ی )همگن بودن صنعت مشتر 

به بهبود    تواند ی م   ن ی همچن   ، کند ی محصولات و خدمات خود م   ت ی ف ی ک   ی و ارتقا   ی ها را مجبور به نوآور رقابت بالا شرکت 

ن   ی مدار ی شتر م  ز   ی اجتماع   ی ها ت ی فعال   ز ی و  ول شرکت   ی ط ی مح ست ی و  منجر شود.  بُعد    ی صنعت مشتر   ی ها ی ژگ ی و   ی ها  در 

  ی دشوار   زان ی اطلاعات به م   ی دگ ی چ ی پ   را ی دارد.  ز   ی و معنادار   ی منف   تأثیر   ی دار ی ( بر عملکرد پا ی اطلاعات حسابدار   ی دگ ی چ ی )پ 

  یتر ده ی چ ی پ   ی مال   ی ساختارها   ی که دارا   یی ها ها اشاره دارد و شرکت شرکت   ی اطلاعات مال   ل ی در فهم و تحل   ی دگ ی چ ی و پ 

 روبرو شوند.   ی دار ی پا   ت ی ر ی در مد   ی شتر ی ب   ی ها هستند، ممکن است با چالش 
 

 . JEL:  D41 ،D53 ،G14 ،L00  یبندطبقه

کل مشتر  :  یدیواژگان  صنعت  بودن  مشتر  ،یهمگن  صنعت  در  پ  ،یرقابت  حسابرس،  اطلاعات    یدگیچیرقابت 

 . یداریعملکرد پا ،یحسابدار

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  :1404/  5/  30تاریخ پذیرش:    1404/  2/  24تاریخ دریافت 
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 مقدمه. 1

منظور رقابت در صحنه جهانی و سازگاری با ماهیت  ها بهدر دنیای پرچالش کنونی، شرکت

اند تا کارکنانی را به کار  در حال تغییر شغل و ارضای نیازها و انتظارات مشتریان در تلاش

گیرند که فراتر از وظیفه و نقش تعیین شده در شرح شغلشان عمل کنند، زیرا اعتقاد بر این  

و مشارکت    کندیاست که این رفتارهای فراتر از نقش در ارزشیابی پایداری انعکاس پیدا م

برنامه در  تحتکارکنان  را  همکاران  تأثیرها  )انورو  داد  خواهد  متغیرهای   (.2020،  1قرار 

جویی ناشی از استفاده مجدد، هزینه منابع، سهم بازار، سهام  عملکرد اقتصادی شامل صرفه

های تحویل به مشتری،  های پایدارسازی، هزینهمنتشر شده، نرخ بازگشت مشتریان، هزینه 

ها،  هزینه  لی وتحل هیگذاری، میزان استفاده از امکانات انطباق با سیستم تجزبازگشت سرمایه

وری نیروی کار،  کارکنان، رشد سالانه درآمد، بهره  مشارکتی   تحویل مداوم، ساعت کار

وری  افزوده، بهرهجریمه پرداختی، نرخ خدمات پس از فروش، ارزش فعلی خالص، ارزش

استانداردسازی  و  مصرفی  مواد  کیفیت  عملکرد،  قیمت،  خدمات،  کالا،  کیفیت  ها  منابع، 

یوکیونگ)  است و  شرکت سرمایه(.  201۷،  2نایونگ  پایداری  گذاری  عملکرد  در  ها 

منظور بهبود شهرت شرکت و کسب مزیت رقابتی  جدید به  یهایشرکت، یکی از استراتژ

عنوان می بلندمدت شرکت  بیشتر  ارزش  بر  نهایت  در  پایداری  زیرا عملکرد   تأثیرگردد، 

   (. 2021، 3پارکگذارد )اوه و می

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Anwar et al 

2. Na Young &Yoo-Kyoung 

3. Oh & Park 
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  نتیجه  و  است  صنعت  ویژگی  اساس  بر  عملکرد  تفاوت  پایداری،  گزارش  مهم  موضوع

  تفاوت  دهنده  نشان  بندی از نظر صنعتدسته.  است  نفعان  ذی  شرکت به  دهیاولویت  آن

  متفاوتی   اولویت  صنعت  ویژگی  هر .است  ذینفعان  بر  آن  تأثیر  تفاوت   و  شرکت  هایفعالیت 

 .  (2021، 1دارد)پریرا مولینر و همکاران  آن پایداری گزارش  در خود  ذینفعان منافع از

  خدمات   و   محصول  مستحق   که  اولیه   ذینفعان  - 1  :به  را  شرکت  ذینفعان  مطالعه  یک

  به   و  تجاری،  همکاران  یا  کارکنان،   و  داخلی  مدیران  کنندگان،مصرف  مانند  هستند،  خوب 

  محلی، سازمان  هایدولت  مانند   کنند،می  حمایت  آن  مأموریت  از  که  ثانویه   ذینفعان   -2

 (.  2019 ،2همکاران   و هانینون. )کرد بندیطبقه غیره  یا محلی جامعه ها،رسانه  دولتی،

  شرکتی   اجتماعی  پذیریمسئولیت  به  متعهد  که  هابانک  که  دهدمی  نشان  مطالعه  دیگر

  افزایش   مانند  استراتژیک  هایانگیزه  به سمت  و  دارند  بالایی  مالی  عملکرد  هستند،  بالایی

  نتیجه،   در(.  2019  ،4گوناردی  و  هرماوان  ؛2013  ،3شن  و  وو)  شوندمی  هدایت   خالص   سود

  آنها   اگرچه  است،   متفاوت  هاشرکت  بین  در  پایداری  دهی گزارش  در  شده  افشا   اقلام

  دوستدار   روغن   مزارع  بر  روغنی   صنعت  مثال،  عنوان  به.  دارند  یکسانی  صنعتی  هایویژگی

  زیست   پایداری  از   عبور   یا  آبی  آسمان  حفظ  بر  سیمان  صنعت  اما   دارد،  تمرکز  زیست   محیط 

  صنعت   اما  دهند،می  اهمیت  زیست  محیط  به  هاشرکت  این   دوی  هر.  دارد  تمرکز  محیطی

آلوده   انتشار  از  سیمان  صنعت  و  کندمی  حفظ  را  شرکت   فرآیند  پایداری  روغنی   هوای 

 . (2019، 5کند)نوریم و آسمارامی  جلوگیری

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Pereira-Moliner et al 

2. Haninun et al 

3. Wu & Shen 

4. Hermawan & Gunardi 

5. Nurim & Asmara 
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های صنعت مشتری است  ها، ویژگیگذار بر عملکرد پایداری شرکت تأثیراز عوامل  

همگن بودن  های صنعت مشتری شامل چهار شاخص؛  (. ویژگی2019)نوریم و آسمارا،  

پیچیدگی   و  حسابرس  رقابت  مشتری،  صنعت  در  رقابت  مشتری،  اطلاعات  صنعت 

محمدی،   و  )صفرزاده  است  صنا(.  1400حسابداری  همگن  ی عیدر  دارند،    ی شتری ب   یکه 

.  کنندیاستفاده م  ییو بهبود کارا  هانهیهز  تیریمد  یمشابه برا  یهاها معمولاً از روششرکت

پا  تواندیامر م  ن یا بهبود عملکرد  بالا شرکت  . ها منجر شودشرکت  یداریبه  ها را  رقابت 

 تواندیم  همچنین   کندیمحصولات و خدمات خود م  تیفی ک   یو ارتقا  یمجبور به نوآور

)ژو  منجر شود    هاشرکت  یط ی مح ستیو ز  یاجتماع  یهاتیفعال  زی و ن   یمداریبه بهبود مشتر

جذب    یها ممکن است برابا رقابت بالا، شرکت  عیدر صنا  ن،ی. همچن (1،2021و همکاران 

  داشته باشند  ی شتری تمرکز ب  ی و بهبود خدمات مشتر  یمنابع انسان  یارتقا  یرو  شتر،ی ب  انیمشتر

همکاران ) و  حسابرس   رقابت  .( 2،2023ساپوترا  خدمات  بازار  ک  تواندیم  یدر  و    تی فی بر 

خدمات    تیف یرقابت ممکن است باعث بهبود ک  ش یبگذارد. افزا  تأثیر  یعملکرد حسابرس

  تأثیر   زی ها نشرکت  یداریبر عملکرد پا   تواندی امر م  ن یشود. ا  هانهیو کاهش هز  یحسابرس

ز  یمثبت باشد،  م  تی فی باک   یحسابرس  رایداشته  شفاف   تواندیبالا  ارتقا  شتری ب   تی به    ی و 

اجتماع  یط ی محستیز  یهاتی فعال منجر شودشرکت  یو  همکاران   ها  و  . ( 3،2024)جمیل 

ها  شرکت  یاطلاعات مال  ل ی در فهم و تحل   یدگی چ ی و پ  یدشوار  زانی اطلاعات به م  یدگی چی پ

شرکت دارد.  دارا  ییهااشاره  با    یتردهی چ یپ  یمال  یساختارها  یکه  است  ممکن  هستند، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Zhu et al 

2. Saputra et al 

3. Jamil et al 
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؛ نوریم 1،2021)بیسچوف و همکاران  روبرو شوند یداریپا تیریدر مد یشتری ب یهاچالش 

بررسی شکاف بین  دارای نوآوری است که به    (. این پژوهش از این جهت2019و آسمارا،  

های پایداری بیشتر به  در ادبیات داخلی، پژوهش پردازد،  می  عملکرد پایداری صنایع ایران

های صنعتی  اند و کمتر به تفاوتها یا حداکثر به نوع مالکیت پرداختهسطح کلی شرکت

گذاران،  تواند با پر کردن این خلأ، راهنمایی برای سیاستاین مطالعه می  .توجه شده است

به عبارتی    .بورس، ناظران و مدیران صنایع مختلف در جهت بهبود عملکرد پایداری باشد

گذاران( نفعان )مردم، دولت، سرمایهمحیطی و انتظار ذیبا توجه به افزایش مقررات زیست

قوت  از شرکت یا  ابعادی ضعف  در چه  صنایعی  اینکه چه  بررسی  بودن،  پایدار  برای  ها 

می سیاستدارند،  بهبود  به  کندتواند  کمک  شد    به  باتوجه .گذاری  گفته  این  در  آنچه 

بر    یتأثیرچه    های صنعت مشتریویژگی  که   شودیپژوهش به این سؤال اصلی پاسخ داده م

 ها دارد؟شرکت عملکرد پایداری 

 مروري بر مباني نظري پژوهش . 2

  سرمایه   که  خود  سهامداران  منافع  بر  تنها  تواندنمی(  بزرگ  هایشرکت)  مدیریت  امروزه

  ذینفعان   منافع  گیریجهت  دارای  که  مدیریتی  زیرا  کند،  تمرکز  اندکردهتأمین    را  شرکت

 و  رونالد)   است  شرکت  اجتماعی  عملکرد   ارتقای  برای  مدیریت  تلاش  دهندهنشان  است،

 مدیریت ذینفعان گیریجهت  صریح شکل  شرکتی اجتماعی مسئولیت(. 2019 ،2همکاران 

اخلاقی،جهت  کننده،  مصرف  منافع  باید  شرکت  که   است   بشر،  حقوق   اجتماعی،   گیری 

  قانون  یا  مقررات  این،  بر  علاوه .  بگیرد  نظر  در  تجاری  عملیات  تأثیر دلیل  به   را  زیست محیط

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Bischoff et al 

2. Ronald et al 
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  مشتریان،   مانند   خود  مختلف  ذینفعان   منافع   به   تا   کنند  وادار   را  مدیریت  توانند می

  و  لستاری  ؛2018  ،1همکاران  و  یوسف)  دهد  پاسخ  جامعه  سهامداران،  کنندگان،تامین 

  نظریه   بر  مبتنی   سهامداران  منافع   جای   به  ذینفعان  منافع  به   توجه   ایده  (.2019  ،2همکاران 

  و  سهامداران  افزایی  هم  در   فقط  پایدار  شرکت  یک  کندمی  فرض  که  است  سهامداران

  ذینفعانی   به  گیریجهت  که   هاییشرکت  (.2019)نوریم و آسمارا،    شودمی  ایجاد  ذینفعان

 دهند می  ارائه  را   ای یافته  بهبود  مالی   عملکرد  سهامداردارند،  و   کارمند  رقبا،  مشتری،  مانند

  را  بالاتری  مالی  عملکرد  هستند،   ذینفعان   منافع  نگران  که   اروپایی   های شرکت   همچنانکه 

 مدیریت  گیریجهت  که  است  آن  از  حاکی  هایافته  (.2016  ،3همکاران   و  پتل)  دهندمی  نشان

آسمارا،    شود  تبدیل   ذینفعان  منافع   به  سهامداران  منافع  کردن  حداکثر  از  باید و  )نوریم 

  از   شرکت   بنابراین   باشد،  شرکت   هدف  باید  شرکت  اجتماعی  عملکرد  بنابراین،  (.2019

   های برنامه  در   کارکنان  مشارکت  تشویق  برای  عملیاتی  سازییکپارچه  رویکرد

  آن   از  حاکی  دیگر   یافته(.  2015  ،4همکاران   و   هاگنبوچ)  کندمی  استفاده   شرکتی   - اجتماعی

  ذینفعان   نظریه   اجرای  بنابراین،  ندارد،  فرهنگی   یا  مرزی  محدودیت  گیریجهت  که  است

 (. 2016  همکاران،  و  پتل)  باشد   اقتصادی  و  فرهنگی  زمینه  سراسر  در  شرکتی  هر  در  تواندمی

 همگن بودن صنعت و پايداري عملكرد. 3

  را   مثبتی  تصاویر  دارند  تمایل  ها شرکت  عملیات،   و  مساعد از تولید  وضعیت   انعکاس   برای

  عنوان   به  توانمی   را  پذیری اجتماعیمسئولیت  عملکرد  و  خلق کنند   خارجی  ذینفعان   برای

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Yusoff et al 

2. Lestari et al 

3. Patel et al 

4. Hagenbuch et al 
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  های فعالیت  (.201۷  ،2زربینی  ؛2020  ،1همکاران   و  شو)  کرد  تلقی  مثبت  سیگنال  یک

  مانند   ها،جنبه  از  بسیاری  در  گذاریسرمایه  به  ملزم  را  هاشرکت  پذیری اجتماعی،مسئولیت

  تسهیلات   تهیه  و  سبز،  هایفناوری  پذیرش  کارکنان،  رفاه  بهبود  بشردوستانه،  هایکمک

  بنابراین، (.  2020  شو و همکاران،  ؛2016 ،3میشرا و مودی )   کندمی  زیست محیط  با   سازگار

اجتماعیمسئولیت  عملکرد مشتریان   معتبر  سیگنال  یک  عنوان  به  توانمی   را  پذیری  برای 

  اندازهای   چشم  و  صنعت  فعلی   وضعیت  توانندمی  عمده  زیرا مشتریان.  گرفت  نظر  شرکت در 

  اطلاعاتی  تقارن  عدم  درجه   نتیجه   در  و  کنند  قضاوت   پایداری  عملکرد  اساس   بر  را  آن  آینده

  همچنین  پایداری  عملکرد  شهرت،  مکانیسم  یک  عنوان  به.  دهند  کاهش   را  طرف  دو  بین 

  دهد  افزایش  را رقبا رقابت  آستانه و دهد افزایش  را مشتری به صنعت وفاداری است ممکن 

 . (2021)ژو و همکاران،

  پنهان،   گذاریسرمایه  نوعی  عنوان  به  پذیری اجتماعیمسئولیت   هایفعالیت  حال،  این   با

  آوردن   دست  به  برای  را  جاری  هایفداکاری  از  مشخصی  مقدار  تا  کندمی  ملزم  را  هاشرکت

 براساس.  نشود  دیده  مدتکوتاه  در  آن  مزایای  است  ممکن   دهند اما  انجام  آتی  احتمالی  منافع

  برای  کافی  منابع  و  شرکت انگیزه  است،  زیاد  مشتری  تمرکز  که  زمانی  فوق،   تحلیل  و  تجزیه

  پایداری  عملکرد  نتیجه  در  و  ندارد  پذیری اجتماعی مسئولیت  هایفعالیت در  فعال  مشارکت

 تواندمی  صنعت متمرکز  که  دهدمی  نشان  موجود  ادبیات  این،  بر  علاوه  .یابدمی  کاهش   آن

  و   ما  ؛ 2020  ،4لی و همکاران )  دهد  افزایش   را  شرکت  ریسک  سطح  توجهی  قابل  طور  به

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Shou et al 

2. Zerbini 

3. Mishra & Modi 

4. Lee  et al 
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بیشتری در    گذاریسرمایه  مشتری،  بیشتر  تمرکز  که  است  این   آن  دلیل(.  2020  ،1همکاران 

  بین   رابطه  که  هنگامی.  آوردمی  ارمغان  به  برای شرکت  صاحبکار را  با  مرتبط  هایدارایی

  دست   از  را  خود  ارزش  هادارایی   این   شود،  قطع  آن  اصلی  مشتری  و  صنعت)شرکت(  یک

 صنعت  برای  را  بلوکه شده سرمایه  خطر  و  کنندمی  ایجاد  بالایی  تبدیل  هایهزینه   دهند،می

  است،   وابسته  خود  اصلی  مشتری  به  شدت  به  کنندهتأمین    یک  که  هنگامی.  کنندمی  ایجاد

  با   مشتری  یا  کندمی  تغییر  توجهی  قابل  طور  به  اصلی  مشتری  خرید  برنامه  که  هنگامی

  کند، می  قطع   را  صنعت)شرکت(  فروش   برنامه  مستقیمطورهب  شود، می   مواجه  مالی  مشکلات 

 همراه  به خود عملیات برای را توجهی قابل خطرات و کندمی تهدید را آن بدهی پرداخت

  دارند   تمایل  هااتحادیه  خطرات،  با   مواجهه  (. هنگام2021)ژو و همکاران،   داشت  خواهد

  به   دستیابی  برای  را  تریکارانهمحافظه  های استراتژی  و  مدیریت  را  آینده  نامطمئن   عملکرد

پذیری مسئولیت  های فعالیت   به عبارتی (.  2016  ،2ژانگ   و  کیم)   کنند  اتخاذ  بالاتر  فعلی  بازده

  در  حتی  و  باشد،   نداشته  فعلی  مالی  عملکرد  بر  آشکاری   مثبت  تأثیر  است   ممکن   اجتماعی

 تواندمی  متمرکز  صنعت  یک   فوق،  تحلیل  به  توجه  دارد. با  وجود  معکوس  اثر  مدتکوتاه

عضو شرکت  ریسک   در   فعالانه  گریزیریسک  دلیل  به  مدیران  و  دهد   افزایش   را   های 

 پایداری  عملکرد  نتیجه  در  و  کرد  نخواهند  شرکت  پذیری اجتماعی،مسئولیت  هایفعالیت

 . (2021یابد)ژو و همکاران،می کاهش ها شرکت

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Ma et al 

2. Kim & Zhang 
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 رقابت صنعت و پايداري عملكرد . 3-1

  کنند می  اجرا  را   پایداری  هایفعالیت  که   هاییشرکت  که   کندمی  بیان  منابع  بر  مبتنی   دیدگاه

  تقلید  که   خدماتی  یا   محصول  توسعه  به  که  هایی قابلیت  و  منابع  توسعه   و  کسب   با   است  ممکن 

)پریرا    آورند  دست  به  را  تمایز  و  مبتنی برهزینه  رقابتی  هایمزیت  است،  دشوار  رقبا  برای  آن

همکاران  و  به  در   (.2021،  1مولینر    های شیوه  توانندمی  هاسازمان  همان  ذینفعان،  پاسخ 

  مثال،  عنوان  به.  یابدمی  دست   متمایز  رقابتی  مزیت  به  که  کنند  اجرا  را  خاصی  پایداری

معلولی،   با  مرتبط   بازاریابی و  علت    های ارزش  با  برند  یک  ارتباط   طریق   از   رابطه 

 ،2همکاران   و  گامز-فرناندز)  کندمی  ارائه  را  مثبتی  اعتبار  مزایای  ،  اجتماعی  پذیرمسئولیت

-می  این   و  داشت  خواهد  بالایی  کیفیت  صادق،  شرکت   یک  محصولات  همچنین (.  2020

از (.201۷ ،3فونت و مکابه )  دهد   افزایش  بالاتر  هایقیمت   پرداخت  برای  را  آنها   تمایل  واندت

  کاربرد   در  تغییرات  باعث  رقابتی  مزیت  که  دریافتند(  2020)  4امیر   و  سویی دیگر چادری

  نقش  ذینفعان   .شودمی  پایداری  های شیوه   تحقق   برای   محیطی  زیست   مدیریت  حسابداری

  توانایی   ذینفعان  زیرا(.  2020  ،5همکاران   و  تنگستانی )  دارند  شرکت  پایداری  در   مهمی

  خوبی  کاری  روابط  باید  ها شرکت.  دارند  را  شرکت  بقای  برای  لازم  محیط  و  منابع  کنترل

 ویژه  به   کنند،  حفظ   آنها  نیازهای   و  هاخواسته  ساختن  برآورده   طریق  از  ذینفعان  با  را

  مانند   شرکت  عملیاتی  هایفعالیت  در   استفاده  مورد  منابع  بودن  دسترس  در  بر  که   سهامدارانی

 وجود(.  2023ساپوترا و همکاران،)  و نفوذ هستند  مالکان، دارای قدرت  و  مشتریان  کارکنان،

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Pereira-Moliner et al 

2. Fernández‐Gámez et al 

3. Font & McCabe 

4. Chaudhry & Amir 

5. Tangestani et al 
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  شرکت  سهامداران  منافع  به   خدمت   و  سهامداران   رفاه  رساندن  حداکثر  به   برای  شرکت   این 

 برآورده  را  ذینفعان  متنوع  منافع  بتوانند  باید  هاشرکت  (.2020  همکاران،  و  تنگستانی)  است

  بین  جانبه   چند  رابطه   یک  عنوان   به   شرکت   ترگسترده  دیدگاه  برای   شرط  این   و  کنند 

  دارد   پیامدهایی  شرکت،  مدیران  و  مالکان  بین   دوجانبه  رابطه   یک  فقط  نه  و  سهامداران

 (. 2018، 1همکاران  و زاده  آدینه)

 رقابت حسابرس در صنعت و پايداري عملكرد . 3-2

  زیست   مقررات  و  قوانین   رعایت   از  اطمینان  برای  حسابرسان  نیاز  موضوع  های قبلیپژوهش 

  ابزار   تواندمی   محیطی  زیست  هایممیزی(.  2024  ،2یون)   است  کرده  مطرح  را  محیطی 

 زیست   ممیزی(. 2021  ،3تان  و  جیانگ)  باشد  محیطی  زیست  قوانین   بر  نظارت  برای  موثری

  از   جلوگیری  و   محیطی  زیست  مسائل  به   رسیدگی  برای  کارها  و  کسب   تشویق  برای  محیطی 

همکاران   است   مهم   بسیار   غیرمسئولانه   محیطی  زیست  رفتارهای و  (. 4،2024)جمیل 

  شوندمی  تلقی  هامهارت  این  اجرای  برای  بخش   ترین مناسب  داخلی   حسابرس  هایبخش 

  ابزارها،   در  ویژه  به  دانش،  وها  مهارت  به  داخلی  حسابرسان  (.2022  همکاران،  و  جمیل)

  هایممیزی  در   را   خود   نقش   توانندمی  که  هستند   مجهز  حسابرسی   هایروش  وها  سیستم

  ها، سیستم  کارایی   آنها(.  2022  ،5پوزتیوا و دوبکوا )  کنند  ایفا   هاجنبه   از  بسیاری  در  محیطی

  به   پایبندی  حال  عین   در  و  کنندمی  ارزیابی  را  محیطی  زیست  مدیریت  هایکنترل  و  هارویه

  و   بخشیاطمینان  هایتلاش.  کنندمی  تضمین   را  ایحرفه  استانداردهای   و  اجرا  قابل  قوانین 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Adinehzadeh et al 

2. Yun 

3. Jiang & Tan 

4. Jamil et al 

5. Pusztiová & Dubcová 
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  محیطی زیست    و  اجتماعی  حاکمیتی،  مسائل  روی  بر  شدتبه  داخلی   حسابرسان  مشاوره

 شوندمی تبدیل آینده هایسال در  موضوعات  ترینمهم به  موضوعات  این   و است، متمرکز

 (. 2024 ،1الهیاری  و کولسی)

 زیست  مدیریت  هایسیستم   تا  کندمی   کمک  داخلی  حسابرسان  به  دانش   و  هامهارت 

  چرا که  کنند  شناسایی  را  ای بالقوه  هایزمینه   و   کنند  ارزیابی  موفقیت   با  را   سازمان   محیطی 

  زیست   حسابرسی   به  کمک  داخلی  حسابرسان   نقش   ریسک،  مدیریت  رویکرد  نظر  از

 ، 2لاریناگا   و  است)بیبینگتون   محیطی  زیست  ریسک  اولیه  ارزیابی  یک  انجام  با  محیطی 

  خطرات  شناسایی   برای  سازمان  هایرویه   و   عملیات  ارزیابی  مستلزم  هاارزیابی   این   (2024

  ریسک،   غربالگری  هایارزیابی  تکمیل  با.  آنهاست  اهمیت  سنجش   و   محیطی  زیست

  که   مناطقی  بر  و  کنند  بندیاولویت  بهتر  را  خود   حسابرسی  عملیات  توانندمی  حسابرسان

همکاران )  کنند  تمرکز  دارند  محیطیزیست  تهدیدات  بیشترین  و   طول  در  (.3،2024آنی 

 مدیریت  هایشیوه  سازمان،  اصلی   عملیات  مانند  مختلفی   عوامل  حسابرسان  ریسک،  ارزیابی

  و  تجزیه  را  هافعالیت   این   بالقوه   محیطی  زیست  اتتأثیر  و  انرژی  مصرف  الگوهای  پسماند،

  مربوطه   محیطی  زیست  استانداردهای  و  قوانین   با  سازمان  انطباق  حسابرسان.  کنندمی  تحلیل 

همکاران )  کنندمی  بررسی  را و  نقش   کنترل،  نظر   از(.  2022 ،4بونارت    ای گونه  به  این 

  از   شرکت  و   کندمی  پیروی  محیطی  زیست  مقررات   و  قوانین  از   سازمان   که   یابدمی  گسترش

 (.2024 الهیاری،  و کولسی) کندمی تبعیت  آنها

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Kolsi & Al-Hiyari 

2. Bebbington & Larrinaga 

3. Ani et al 

4. Bonrath et al 
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 پیچیدگي اطلاعات صنعت و پايداري عملكرد . 3-3

یکی  پیچیدگی  بهینه   مدیریت  چگونگی  مسئله  مدیران   ثابت  هایاولویت  از   اطلاعاتی 

  و   گسترده  ادبیات  توسعه  به  منجر  و  ( 1،2018)کاپلمن و همکاران   است  اطلاعات  فناوری

همکاران   است  شده  متنوعی و    پیچیدگی   برجسته  مفهوم  چهار.  ( 2،2020)جوکمسن 

 :  از اطلاعاتی عبارتند

   ، شود می   گیری اندازه   سیستم   یک   در   پیوندها   و   اجزا   ناهمگونی   و   تعداد   با   که   ساختاری،   پیچیدگی   . 1

 ، است  سیستم یک از آسان استفاده نحوه از فرد درک به مشروط که ذهنی، پیچیدگی. 2

   آید،می پدید زمان  طول در سیستم اجزای بین  تعامل از  که  پویا، پیچیدگی .3

های  سیستم   بر  که  است  ترگسترده  سازمانی   زمینه  عوامل  شامل   که   سازمانی،  پیچیدگی  .4

 .  گذاردمی تأثیر اطلاعاتی 

  به  را  های اطلاعاتیسیستم  پیچیدگی  از  واحد  سازیمفهوم  یک  تجربی  مطالعات  اکثر

  محدودی  مجموعه به را خود   تحلیلی تمرکز نتیجه در کنند،می اتخاذ خود تم نظری  عنوان

، ویدجاجا  2021کنند)جوکمسن و همکاران،می  محدود  هم   به   وابسته  گذارتأثیر  عوامل  از

 . (2020، 3و گرگوری

 الزامات  کردن   برآورده   عنوان به   را  پایداری    توسعه  و   زیست محیط   جهانی،   کمیسیون

مشابهفعالیت     انجام  برای  آینده  هاینسل   توانایی  کاهش   بدون  فعلی  کندمی   تعریف  های 

همکاران،  و   چگونه  که   شود می   مطرح   سؤال  این   تعریف،   این   پرتو   در .  ( 2021)بیسچوف 

 آینده  و   فعلی   نیازهای   برآوردن   برای   سازمان   توانایی   بر   های اطلاعاتی سیستم  فزاینده   پیچیدگی 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Kappelman et al 

2. Jochemsen et al 

3. Widjaja & Gregory 
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 پایداری  پیچیدگی،  مانند .  گذارد می   تأثیر  طولانی   زمانی   های دوره   در  خود  حفظ   نتیجه  در   و 

 : برد می   سود   جامع  تحلیل یک   از که   شود می  تعریف  بعدی   چند  مفهوم   یک   عنوان   به 

   (؛2019، 1)لاگو  اقتصادی  ارزش و عملکرد حفظ مثال، عنوان به اقتصادی، پایداری .1

   آنها؛ بازتولید  ظرفیت از کمتر طبیعی منابع از استفاده  یعنی محیطی، پایداری .2

  آینده  و  فعلی  هاینسل  برای  بیشتر  یا  برابر  اجتماعی   سرمایهتأمین    یعنی  اجتماعی،  پایداری  .3

  (،2021)بیسچوف و همکاران،

 (. 2019)لاگو،    آوری فن   اجزای   مناسب   تکامل   و   مدت طولانی   استفاده   یعنی   فنی،   پایداری   . 4

  خود   های اطلاعاتی سیستم  پیچیدگی  هم  که  است   مهم   بسیار   ها سازمان  برای  اصل،   در

.  کنند  حفظ  بلندمدت  در  را  خود  رقابتی  هایقابلیت  بتوانند  همزمان  هم  و  کنند  مدیریت  را

  پایداری  و   های اطلاعاتیسیستم   پیچیدگی  بین   رابطه   مورد  در   تجربی   های داده  وجود،  این  با

  پیچیدگی   کاهش   هدف  با  هاییپروژه  چگونه  اینکه  به  توجه   با  ویژه  به  است،  یابکم

 . (2021کنند)بیسچوف و همکاران، کمک پایداری اهداف به دستیابی به توانندمی

 پیشینه پژوهش . 4

همکاران) و  حسابرسان2024جمیل  نقش  بررسی  با    عملکرد   برای  کاتالیزور  در   داخلی  ( 

  برای  داخلی  حسابرسان وظایف محیطی نشان دادند شرح زیست  حسابرسی  طریق  از پایدار

  قوانین  با انطباق از  اطمینان ریسک،  غربالگری سبب انجام  مشاوره،  و اطمینان خدمات  ارائه

می   هایزمینه  شناسایی  و  محیطیزیست  استانداردهای  و صرفه بهبود  سبب  و  جویی  شود 

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Lago 
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  و  بهبود، برای مناطق شناسایی با مستمر بهبود منابع، سازیبهینه طریق از  هزینه  در توجهقابل

  .شودمی محیطی زیست مقررات با انطباق افزایش 

  سبز،  مدیریت  تأثیر  ،پایداری   با  رشد  به  رو  ( با بررسی موفقیت 2024)1دین و همکاران 

  عامل  سه  تولید نشان دادند هر  صنعت   در  محیطی  زیست  عملکرد  بر  رقابتی   مزیت  و  نوآوری

. دارند تأثیر  محیطی عملکرد بر توجهی  قابل  طور به  رقابتی   مزیت و  نوآوری سبز، مدیریت

 کند.  می عمل  مطالعه برای نظری پایه عنوان به  منبع بر مبتنی دیدگاه نظریه

بررسی   2024)2پراموکتی  با    زیست   های جنبه   ادغام:  پایداری  بر    حسابرسی   تأثیر( 

  محیطی زیست  هایجنبه  مؤثر  ادغام  مانع  که  هایی حسابرسی، نشان دادند چالش   در  محیطی 

  پیچیدگی   و  استاندارد  شناسیروش  فقدان  جمله  از  شوند،می  حسابرسی  های شیوه  در

 برای  را  هاییفرصت  محیطی  زیست  حسابرسی  ها،چالش   این   وجود  با.  هستند  نظارتی،

  برای  هاییفرصت  شناسایی  و  خطرات  کاهش   محیطی،  زیست  عملکرد  بهبود  برای  هاسازمان

  .دهدمی ارائه نوآوری و بهبود

همکاران  و  مزیت2024)3ندای  بررسی  با    تفکر  نتیجه   عنوان  به  پایدار  رقابتی  ( 

.  است  استراتژیک  تفکر  غالب   نتایج  جمله   از  پایدار   رقابتی  استراتژیک، نشان دادند مزیت

  نظری  زیربنای  عنوان  به  را  پویا  هایقابلیت  نظریه  و  منبع  بر  مبتنی   دیدگاه  همچنین   مطالعه  این 

  .کرد  اتخاذ پایدار رقابتی مزیت و استراتژیک  هایسازه

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Din et al 

2. Pramukti et al 

3. Ndei et al 
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( با بررسی رابطه بین تمرکز پایداری حسابرس بر گزارشگری  2023)1لیو و همکاران 

  صاحبکار،   پایداری  گزارش  با  مثبت  طور  به  حسابرس  پایداری  پایداری نشان دادند تمرکز

  است که درک   مرتبط  حاکمیتی،  و  اجتماعی  پایداری  هایفعالیت  و  پایداری  افشای  طریق  از

  .دهدمی ارائه پایداری گزارشگری در  حسابرس  مشارکت از بیشتری

با بررسی  2021)2آیدارا و همکاران    هایشایستگی   بین   بر رابطه   رقابتی  مزایای  تأثیر( 

  رقابتی   مزیت  و  کارآفرینی  هایاقتصادی نشان دادند شایستگی  پایدار  عملکرد  و  کارآفرینی

  .شوندتلقی می  خرد  هایشرکت  برای  اقتصادی  عملکرد  مهم   هایکنندهبینیپیش   عنوانبه

 یک  رقابتی  مزیت  معکوس و    کننده  تعدیل  اثر  یک  گردش  در  سرمایه  به  همچنین دسترسی

  اقتصادی   عملکرد  و   کارآفرینی  های شایستگی  بین  رابطه  بر  مثبت   و  جزئی   ای واسطه  اثر

  .دارد کوچک هایشرکت

پذیری اجتماعی، نشان  تمرکز مشتری بر مسئولیت  تأثیر( با بررسی  2021ژو و همکاران)

پایگاه اجتماعیمسئولیت  عملکرد  با  منفی  طور  به  متمرکز  مشتری  دادند  تأمین    پذیری 

  ارتباط  در   بالقوه   انتقال   مکانیسم  دو  مالی   هایمحدودیت   و  سودآوری .  است  مرتبط   کنندگان 

  زمانی  منفی   تأثیر  نهایت،  در .  هستند  پذیری اجتماعیمسئولیت  عملکرد  و  مشتری  تمرکز  بین 

 نزدیک   رابطه  یک  کلی،  طور   به.  باشد  بالاتر  شفافیت  با  ایکنندهتأمین   که  است  تربرجسته

  کارهای   انجام  برای  کنندهمین أت   هایانگیزه  است  ممکن    مشتریان  و  کنندهمین أت  یک  بین 

  تنظیم   برای  را   ها هزینه  و   منافع  است   ممکن  کنندهتامین   یک   و  کند  مختل  را   خوب 

  ارزیابی   مشتری  ریسک  به  پاسخی  عنوان  به  خود  پذیری اجتماعیمسئولیت  رفتار  استراتژیک

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Liu et al 

2. Aidara et al 
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های  های صنعت و الگوهای گزارش ویژگیبا بررسی  (  2019نیوریم و نورآسمارا )   .کند

نشان   تولیدیشرکت  دادندپایداری  ز   های  عملکرد  به  دارند    ی طی محستیبیشتر  توجه 

تئوری    موسسات  که یدرحال به  شواهد  این  دارد.  توجه  اجتماعی  عملکرد  به  بیشتر  مالی 

 . کندسازی گزارش پایداری کمک می ها در مدلو تلاش  نفعانیذ

بررسی  (  2019)  1استوارت   و  کارینی صنعت    ری تأخبا  همگنی  و  حسابرسی  گزارش 

تر، حسابرسی مشتریان را با سرعت بیشتری  حسابرسان در صنایع همگن   نشان دادندمشتری  

  دهدیگزارش حسابرسی و همگنی منفی است که نشان م  ر ی کنند. ارتباط بین تأخ تکمیل می

   حسابرسان در صنایع همگن کارآمدتر هستند. 

  کارت   کاربرد  ،پایدار  عملکرد  و  رقابتی  ( با بررسی استراتژی2015سیتواتی و همکاران)

  توجهی   قابل  تأثیر  تمایز،  قالب  در  ویژه  به  رقابتی،  پایدار نشان دادند استراتژی  متوازن  امتیازی

 پایدار دارد.   بهبود عملکرد بر

همکاران) و  کیا  رابطه1403اسماعیلی  بررسی  با    عملکرد  و  اقتضایی  عوامل   بین   ( 

مثبت و معنادار    تأثیرنتایج حاکی از  مدیران،    رفتاری  ابعاد  تعدیلی   نقش  غیرمالی؛  پایداری

منفی و معنادار پیچیدگی و عدم اطمینان    تأثیراندازه شرکت بر عملکرد پایداری غیرمالی و  

پایداری  استقلال هیئت مدیره و عملکرد  بین  بوده،  پایداری غیرمالی  بر عملکرد  محیطی 

بینی مدیریت رابطه بین اندازه شرکت و عملکرد  غیرمالی رابطه معناداری مستند نشد. خوش

می تقویت  را  غیرمالی  کوتهپایداری  این،  بر  علاوه  بین  کند،  رابطه  جهت  مدیریت  بینی 

   .کندیرمالی را تغییر داده و منفی میاستقلال هیئت مدیره و عملکرد پایداری غ

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Cairney & Stewart 
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های صنعت مشتری و تغییر حسابرس  ویژگی   با بررسی(  1402صفرزاده و محمدی )

بین همگن بودن صنعت مشتری و تغییر حسابرس رابطه معکوس و معنادار وجود    دادندنشان  

دارد. همچنین بین پیچیدگی اطلاعات حسابداری و رقابت در بازار حسابرس با تغییر در  

حسابرس رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد؛ اما بین رقابت در صنعت مشتری و تغییر  

 . ای یافت نشدحسابرس رابطه

)   م ی قد   ی بناب  همکاران  بررسی  (  1401و  گزارشگر   ی فکر   ه ی سرما   تأثیر با  عملکرد    ی بر 

و عناصر آن    ی ارزش افزوده فکر   ب ی کسب و کار نشان دادند ضر   ی و استراتژ   ی تجار   ی دار ی پا 

  ی فکر  ه ی سرما  ب ی ضر   ز ی ها دارند و ن شرکت  ی دار ی عملکرد پا  ی بر گزارشگر   ی مثبت   تأثیر  ی دارا 

  یی کارا   ی نگرانه دارند؛ ول نده ی آ   ی بر استراتژ   ی مثبت   تأثیر   ی ک ی ز ی و ف   ی ساختار   ه ی سرما   یی و کارا 

  شتر، ی ب   ی اطلاعات   ت ی شفاف   ی کسب و کار ندارد که در راستا   ی بر استراتژ   ی تأثیر   ی انسان   ه ی سرما 

استانداردگذار   ی ساز لزوم آگاه  م   ی مال   ی ها در گزارش   ی فکر ه ی گزارش سرما   ی و  .  طلبد ی را 

استراتژی رقابتی بر پایداری عملکرد مالی  و ریسک،    تأثیر ( با بررسی  1394مرادی و سپهوندی) 

  عملکرد   به   منجر   هزینه   رهبری   استراتژی   به   نسبت   تمایز   بکارگیری استراتژی   چند   نشان دادند هر 

 . باشد   همراه   بیشتری   ریسک   با   است   تمایز ممکن   استراتژی   اما   شود، می   پایدارتری 

 هاي پژوهشفرضیه. 4-1

 .دارد تأثیربر عملکرد پایداری  همگن بودن صنعت مشتری ویژگی •

 . دارد تأثیربر عملکرد پایداری رقابت در صنعت مشتری  ویژگی •

 .دارد تأثیربر عملکرد پایداری رقابت حسابرس  ویژگی •

 . دارد تأثیربر عملکرد پایداری پیچیدگی اطلاعات حسابداری صنعت  ویژگی •
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 شناسي پژوهش  روش. 4-2

پژوهش  جزو  روش  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  حاضر،   های  پژوهش 

پژوهش،  -توصیفی  این  آماری  جامعه  است.  رویدادی  شرکتکپس  هستند  لیه  ه  ک هایی 

حضور   1402شده تا پایان سال   در بورس اوراق بهادار پذیرفته  1395حداقل از ابتدای سال  

پنج ویژگی)عدم واسطه بانکداری، عدم توقف  گری مالی و سرمایهداشته و از  و  گذاری 

ماه، عدم تغییر سال مالی، پایان سال مالی آخر اسفند، دردسترس بودن  4معاملاتی بیش از

شرکت    129طور همزمان برخوردار باشند که به روش حذف سیستماتیک،  اطلاعات(، به

 انخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. 

ی رگرسیونی زیر استفاده  ها مدل های پژوهش به ترتیب ازدر این راستا برای آزمون فرضیه

 شده است:  

 ( مدل آزمون فرضیه اول1

 i,tLEV 5β+ i,tLOSS 4β+ i,tROA3β+ i,tSIZE2β+ i,tHOM 1β+  0= αi,tBSUS

i,t+ε i,tAuditQ 9 β+ i,tINST 8β+ i,tGO 7  β+ i,tGROWTH6β+ 

  ( مدل آزمون فرضیه دوم2

BSUSi,t= α0 + β1 DIFFi,t+ β2SIZEi,t+ β3ROAi,t+ β4 LOSSi,t+ β5 LEVi,t 

+β6GROWTHi,t +  β7 GOi,t +β8 INSTi,t + β9 AuditQi,t +εi,t 

 ( مدل آزمون فرضیه سوم3

BSUSi,t= α0 + β1 HIPROPi,t+ β2SIZEi,t+ β3ROAi,t+ β4 LOSSi,t+ β5 LEVi,t 

+β6GROWTHi,t +  β7 GOi,t +β8 INSTi,t + β9 AuditQi,t +εi,t 

 ( مدل آزمون فرضیه چهارم4

BSUSi,t= α0 + β1 COMPLEXi,t+ β2SIZEi,t+ β3ROAi,t+ β4 LOSSi,t+ β5 LEVi,t 

+β6GROWTHi,t +  β7 GOi,t +β8 INSTi,t + β9 AuditQi,t +εi,t 
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 )متغیر وابسته(:بیانگر عملکرد پایداریBSUSi,t  هامدل که در این 

افشا  رویکرد دل   یوزن   ری غ  یشاخص  پژوهش   لی به  در  برا  یهااستفاده    یگوناگون 

  ی به منظور ساخت شاخص افشا  .استفاده شد  یداریعملکرد پا  ی وسعت افشا  یری گاندازه

پا عملکرد    یداریعملکرد  با  مرتبط  موضوعات  از  جامعی  فهرست  نخست،  مرحله  در 

مپایداری   انتظار  افشا شود شامل موضوعات  شرکت سالانه  های  در گزارش  رفتیکه  ها 

شدند   ییباشد شناسا  ربوطم  گذارانهیسرما  یری گ می که ممکن است به تصممالی و غیر مالی  

  ی هابخش   ریدر قالب ز  یقبل  یهاو بر اساس پژوهش   رانیداخل ا  طیکه با مطابقت آنها با مح

 (:1401)بنابی قدیم و واعظ،  شدند یری گاندازه ریز

آلودگ  :یطیمح  ستیز  (1 ز  یری جلوگ   ی،کنترل    ا ی  افتیباز  ی،ط ی مح  ستی از خسارات 

ضا  یری جلوگ توسعه  ،عاتیاز  و    یگذارهیسرما  ی، طی مح  ستیز  استیس  ،پژوهش 

 ی.طیموارد مرتبط با عنوان مسائل مح  ریو سا یطی مح  ستیز  یهاروژه پ

خدمات(  2 و  محصول    :محصولات  بازار/توسعه  و    یمن یا،    isoمحصول    ت یف یک  ،سهم 

 .موارد مرتبط با عنوان محصولات و خدمات ریو سا دی توقف تول  ،حصولمسلامت 

  یایو مزا  یبازنشستگ   ،ایاو مز  ی پاداش نقد/حقوق ماهانه    ،تعداد کارکنان   :یمنابع انسان  (3

ا  یسلامت   ،خدمت  انیپا   ،آموزش و توسعه کارکنان  یهابرنامه  ،کار  طی در مح  یمن یو 

موارد مرتبط   ریو ارتباطات کارمندان و سا  هیروح  ،کارمندان  مهی وام با ب  ی،و رفاه  یورزش

 ی.با عنوان منابع انسان

  رترید  رداختپ  است ی س  ،ان یمشتر  یتمندیرضا/  ات یشکا  ، انیمشتر  یسلامت   :انیمشتر  (4

از فروش  لاتیتدارک تسه  ،خاص  انیمشتر  یبرا ن  ییپاسخگو  ،و خدمات پس    ازی به 

 .انیموارد مرتبط با عنوان مشتر ریسا ،انیمشتر
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سرمایهیاجتماع(  5 فعال   ت یحما  ی، اجتماع  گذاری:  خدمات    ایهدا  ، جامعه  یها تی از  و 

  مرتبط موارد    ریو سا  یفرهنگ   ی مذهب   یهاتی فعال   یی،غذا  یدعاو  /  ی اقدامات قانون  ، هیری خ

 . جامعه  یهاتیبا عنوان مسئول

استفاده از منابع    ،دیتوسعه و اکتشاف منابع جد  ی،در انرژ  ییجوحفظ و صرفه  :یانرژ  (6

را در    یداریقلم اطلاعات پا  کی  یاگر شرکتی  موارد مرتبط با عنوان انرژ  ریسا  ،دیجد

کند  سالانه  یهاگزارش افشا  آنها  )اش  نوع  و  تعداد  به  توجه  جمله    ممکن بدون  است 

حداکثر    .شودیو اگر افشا نکرد صفر داده م  کی  از ی آن امت  ه ب (  نمودار باشد  ا ی  ریتصو

مد نظر    یتعداد فاکتورها  رایاست ز  31کسب کند    تواندیشرکت م  کیکه    ی ازی امت 

هر شرکت به صورت    یافشا برا  از ی محاسبه امت  ی برا  یوزن  ری غ   ی مدل افشا  .مورد هستند31

 . استفاده شده است زی ن یقبل  یها در پژوهش  ریفرمول ز .شودیم انی ب ریز

Dcor= ∑ 1
𝑑𝑖

𝑛𝑖  

Dcor=   شرکت  کی  ازی جمع امت  ،id=  ک ی  یافشا شده برا  یجمع کل ارزش تعداد فاکتورها  

 .باشد 31 تواندیشرکت که م کی ازیامت  نه یشی ب = n ،شرکت

مشتری بیانگرویژگی i,tHOM،DIFFi,t ،HIPROPi,t،COMPLEXi,tمتغیرهای صنعت  های 

 )متغیر مستقل(: 

آن    ی ر ی گ اندازه   ی که برا   باشد ی صنعت مشتری م   ی ها ی ژگ ی پژوهش و   ن ی مستقل در ا   ر ی متغ 

رقابت در    ، مولفه همگن بودن صنعت مشتری   4از    ( 2019)   و استوارت   ی رن ی طبق پژوهش کا 

  . شود ی در صنعت استفاده م   ی اطلاعات حسابدار  ی دگ ی چ ی رقابت حسابرس و پ   ، صنعت مشتری 

 (: 1402)صفرزاده و محمدی،    باشد ی م   ر ی شرح ز   رها ی هر کدام از متغ   ی ر ی گ نحوه اندازه 
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مشتری  (1 صنعت  بودن  هز  ار ی مع  ن یا  یری گاندازه  یبرا  :(HOMi,t)همگن    ی هانهیابتدا 

سال    ی اتی عمل  ی هانهیبر هز  یات ی عمل  ی هانهیسالانه هز  راتیی را محاسبه کرده و تغ   ی اتی عمل

 . شودیم میقبل تقس

مشتری   (2 صنعت  در  شاخص    :( DIFFi,t) رقابت  اساس  بر  محصولات  بازار  در  رقابت 

 زی ن  (2019)  و استوارت  یرنیشده است که در پژوهش کا  یری گاندازه  شمن یره   نالی رفه

رقابت    زانی است که شاخص مذکور م  حی لازم به توض  .مورد استفاده قرار گرفته است

 : شودیم فیتعر ری مختلف محاسبه کرده و به صورت ز عیرا در سطح صنا یریپذ

Herfindahl-Hirschman Index (HHI)= ∑ (𝑠𝑖
𝑠
)𝑛

𝑖=1  

موجود در صنعت مورد  های  تعداد شرکت  nو     iدرآمد فروش شرکت  si  رابطه  ن ی که در ا 

و رقابت کمتر در صنعت    شتری تمرکز ب  انگری باشد ب   شتر ی شاخص ب  ن ی نظر است هر چقدر ا

 . است و برعکس 

حسابرس  (3  ا  :(HIPROPi,t)رقابت  بازار    ن یدر  در  رقابت  سنجش  شاخص  پژوهش 

  ن ی سارس در احرقابت    ی ری گاندازه  یاست که برا  کینزد   یرقبا  ی فشار رقابت   یحسابرس

ا استفاده  (  2012)  2نیومن و ویلکنز و    (2016)  1و همکاران   نووتی ن  ار ی مع  نیپژوهش از 

ا  شودیم الزحم  ن یو  حق  اختلاف  جار  یحسابرس   هشاخص  زحمه  الحقو    یسال 

تقس  یحسابرس و  قبل  الزحمه حسابرس  میسال  بر حق  قبل در بخش صنعت    یآن  سال 

فشرده باشد حسابرسان ممکن است با    یرقابت در بازار حسابرس  ی وقت   .شودیم  فیتعر

خود به دست آورند   یرا برا  یشتری نسبت به سال قبل بازار ب  یمترحق الزحمه ک  ن یی تع

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Newton et al 

2. Numan  & Willekens 
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  نیومناست و برعکس مطابق با مدل پژوهش    شتری اختلاف کمتر باشد رقابت ب  نیهر چه ا

م  (-1)اختلاف در    ن یا  (2012)  لکنزیو و اثر رقابت را در مدل    شودیضرب  بتواند  تا 

 .مربوطه لحاظ کرد

حسابدار  یدگیچیپ  (4   ی دگی چ ی پ  ی ری گاندازه  یبرا   : (COMPLEXi,t)نعتص  یاطلاعات 

فاکتور صورتاز    یاطلاعات حسابدار نوع  سه  از یک  بیش  تلفیقی، وجود  مالی  های 

شود. در صورتی که  محصول و وجود اقلام تعهدی بیش از سطح میانگین را شامل می

های دارای پیچیدگی  ها هر سه فاکتور فوق را همزمان دارا باشند به عنوان شرکتشرکت

می با یک  برابر  پیچیدگی  مقدار  آن صورت  در  و  شناسایی  این  بیشتر  غیر  در  و  باشد 

 (.  1396صورت متغیر پژوهش برابر با صفر خواهد بود )صالحی و همکاران، 

 متغیرهاي کنترلي  . 4-3

(، ژو و 2021(، آیدارا و همکاران)2023های قبلی مانند لیو و همکاران)بر اساس پژوهش 

کیا  (، اسماعیلی2015، سیتواتی و همکاران)(2019نیوریم و نورآسمارا )(،  2021همکاران )

(، متغیرهای  1394، مرادی و سپهوندی)(1401و همکاران )  میقد  یبناب  (،1403و همکاران)

انتخاب شدند:   به عنوان متغیر کنترلی در این پژوهش  ا(،  SIZEاندازه شرکت)زیر    نیدر 

اندازه شرکت استفاده    ری متغ   یری گاندازه  ارزش بازار سهام برای  ی عی طب  تمیپژوهش از لگار

به جمع کل    عملیاتیسود    می ها از تقس یینرخ بازده دارا،  (ROAبازده دارایی) ،  شده است

اگر شرکتی زیان داشته باشد یک  (،  LOSSزیان شرکت).  د ی آ ی م شرکت بدست    یهایی دارا

ها  اهرم مالی از تقسیم کل بدهی ،  (LEVاهرم مالی)گیرد.  و در غیر این صورت کد صفر می

این متغیر از  (،  GROWTHرشد فروش شرکت)   آید.های شرکت بدست میبر کل دارایی 
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مالکیت  .  شودسال قبل محاسبه می   فروشسال جاری با سال قبل بر    فروش ف  لا تقسیم اخت

دولتی و وابسته    های شرکتدرصد مالکیت سهام در اختیار    سبراسااین متغیر  (، GOدولتی)

برابر است با  (،  INSTمالکیت نهادی)خواهد شد.  گیری  به دولت و نهادهای حکومتی اندازه

درصد سهام شرکت را در    1هایی که بیشتر از  درصد سهام نگهداری شده اشخاص و ارگان

شرکت  شامل  نهادی  مالکان  دارند.  موسسهاختیار  بیمه،  مالی،های  و    هابانک  های 

سازمان بورس و اوراق بهادار  (،  AuditQکیفیت حسابرسی)  .باشدهای دولتی و... میشرکت

موسسات حسابرسی معتمد بورس را در چهار طبقه رتبه بندی نموده    1391تهران در سال  

اند به عنوان موسسات حسابرسی  است. در این پژوهش موسساتی که رتبه یک اخذ نموده

بالا و سایر موسسات حسابرسی که رتبه به عنوان  اخذ نموده  4و    3و  2های،با کیفیت  اند 

کمتر است، در نظر گرفته    1موسساتی که کیفیت حسابرسی آنها در مقایسه با موسسات رتبه  

. بنابراین، اگر رتبه موسسه حسابرسی یک باشد عدد یک و در غیر این صورت  خواهد شد

   گیرد.تعق میعدد صفر 

 هاي پژوهش يافته. 4-4

 دهند: های توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان مییافته 2و  1جداول شماره 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  .2جدول 

 انحراف معیار  کمینه بیشینه میانه  میانگین  نام متغیر 

 088915/0 193548/0 806452/0 548387/0 531626/0   عملکرد پایداری

همگن بودن صنعت  

  مشتری
601356/0 870950/0 632600/1 51040/10 - 847910/0 

 237972/0 - 996319/0 - 107090/0 - 420315/0 - 469400/0 رقابت در صنعت  

 078767/0 - 752246/0 246304/0 - 006966/0 - 034315/0 رقابت حسابرس  

 948294/1 22257/11 27338/22 92495/15 84683/15 اندازه شرکت  
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 انحراف معیار  کمینه بیشینه میانه  میانگین  نام متغیر 

 158790/0 - 400316/0 708979/0 131370/0 160549/0 بازده دارایی  

 0221565/0 013863/0 505271/1 514785/0 515422/0 اهرم مالی  

 581570/0 - 909189/0 594740/6 342003/0 415875/0 رشد شرکت  

 085192/0 120000/0 419600/0 275800/0 272894/0 مالکیت دولتی 

 100287/0 340100/0 846000/0 587750/0 587338/0 مالکیت نهادی  

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 

 

 توزیع فراوانی متغیرهای دو ارزشی .3جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  عنوان متغیر دو ارزشی 

 زیان 

0 951 11/92 

1 81 89/7 

 100 1032 جمع 

 کیفیت حسابرسی 

0 132 22/9 

1 95 78/90 

 100 937 جمع 

 پیچیدگی اطلاعات حسابداری 

0 794 96/76 

1 238 04/23 

 100 1032 جمع 

 پژوهش  یهاافتهیمأخذ:       

 

(  531/0)  با  عملکرد پایداری برابر  برای  میانگین  ، مقدار3و    2بر اساس جدول شماره

های  درصد از شاخص 53های مورد مطالعه دارای حداقل  دهد شرکت می نشان که باشدمی

پایداری هستند، مقدار  بیانگر    6013/0عملکرد  برای شاخص همگن بودن صنعت مشتری 

برای متغیر رقابت در    -4694/0های مورد مطالعه است،  مقدار  همگنی نسبی بین شرکت 

برای شرکت بالا  رقابت  بیانگر  مقدار  صنعت  است،  مربوطه  مطالعه در صنعت  مورد  های 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
qj

fe
p.

13
.5

0.
15

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
ep

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
12

 ]
 

                            25 / 46

http://dx.doi.org/10.61882/qjfep.13.50.154
http://qjfep.ir/article-1-1744-fa.html


 179  ... هادر عملكرد پایداری شرکت یهای صنعت مشترنقش ویژگی
 

 
الزحمه حسابرسی و در نتیجه  برای متغیر رقابت حسابرس بیانگر کاهش نسبت حق  -0343/0

شرکت  بین  در  حسابرس  بالای  حدود  رقابت  و   است  مطالعه  مورد  درصد 23های 

های انتخابی دارای پیچیدگی اطلاعاتی هستند  های مورد مطالعه بر اساس شاخص شرکت

عدم بیانگر  است.  که  بیشتری  اطلاعاتی  شرکت 2۷تقارن  دارای  درصد  مطالعه  مورد  های 

و    هستند  دولتی  از   58مالکیت  هستند.  نهادی  مالکیت  دارای  آنها    ترینمهم  درصد 

شاخص    معیار   انحراف  مقدار .  است  معیار   انحراف  پراکندگی،   پارامترهای عنوان  به 

  که  باشد( می0221565/0اهرم مالی ) برای و (948294/1اندازه شرکت )  برای پراکندگی،

 .  هستند معیار انحراف کمترین و بیشترین دارای ترتیب به متغیر دو این  دهدمی نشان

 

 نتایج آزمون اف لیمر )چاو(  .4جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  آزمون  آماره نام مدل 

 تابلویی  هایداده 001/0 386100/1 مدل اول 

 تابلویی  هایداده 002/0 347111/1 مدل دوم 

 یی تابلو یهاداده 002/0 360660/1 مدل سوم 

 یی تابلو یهاداده 002/0 353386/1 مدل چهارم 

 پژوهش  یهاافتهیمأخذ:        

 

پژوهش کمتر  ی  هامدل  ( چون سطح معناداری آزمون اف لیمر در4جدول )  به باتوجه

  های داده  تابلویی )پانل دیتا( در مقابل رویکرد هایداده  رو رویکرددرصد است، ازاین   5از  

 گیرند.تلفیقی )پول( موردپذیرش قرار می
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 نتایج آزمون هاسمن  .5جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  آزمون  آماره نام مدل 

 اثرات ثابت عرض از مبدأ  000/0 520239/77 مدل اول 

 اثرات ثابت عرض از مبدأ  000/0 258654/79 مدل دوم 

 اثرات ثابت عرض از مبدأ  000/0 205365/81 مدل سوم 

 اثرات ثابت عرض از مبدأ  000/0 205554/89 مدل چهارم 

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 

 

)  به باتوجه در 5جدول  آزمون  معناداری  سطح  چون  از  ها مدل  (  کمتر  پژوهش    5ی 

اثرات تصادفی عرض از مبدأ درصد است، ازاین  اثرات ثابت عرض از مبدأ در مقابل  رو 

 گیرند.موردپذیرش قرار می

 نتایج آزمون ناهمسانی واریانس  .6جدول 

 نتیجه  داری سطح معنی آماره آزمون  های پژوهش مدل

 واریانس  ناهمسانی  عدم وجود 280/0 215754/1 مدل اول 

 واریانس  ناهمسانی  عدم وجود 235/0 294097/1 مدل دوم 

 انس یوار  یعدم وجود ناهمسان  267/0 237721/1 مدل سوم 

 انس یوار  یعدم وجود ناهمسان  200/0 361049/1 مدل چهارم 

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 

 

  واریانس   ناهمسانی  آزمون  داریمعنا  سطح  که  دهدمی  نشان  (6)  جدول  در  حاصل  نتایج

  در   واریانس  ناهمسانی   بیانگر عدم وجود  و  باشدمی  درصد  5  از  هر سه مدل فوق بیشتر  در

 . باشدمی اخلال جملات 
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 نتایج آزمون خودهمبستگی سریالی  .7جدول 

 نتیجه  داری سطح معنی آماره آزمون  های پژوهش مدل

 سریالی  خودهمبستگی  عدم وجود 110/0 209770/2 مدل اول 

 سریالی  خودهمبستگی  عدم وجود 120/0 121708/2 مدل دوم 

 ی الیسر  یعدم وجود خودهمبستگ 107/0 238815/2 مدل سوم 

 ی الیسر  یعدم وجود خودهمبستگ 124/0 083506/2 مدل چهارم 

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 

 

  سریالی   خودهمبستگی   آزمون   معناداری   سطح   که   شود می   مشاهده   ( ۷)   جدول   نتایج به  باتوجه 

 . است   سریالی   خودهمبستگی   عدم وجود   بیانگر   و   باشد می   درصد   5  از   هرسه مدل بیشتر   در 

مشاهده است، مقادیر  قابل  11تا  8که در نتایج آزمون هم خطی در جداول    طورهمان

است که بیانگر عدم وجود    10خطی چندگانه( کمتر از عدد    عامل تورم واریانس)شدت هم

 باشد.  هم خطی می
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 هاي پژوهشنتايج آزمون فرضیه. 4-5

 نشان داده شده است: 8نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش در جدول

 تخمین نهایی مدل رگرسیونی اول .8جدول 

 tآماره  انحراف معیار  ضرایب  متغیرها
سطح  

 معناداری 

عامل تورم  

 ( VIFواریانس ) 

  000/0 86817/10 042563/0 462582/0 عرض از مبدأ 

 290344/1 000/0 65146/15 001469/0 022998/0 همگن بودن صنعت مشتری 

 470214/1 006/0 747105/2 002144/0 005891/0 شرکت   اندازه

 483221/2 000/0 88097/18 036808/0 694969/0 یی دارا  بازده 

 447468/1 481/0 704858/0 003400/0 002397/0 شرکت   انیز

 517755/1 058/0 893746/1 007016/0 013286/0 ی مال اهرم

 447214/1 014/0 - 452402/2 006755/0 - 016565/0 شرکت  رشد 

 002645/3 428/0 791336/0 011170/0 008839/0 ی دولت تیمالک

 004367/3 000/0 98872/10 003777/0 041500/0 ینهاد  تیمالک

 010240/1 000/0 74660/24 032193/0 796663/0 ی حسابرس تیفیک

 های اطلاعاتی سایر آماره

 532/0 ضریب تعیین 

 502/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 000/0 20634/98 سطح معناداری  –آماره فیشر  

 251/2 دوربین واتسون 

 پژوهش  یهاافتهیمأخذ:        

 

پژوهش)جدول اول  فرضیه  آزمون  نتایج  اساس  می8بر  بودن  (،  همگن  گفت  توان 

( مثبت  با ضریب  معناداری  0/ 022صنعت مشتری  پایداری 000/0( و سطح  بر عملکرد    ،

معناداری    تأثیرشرکت   و  که    دارد.مثبت  میچرا  باعث  شرکتهمگنی  بهشود    ی راحتها 

  یندها یبیاموزند و فرادر زمینه عملکرد پایداری  های یکدیگر  بتوانند از تجربیات و نوآوری

را   زمینه  خود  این  توانند  ها در یک صنعت همگن میدر واقع، شرکت  .بهبود بخشنددر 
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شیوه  بهترین  و  بگذارندتجربیات  اشتراک  به  پایداری  زمینه  در  را  خود  امر که    های  این 

گیری کرد که  توان نتیجهمی  این تحلیلبه  باتوجهتواند منجر به بهبود عملکرد کلی شود.  می

ها، مقایسه و یادگیری بینی و مدیریت هزینهها در پیش به دلیل توانایی بهتر شرکت  تأثیراین  

کند تا بر اهمیت همگنی در صنعت  گیری به مدیران کمک میاین نتیجه .ها استاز بهترین 

استراتژی و  کرده  تأکید  پایداری  خود  عملکرد  بهبود  و  حفظ  برای  را  مناسبی  های 

اتخاذ کنندشرکت بازده دارایی،    .های خود  اندازه شرکت،  نیز،  متغیرهای کنترلی  بین  از 

نهادی و کیفیت حسابرسی متغیر  رشد شرکت دارای    تأثیردارای    مالکیت    تأثیر مثبت و 

تعدیل تعیین  ضریب  دارند.  پایداری  عملکرد  بر  میمنفی  نشان  متغیرهای  شده  که  دهد 

توانسته معناداری    50اند  توضیحی  وابسته را توضیح دهند. سطح  متغیر  تغییرات  از  درصد 

توان گفت که مدل برازش شده از اعتبار  ( است از این رو می 000/0درصد )  5فیشر کمتر از  

( واتسون  دوربین  آماره  اساس  بر  همچنین  است.  برخوردار  مشکل 251/2کافی   ،  )

 خودهمبستگی مرتبه اول وجود ندارد.
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 تخمین نهایی مدل رگرسیونی دوم .9جدول 

 ضرایب  متغیرها
انحراف  

 معیار 
 tآماره 

سطح  

 معناداری 

عامل تورم  

واریانس  

(VIF ) 

  000/0 76320/10 041873/0 450684/0 عرض از مبدأ 

 013411/1 000/0 115788/8 002583/0 020963/0 رقابت در صنعت مشتری 

 444898/1 000/0 392113/3 002185/0 007413/0 شرکت   اندازه

 485492/2 000/0 74889/20 029446/0 610977/0 یی دارا  بازده 

 447386/1 750/0 317527/0 011932/0 003788/0 شرکت   انیز

 521227/1 000/0 557918/3 003059/0 010882/0 ی مال اهرم

 250583/1 516/0 - 648394/0 021407/0 - 013880/0 شرکت  رشد 

 002500/3 052/0 944799/1 003910/0 007604/0 ی دولت تیمالک

 004683/3 946/0 067783/0 042248/0 002864/0 ینهاد  تیمالک

 008260/1 000/0 88170/27 026390/0 735811/0 ی حسابرس تیفیک

 های اطلاعاتی سایر آماره

 641/0 ضریب تعیین 

 605/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 000/0 0450/105 سطح معناداری  –آماره فیشر  

 246/2 آماره دوربین واتسون 

 پژوهش  یهاافتهیمأخذ:   

پژوهش)جدول دوم  فرضیه  آزمون  نتایج  اساس  می9بر  صنعت  (،  رقابت  گفت  توان 

،  بر عملکرد پایداری شرکت  000/0( و سطح معناداری  0209/0مشتری با ضریب مثبت )

های  ها به دنبال راهتواند باعث شود شرکترقابت میچرا که    دارد.مثبت و معناداری    تأثیر

، کاهش ضایعات و استفاده بهینه  ندهایسازی فراها شامل بهینهبهبود کارایی و کاهش هزینه

هایی که به پایداری اقتصادی  شرکت  .کنداز منابع باشد که به پایداری اقتصادی کمک می

گذاران به  سرمایه  از طرفی   های بیشتری جذب کنند.گذاریتوانند سرمایهتوجه دارند، می

های محیطی  هایی هستند که در بلندمدت پایداری بیشتری دارند و از ریسکدنبال شرکت
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برخوردارند کمتری  اجتماعی  شرکت   .و  بین  رقابت  واقع  مشابه  در  صنعت  یک  در  ها 

رقبا  می از  تا  کنند  حرکت  پایداری  عملکرد  بهبود  سمت  به  تا  کند  وادار  را  آنها  تواند 

کیفیت    بگیرند.پیشی و  اهرم  دارایی،  بازده  شرکت،  اندازه  نیز،  کنترلی  متغیرهای  بین  از 

دارای   نشان   تأثیرحسابرسی  شده  تعدیل  تعیین  ضریب  دارند.  پایداری  عملکرد  بر  مثبت 

درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح    60اند  دهد که  متغیرهای توضیحی توانستهمی

توان گفت که  ( است از این رو می000/0درصد )  5دهند.  سطح معناداری فیشر کمتر از  

ن بر اساس آماره دوربین واتسون  مدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار است. همچنی

 ( ، مشکل خودهمبستگی مرتبه اول وجود ندارد. 2/ 246)

 تخمین نهایی مدل رگرسیونی سوم  .10جدول 

 ضرایب  متغیرها
انحراف  

 معیار 
 tآماره 

سطح  

 معناداری 

عامل تورم  

واریانس  

(VIF ) 

  000/0 64341/10 042259/0 449780/0 عرض از مبدأ 

 227683/1 000/0 472625/5 033241/0 181914/0 رقابت حسابرس 

 595864/1 000/0 430838/3 002040/0 006998/0 شرکت   اندازه

 484017/2 000/0 902267/14 040190/0 598938/0 یی دارا  بازده 

 448249/1 792/0 262951/0 012004/0 003157/0 شرکت   انیز

 534297/1 024/0 246810/2 006602/0 014833/0 ی مال اهرم

 284501/1 686/0 - 404100/0 050081/0 - 020238/0 شرکت  رشد 

 002522/3 152/0 432722/1 002289/0 003280/0 ی دولت تیمالک

 004681/3 000/0 860122/3 006013/0 023212/0 ینهاد  تیمالک

 010637/1 000/0 38154/29 024959/0 73328/0 ی حسابرس تیفیک

 های اطلاعاتی سایر آماره

 642/0 ضریب تعیین 

 552/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 000/0 54149/23 سطح معناداری  –آماره فیشر  

 253/2 آماره دوربین واتسون 

 پژوهش  یهاافتهیمأخذ:   
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نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش)جدول توان گفت متغیر ررقابت  (، می10بر اساس 

،  بر عملکرد پایداری شرکت  000/0( و سطح معناداری  1819/0حسابرس با ضریب مثبت )

ها کمک کنند تا  حسابرسان ممکن است به شرکتچرا که  دارد.  مثبت و معناداری    تأثیر 

بهینه  یندهایفرا منابع را به شکل کارآمدتری مدیریت کنندمالی خود را   .سازی کرده و 

پایدار در    گذاران را به عملکردتواند اعتماد سرمایههای دقیق و معتبر حسابرسان میگزارش

شرکت  زمینه میاقتصادی  اعتماد  این  دهد.  افزایش  سرمایهها  به جذب  های  گذاریتواند 

سوی دیگر، حسابرسان در یک    از  .ها کمک کندبیشتر و بهبود پایداری اقتصادی شرکت

جذب   برای  است  ممکن  خاص  حفظ    کارصاحبصنعت  قبلی    کارانصاحبو 

رقابت شدید   وجودن یبااهای کمتری نسبت به سال قبل خود درخواست نمایند. الزحمهحق

، این حسابرسان بایستی به ارائه خدمات  ؛ لذادر بازار حسابرسی در صنایع همگن وجود دارد

خود را از دست ندهند. از بین متغیرهای کنترلی نیز،   کارانصاحببالا بپردازند تا  تی فی باک

مثبت بر   تأثیراندازه شرکت، بازده دارایی، اهرم، مالکیت نهادی و کیفیت حسابرسی دارای  

نشان می پایداری دارند. ضریب تعیین تعدیل شده  متغیرهای توضیحی  عملکرد  دهد که  

یرات متغیر وابسته را توضیح دهند.  سطح معناداری فیشر کمتر  درصد از تغی   55اند  توانسته

توان گفت که مدل برازش شده از اعتبار کافی  ( است از این رو می 000/0درصد )  5از  

( ، مشکل خودهمبستگی  253/2برخوردار است. همچنین بر اساس آماره دوربین واتسون )

 مرتبه اول وجود ندارد. 
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 تخمین نهایی مدل رگرسیونی چهارم  .11جدول 

 ضرایب  متغیرها
انحراف  

 معیار 
 tآماره 

سطح  

 معناداری 

عامل تورم  

واریانس  

(VIF ) 

  000/0 55732/10 042465/0 448314/0 عرض از مبدأ 

 178544/1 000/0 - 49363/14 023255/0 - 337044/0 پیچیدگی اطلاعات حسابداری 

 486281/1 000/0 292834/4 001962/0 008424/0 اندازه شرکت 

 502278/2 000/0 35111/22 027616/0 617258/0 یی بازده دارا 

 447367/1 719/0 359914/0 012013/0 004324/0 شرکت   انیز

 534203/1 073/0 792457/1 010224/0 018325/0 ی مال اهرم

 250164/1 687/0 - 402636/0 050086/0 - 020166/0 شرکت  رشد 

 005509/3 775/0 285182/0 034127/0 009733/0 ی دولت تیمالک

 005227/3 000/0 910373/3 005719/0 022365/0 ینهاد  تیمالک

 008523/1 000/0 21436/30 025013/0 755752/0 ی حسابرس تیفیک

 های اطلاعاتی سایر آماره

 589/0 ضریب تعیین 

 532/0 شده ضریب تعیین تعدیل

 000/0 91248/45 سطح معناداری  –آماره فیشر  

 252/2 آماره دوربین واتسون 

 پژوهش  ی هاافتهیمأخذ: 

 

پژوهش)جدول چهارم  فرضیه  آزمون  نتایج  اساس  می11بر  متغیر  (،  گفت  توان 

( منفی  با ضریب  اطلاعات حسابداری  معناداری  33۷0/0پیچیدگی  و سطح  بر 000/0(    ،

پایداری شرکت   معناداری    تأثیرعملکرد  ممکن    های دگی چ ی پ  ن یابه عبارتی    دارد.منفی و 

اطلاعات مربوط به عملکرد    یراحت نتوانند به  رندگانی گمی و تصم  رانیاست باعث شود که مد

  یلازم برا  ی هایگذارهیممکن است سرما  جه،یدرک کنند. در نت   ا یکنند    ل ی را تحل  یداریپا

پیچیدگی  همچنین، شوند.   ن ییتع  ینادرست یهاتیاولو ایگرفته شوند  دهیناد یداریبهبود پا
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شود. این    پایداریهای  تواند منجر به کاهش شفافیت در گزارشاطلاعات حسابداری می

می شفافیت  عملکرد  عدم  دقیق  ارزیابی  از  مانع  ذشرکت  پایداریتواند  توسط    نفعان یها 

به  نفعانیذ  در واقع،  .شود چه    یداریپا  نهی کنند که شرکت در زم  ی ابیارز  یدرستنتوانند 

ا  یعملکرد و  و حما  تواندیم  ن یدارد  اعتماد  به کاهش  بین    از شرکت شود  تی منجر  از 

حسابرسی   کیفیت  و  نهادی  مالکیت  دارایی،  بازده  شرکت،  اندازه  نیز،  کنترلی  متغیرهای 

دهد که   مثبت  بر عملکرد پایداری دارند. ضریب تعیین تعدیل شده نشان می  تأثیردارای  

درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهند.  سطح    53اند  متغیرهای توضیحی توانسته

توان گفت که مدل برازش  ( است از این رو می000/0درصد )  5معناداری فیشر کمتر از  

بر اساس آماره دوربین واتسون ) ( ،  252/2شده از اعتبار کافی برخوردار است. همچنین 

 مشکل خودهمبستگی مرتبه اول وجود ندارد. 

 گیري بحث و نتیجه. 5

عوامل   شرکتتأثیراز  پایداری  عملکرد  بر  ویژگیگذار  استها،  مشتری  صنعت  و   های 

صنعتدسته نظر  از   بر   آن  تأثیر  تفاوت  و  شرکت  هایفعالیت   تفاوت  دهنده  نشان  بندی 

 پایداری  گزارش  در  خود  ذینفعان  منافع  از  متفاوتی  اولویت  صنعت  ویژگی  هر  .است  ذینفعان

پایداری   عملکرد  بر  صنعت مشتری  هایویژگی  تأثیردارد. هدف این پژوهش بررسی    آن

های  های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار تهران است. این پژوهش جزو پژوهش شرکت

تجربی است، از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش همبستگی با رویکرد رگرسیونی  شبه

ها استفاده شده است از نوع  است و به دلیل اینکه از اطلاعات گذشته برای آزمون فرضیه

شرکت بورس اوراق  129های پژوهش بر اساس  . نتایج آزمون فرضیه استپس رویدادی  
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که به روش حذف سیستماتیک انتخاب شدند با   1402-1395بهادار تهران در فاصله زمانی  

بر عملکرد   همگن بودن صنعت مشتری  ویژگیدهد که  آزمون فرضیه اول پژوهش نشان می

معناداری    تأثیرپایداری   و  و  .  داردمثبت  شباهت  معنای  به  مشتری  صنعت  بودن  همگن 

تواند شامل معیارهایی  ها در یک صنعت خاص است. این ویژگی مییکنواختی بین شرکت

هزینه رشد  شرکتمانند  وقتی  باشد.  عملیاتی  هزینههای  صنعت  یک  در  عملیاتی  ها  های 

ها  همگن بودن صنعت به شرکتت.  مشابهی دارند، این به معنای همگن بودن صنعت اس

یریت کنند. وقتی رشد  بینی و مدهای عملیاتی را بهتر پیش دهد که هزینهاین امکان را می

باشد، شرکتهزینه برنامهها میهای عملیاتی در یک صنعت یکنواخت  بهتر  ریزی  توانند 

توانند  ها در یک صنعت همگن میشرکت  .تر تنظیم کنندهای خود را دقیقکنند و بودجه

مقایسه کنند و از بهترین  در زمینه عملکرد پایداری  عملکرد خود را با رقبای مشابه    ی راحت به

جهت افزایش عملکرد پایداری خود در راستای رسیدن به عملکرد    هاها و استراتژیروش

بهتر   کنندبهرهمالی  هم   .برداری  نتیجه  پژوهش این  نتایج  با  و  راستا  ژو  مانند  قبلی  های 

، سیتواتی و  (2019استوارت و کارینی )،  (2019نیوریم و نورآسمارا )( ،  2021همکاران)

همکاران)  (2015همکاران) و  کیا  اسماعیلی  می1403و  آزمون  (   از  حاصل  نتایج  باشد. 

که   داد  نشان  پژوهش  دوم  مشتری   فرضیه  صنعت  در  بر    تأثیررقابت  معناداری  و  مثبت 

های سبزتر  ها را به سمت نوآوریتواند شرکت. رقابت میردها داعملکرد پایداری شرکت

هایی برای  ها به دنبال راهسوق دهد. شرکتو در حالت کلی عملکرد پایدار  و کارآمدتر  

گلخانه گازهای  انتشار  کاهش  طبیعی،  منابع  مصرف  انرژیکاهش  از  استفاده  و  های  ای 

بگیرند پیشی  رقبا  از  بتوانند  تا  افزایش آگاهی مصرف  .تجدیدپذیر هستند  کنندگان در  با 

ها به ارائه محصولات و خدماتی  شود شرکتمحیطی، رقابت باعث میمورد مسائل زیست
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محیطی  تواند باعث بهبود عملکرد زیستمحیطی کمتر بپردازند. این فشار میبا اثرات زیست

تر  دهی دقیقها را به سمت شفافیت بیشتر و گزارشتواند شرکترقابت می  .ها شودشرکت

ها برای جذب مشتریان  ات آنها سوق دهد. شرکتتأثیرو    عملکردهای پایداری در مورد  

های  افزایش نوآوریدر حالت کلی،    .خود دارند  پایداریدادن تعهدات  بیشتر، نیاز به نشان

ارتقا هزینهمسئولیت  یسبز،  کاهش  و  کارایی  بهبود  اجتماعی،  جذب  پذیری  و  ها، 

بر عملکرد پایداری هستند؛  در صنعت مشتری  گذاری سبز از جمله نتایج مثبت رقابت  سرمایه

تواند به بهبود پایداری کلی  صنعت مشتری می، تشویق به رقابت سالم و اخلاقی در  ن یبنابرا

های قبلی مانند دین و  راستا با نتایج پژوهش این نتیجه هم  .ها و جوامع کمک کندشرکت

نیوریم و نورآسمارا  (،  2021(، آیدارا و همکاران)2024(، ندای و همکاران)2024همکاران)

باشد. نتایج حاصل از ( می1394( و مرادی و سپهوندی)2015، سیتواتی و همکاران)(2019)

که   داد  نشان  پژوهش  سوم  فرضیه  حسابرسی   آزمون  صنعت  در  و   تأثیررقابت  مستقیم 

تواند به بهبود دقت  رقابت میان حسابرسان می  . داردها  معناداری بر عملکرد پایداری شرکت

  منجر شود. حسابرسان برای حفظ رقابت و اعتبار خود،  پایداریهای و شفافیت در گزارش

ها را  شرکتپایداری  هایی دقیق و جامع ارائه دهند که عملکرد  کنند تا گزارشتلاش می

های سبز و ها را به استفاده از نوآوریتوانند شرکتحسابرسان می  .منعکس کند  یخوب به

های خود نمرات بهتری کسب  زیست ترغیب کنند تا در ارزیابیهای دوستدار محیطفناوری

تر شرایط کاری و  تواند باعث شود که آنها به بررسی دقیقرقابت میان حسابرسان می .کنند

اجتماعی شرکتمسئولیت بپردازند. این میهای  به ارتقا ها  بهبود    یتواند  شرایط کاری و 

ها  تواند شرکترقابت میان حسابرسان میهمچنین،    .ها منجر شودروابط اجتماعی شرکت

هزین کاهش  و  مالی  کارایی  بهبود  به  کند.  هرا  ترغیب  همها  نتیجه  نتایج  این  با  راستا 
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همکاران)پژوهش  و  جمیل  مانند  قبلی  پراموکتی) 2024های  همکاران2024(،  و  لیو   ،)  

باشد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم نشان  می(  2019نیوریم و نورآسمارا ) (  و  2023)

حسابداری   اطلاعات  پیچیدگی  که  پایداری   معکوس  تأثیر  داد  عملکرد  بر  معناداری  و 

ا  نتیجه  ن یا  .داردها  شرکت پ  نیبه    ک ی  یاطلاعات حسابدار  یدگی چیمعناست که هرچه 

  شیافزا  رد،ی قرار گ ی منف  تأثیرآن تحت یداریعملکرد پا نکهی باشد، احتمال ا شتری شرکت ب 

پابدییم اطلاعات حسابدار  ی دگی چی .  از جمله    ن یبه چند  تواندیم  یدر  بروز کند،  شکل 

های مالی تلفیقی، وجود بیش از یک نوع محصول و وجود اقلام تعهدی بیش از  صورت

میانگین.   مد  های دگی چیپ  ن ی اسطح  که  شود  باعث  است  تصم   رانیممکن   رندگانی گ می و 

به پا  یراحتنتوانند  عملکرد  به  مربوط  تحل   یداریاطلاعات  در    ا یکنند    لیرا  کنند.  درک 

سرما  جه، ینت  است  برا  یهایگذار هیممکن  پا  یلازم  شوند    دهیناد  یدار یبهبود    ا یگرفته 

تواند منجر  پیچیدگی اطلاعات حسابداری میهمچنین،  شوند.    ن ییتع  ینادرست  یهاتیاولو

تواند مانع از ارزیابی  شود. این عدم شفافیت می  پایداریهای  به کاهش شفافیت در گزارش

  ی درست نتوانند به  نفعانیذ  در واقع،  .شود  نفعانیها توسط ذشرکت  پایداریدقیق عملکرد  

زم   یابیارز در  که شرکت  عملکرد  یداریپا  نهی کنند  ا  ی چه  و  به    تواندیم  نیدارد  منجر 

تواند منجر  پیچیدگی در اطلاعات حسابداری می .از شرکت شود تیکاهش اعتماد و حما

ها  ها شود. این افزایش هزینههای اداری و کاهش کارایی عملیاتی شرکتبه افزایش هزینه

ان  نش  ه ی فرض  نیا  ت، ینها  در  .منجر شودنیز  ها  تواند به کاهش پایداری اقتصادی شرکتمی

  ی هاستمی تلاش کنند تا س   دیها بابهتر، شرکت  داریبه عملکرد پا  یاب ی دست   یکه برا  دهدیم

  اتخاذ کنند. یداریپا نهی در زم یبهتر ماتی تر کنند تا بتوانند تصمخود را شفاف یحسابدار
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هم نتیجه  پژوهشاین  نتایج  با  همکاران)راستا  و  لیو  مانند  قبلی  و 2023های  بیسچوف   ،)

 باشد.( می1403، اسماعیلی کیا و همکاران)(2019نیوریم و نورآسمارا )(، 2021همکاران)

پیشنهاد    دولت و سازمان بورس اوراق بهادار تهراندر راستای نتایج بدست آمده، به  

تدوین و دهد را  میها را به سوی همگنی سوق  استانداردهای صنعتی که شرکتشود  می

ها با انتشار  شرکتشود  ها پیشنهاد میهای و مجامع عمومی شرکت دهند.  به شرکت  ترویج

  نیکنند. ا  جادیرا ا  یخود، رقابت سالم  یداریدر مورد عملکرد پا  یاسهیمقا  یهاگزارش

  ، یمانند کاهش مصرف انرژعملکرد پایداری  یدی کل یارهای شامل مع توانندیها مگزارش

با فراهم کردن اطلاعات شفاف  زیرا  باشند.    ی و اقتصادیاجتماع   اتتأثیرزباله، و    تیریمد

مقا قابل  مستمر در عملکرد    رندی بگ  ادی  گریکدیاز    توانندیم  اهشرکت  سه،یو  بهبود  به  و 

ا  یداریپا بپردازند.  همچن   ن ی خود  افزا  تواند یم   ن یاقدام  کنندگان مصرف  یآگاه  شیبه 

دارند،    یداریپا  نهی در زم  ی که عملکرد بهتر  ییکند تا از برندها  قیها را تشوکمک کند و آن 

حسابرسان بر اساس   یبندرتبه  ستمی س  شود یکبه حرفه حسابرسی پیشنهاد می   کنند.  تیحما

پا کند.  داریعملکرد  ایجاد  اساس    یبرا  یبندرتبه  ستمی س  کی  جادیای  بر  که  حسابرسان 

ارزآن  ییتوانا در  پا  یابیها  عملکرد  بهبود  مشرکت  یداریو  باشد،  افزا  تواندیها    شیبه 

ا در  ا  نی رقابت  کند.  کمک  فاکتورها  تواندیم  ستم ی س  ن یحوزه  در    یی شامل  دقت  مانند 

  ی هامشاوره  یگذارتأثیر  زانی و م  یدهگزارش  تیف یک  ،یط یمحستیز  یها سکیر  یابیارز

باشد.  ارائه اچراکه  شده  مهارت  یبرا  زهی انگ  جادی با  بهبود  در    یهاحسابرسان جهت  خود 

بهبود    نهیزم  ن ی تا عملکرد خود را در ا  رندی گیتحت فشار قرار م  زی ها نشرکت  ،یداریپا  نهی زم

می  بخشند. پیشنهاد  حسابرسی  حرفه  رسمیبه  حسابداران  جامعه  و   شود  آموزش  به 

زم  ی حسابرس  ی هامی ت   ی توانمندساز ارز  ل ی تحل  نه یدر  بپردازند.   یمال   یهایدگیچ ی پ  ی ابیو 
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به حسابرسان کمک کند تا بهتر بتوانند    تواندیم  یآموزش  یهاها و دورهکارگاه  یبرگزار

.  ندیای ب   رکنا  یقی تلف  یمال  یها نوع محصول و صورت  ن یاز وجود چند  یناش   یهابا چالش 

بین  های پژوهش حاضر در تنوع صنایع بوده است. تفاوتیکی از محدودیت های عمده 

را تحت  صنایع می نتایج  ها  در شرکت  یو سازمان  ی فرهنگ  اتتأثیرقرار دهد.    تأثیرتواند 

داشته باشد که این   تأثیرموضوع  نیمرتبط با ای ممکن است بر روند انجام پژوهش و بررس

 است. پژوهشگرامر خارج از دسترس 
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