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Abstract: 
Rural businesses are key drivers of local economic development and require targeted support to 

thrive. In this context, development institutions have introduced microcredit programs aimed at 

strengthening rural enterprises. This study investigates the impact of microcredit on rural 

businesses in Khomam County. The research is applied in nature, with a descriptive-analytical 

methodology, conducted through a quantitative, survey-based approach. Key financial and non-

financial performance indicators were identified from the literature and used to develop a 

comprehensive questionnaire based on a five-point Likert scale. The statistical population 

includes rural businesses that have received microcredit, with a sample of 191 business owners 

selected using Cochran’s formula—all having received loans at least one year prior to the study. 

Factor analysis confirmed the reliability of the questionnaire with factor loadings above 0.5 for 

most items. Subsequently, multiple linear regression was conducted using SPSS. The results 

show that microcredit has a significant positive impact on the financial performance of rural 

businesses. However, its effect on non-financial performance dimensions was not statistically 

significant. These findings suggest the need for complementary support mechanisms to enhance 

broader business outcomes beyond financial metrics. 

JEL Classification: O18, O13, G21, L25 
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 141–162 نفحات ،1404 تْاض ،49 قواضُ ،ؾیعزّن ؾال

 ییروستا یوکارها نقص اعتبارات خرد بر کسب یبررس
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ِ اقتهاز یّا كطاىیاظ پ یکیتِ ػٌَاى  ییضٍؾتا یٍکاضّا کؿة ضاؾتا  يی. زض ااًس ػُیٍ تَرِ ٍ تیضٍؾتاّا حائع اّو یتَؾؼ
ِ اقتهاز یهتَل یًْازّا اظرولِ اضائِ  یتیحوا یّا تطًاهِ یٍ ارطا یٍکاضّا، اقسام تِ َطاح کؿة يیا تیتقَ یزض پ یتَؾؼ

زض قْطؾتاى  ییضٍؾتا یٍکاضّا اػتثاضات ذطز تط کؿة طیتأح یّسف اظ پػٍّف حايط تطضؾ  اًس. اػتثاضات ذطز کطزُ
تهِ   یکو کطزیتَزُ ٍ تا ضٍ یلیتحل-یفیتَن تیٍ تِ لحاِ هاّ یتِ لحاِ ّسف اظ ًَع کاضتطز قیتحق يیذوام اؾت. ا
اظ  یطههال یٍ غ یٍکاضّا زض زٍ تؼس ههال  ؾٌزف ػولکطز کؿة قیزق یّا ًزام گطفتِ اؾت. اتتسا هؤلفِا یكیواینَضت پ

ّا اظ  زازُ یآٍض روغ یتطا کطت،یل یا پٌذ زضرِ فیراهغ زض قالة َ یا پطؾكٌاهِ یقسُ ٍ َطاح ییهَرَز قٌاؾا اتیازت
 ییضٍؾهتا  یٍکاضّها  قهاه  کؿهة   قیه تحق ینهَضت گطفتهِ اؾهت. راهؼهِ آههاض      ییضٍؾهتا  یٍکاضّا ناحثاى کؿة

ِ ت ی کٌٌسُ افتیزض ِ حساق   191ّا  آى اىیاؾاؼ فطهَل کَکطاى اظ ه طاػتثاضات ذطز زض قْطؾتاى ذوام اؾت ک  کیًفط ک
ِ اًتراب قسًس. تطا اػتثاضات آى افتیؾال اظ زض ِ تَز، تِ ػٌَاى ًوًَ تِ هٌظَض  یػاهل  یّا، اتتسا تحل زازُ  یتحل یّا گصقت

ًكاى  ّاِ یگَ تیاکخط یطاضا ت 0.5 یتالا یتاض ػاهل ذیٍکاضّا اًزام قس کِ ًتا ػولکطز کؿة یطهالیٍ غ یاز هالاتؼ یتطضؾ
 طیًكاى زاز کِ اػتثاضات ذطز تأح  یتحل يیا ذی. ًتاسیارطا گطز SPSSافعاض  چٌسگاًِ زض ًطم یذُ َىیزاز. ؾپؽ ضگطؾ

ِ تأح یٍکاضّا زاضز، زض حال کؿة یتط ػولکطز هال یهؼٌازاض هؼٌازاض  ییضٍؾتا یٍکاضّا کؿة یطهالیآى تط ػولکطز غ طیک
 .ًثَزُ اؾت

 JEL: O18, O13, G21, L25تٌسی  َثقِ
 .ٍکاض ػولکطز کؿة ،ییٍکاض ضٍؾتا اػتثاضات ذطز، کؿةٍاغگاى کلیسی: 

 
 
 08/12/1403 پصیطـ: تاضید   14/08/1403 زضیافت: تاضید *
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 . مقدمه1

کهِ زض احهط    اؾت ییضٍؾتا ساضیپا ی تَؾؼِ نلیا ّای هؤلفِ اظ یکی ،ییرَاهغ ضٍؾتا یاقتهاز ضقس

گطزز. زض ّویي ضاؾهتا ضقهس    ّای هرتلف اقتهازی زض هحیٍ ضٍؾتا هحقق هی ػولکطز هَفق فؼالیت

ٍیهػُ   ٍ تَؾؼِ اقتهاز ضٍؾتایی حائع اّویت ٍ تَرِ ظایی اقتغالٍکاضّا زض رْت  ی کؿة ٍ تَؾؼِ

ّای اقتهازی زض ًَاحی ضٍؾتایی، َی چٌس زِّ گصقتِ، زچهاض افهَل    اؾت. لیکي تؿیاضی اظ فؼالیت

ّا  پػٍّف .(1401پَض ٍ ّوکاضاى،  )ؾالاضی قسیس قسُ ٍ ؾُح زضآهس ٍ اقتغال کاّف یافتِ اؾت

 ٌهاى یکاضآفط یضٍ فیپه  یّها  تیهحهسٍز  يیتهط  ػوسُ اظ ،یاقتهاز یّا تیکِ هحسٍز زّس هیًكاى 

ٍکاضقهاى   کؿهة  هٌزط تهِ قکؿهت زض   ای گصاضز یه تأحیط ّا آىکِ تط ضقس تلٌسهست  اؾت ییٍؾتاض

زض ههَضز   سُیه ٍرهَز ا  ػسم، تْطُ تالا ًطخ، گصاضی ؾطهایِػسم . ًاتَاًی زض تؿیذ هٌاتغ هالی، قَز یه

 ـ ِیؾهطها  کوثهَز ی ٍ تهِ اههَض ههال    یزائوه  اظیه ً، سُیفا ٌِیّع ٍتحلی  تزعیِ  تطذهی اظ ایهي   زض گهطز

 (.2020هَضگاى،  اتی ٍ ٍلاؾت )هكکلات اقتهازی 

زض ٍکاضّهای ضٍؾهتایی    تهطای ضفهغ هَاًهغ ههالی ضقهس کؿهة      ههَضز تَرهِ    یّا ضاّثطزاظ  یکی

ِ  ؾهاظٍکاض ؛ کهِ  اػتثاضات ذطز اؾت میترههالی ذطز اظ َطیق  تأهیي، هرتلف یکكَضّا ی  اٍلیه

ی ذطز زض ؾطاؾط رْاى گؿهتطـ  هال هؤؾؿاتآى زض گطاهیي تاًک تٌگلازـ پسیس آهس ٍ زض قالة 

ِ یت ،اًهساظ  پهؽ  هالی ذطز ّن ذهسهات ههالی قهاه  اػتثهاض،     تأهیيیافت.   غیطههالی ذهسهات  ٍ ّهن   وه

افعایی  ٍ هْاضتی تزاض ٍ یآهَظـ هال ٍ ٍرَُ ذسهات هسیطیتی زض هَضز ًحَُ اؾتفازُ اظّوچَى 

ٍ  2019ّوکهاضاى  قهاقطاى ٍ   ٍ 2018گیوها ٍ تهَاچی،   زٌّهس )  ههی اضائِ  زضآهس کنتِ افطاز زض ضزُ  ضا

 (.2017حاهس ٍ ّوکاضاى، 

ِ  قهطو »زض ایطاى ًیع اػتثاضات ذطز تحت ػٌَاى    ّهای  قهٌاذتِ قهسُ ٍ تَؾهٍ نهٌسٍ      «الحؿهٌ

ّوچَى تٌیهاز تطکهت، کویتهِ     زٍلتی قثِّای  کاضآفطیٌی اهیس، اػتثاضات ذطز ظًاى ضٍؾتایی، ؾاظهاى

کاضّای ضٍؾتایی تا تْهطُ  ٍ  ایزاز ٍ گؿتطـ کؿة اهساز اهام ذویٌی، تؿیذ ؾاظًسگی ٍ... زض رْت

ال اقتههازی قهاه  قكهط    ؼٍُ تط فقطای فػلا ىتثاضات ذطز زض ایطاػف اّسِ ؼراه گطزز. کن اضائِ هی

ْ ) ّؿتع ًیال اقتهازی ؼؾٍ فَهت َ ، ًؿهة  یسیقه  ـ ٍ اىیهَؾه ّهای اذیهط    زض ؾهال . (1401 .ًگهاض
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 ٍ ّای حوایهت اظ تَلیهس   ّا زض ضاؾتای ؾیاؾت ٍلتاقسام ز تطیي هْنقَاًیي تَزرِ ؾالیاًِ  18تثهطُ 

هتَلی ارهطای ایهي تٌهس ٍظاضت    کِ تَؾؼِ ٍ ایزاز اقتغال پایساض زض هٌاَق ضٍؾتایی ٍ ػكایطی تَزُ 

 (1402. )ػعیعذاًی ٍ ػثهساللْی. تؼاٍى، کاض ٍ ضفاُ ارتواػی تا هحَضیت قَضای ػالی اقتغال اؾت

ِ  یهک  کهِ تایهس تهِ قهک      ههالی ذهطز   تهأهیي  انهی   الگهَی  الثتِ اکخط ایي اػتثاضات هُهاتق تها    تطًاهه

ِ  هتؼهاضف تاقهس، ههَضز    تاًکساضی تا هتفاٍت ٍ ؾاظٍکاضّای اتتکاضی زاضای ٍ چٌستؼسی  قهطاض  تَره

 ؾایط گطفتي ًظط زض تسٍى ًظام تاًکی ٍ ضایذ تؿْیلات اػُای ضٍـ اظ اؾتفازُ اؾت؛ تلکِ تا ًگطفتِ

اقتههازی هزلهؽ قهَضای اؾهلاهی،      ّهای  پهػٍّف  هؼاًٍهت )اؾهت   ّسف گطٍُ ًیاظ هَضز ذسهات

1395). 

ٍکاضّهای ضٍؾهتایی ظیهاز اؾهت ٍ      هالی ذطز تط کؿهة  تأهیي تأحیطزض هَضز  ّا تحجتا تِ اهطٍظ 

حاکی اظ آى اؾت کهِ   ّا اؾتسلالزض هَضز احطگصاضی ایي اػتثاضات ٍرَز ًساضز. تطذی  ًظطی اتفا 

زضآهسظا  ّای فؼالیتٍحیِ کاضآفطیٌی ٍ افعایف زؾتطؾی ضاحت تِ ذسهات هالی، هٌزط تِ تكَیق ض

 فقهط،  تلِ ّای ًظطیِاظ َطف زیگط،  .(2017 ،تاًطری ٍ رکؿَى ًق  اظتِ ، 2022)کاؾطٍا  گطزز هی

 تأحیطات گؿتطـ زؾتطؾی کِ زٌّس تاظاض ًكاى هی ضقاتت زضٍ  گیطی ضفتاضی، تؼازل ػوَهی تهوین

 ٍ( 2015)تهاًطری ٍ ّوکهاضاى،    تاقهس  هٌفی تَاًس هیٍ حتی تط افطاز فقیط لعٍهاً هخثت ًیؿت  تِ اػتثاض

 تؿهیاض کوتهط اظ حهس اًتظهاض اؾهت      اػتثاضات ذطز احتوهالاً  تأحیط کِ زٌّس هیًكاى ًیع هُالؼات تطذی 

َهی هُالؼهِ کَههاض ٍ    تهِ ػٌهَاى هخهال:    (. 2021 ٍ گاضؾهیا ٍ ّوکهاضاى،   2015)تاًطری ٍ ّوکاضاى، 

ِ  هكرمیي تاًک زض تٌگلازـ ( تط اػتثاضات گطاه2013ّوکاضاى ) اگطچهِ اػتثهاضات ذهطز     قس که

ُ  ظًاى زضیافت اکخط قَز، اها هالی هٌزط تِ ایزاز زضآهس اقتهازی هی هؤؾؿاتایي  ی اػتثهاضات   کٌٌهس

 زّهس،  ٍکهاض ضا ًكهاى ههی    کِ ػولکطز غیطهالی کؿة ّا آىتَاًایی اؾتفازُ اظ اػتثاض  ٍ تَزُؾَاز  تی

 .تَزًهس  ذهَز  اىتهط ّوؿهط   تکیِ تِ تطای اؾتفازُ اظ ٍام ذَز هزثَضت. تِ ََضی کِ تؿیاض يؼیف اؾ

ٍکاضّهای کَچهک    کؿهة  تهط ضقهس   یكتطیت تأحیطٍام  افتیزضّا زض ؾَئس ًكاى زاز  ّوچٌیي تطضؾی

ِ یًت يیزاضز. ا ییٍاقغ زض هٌاَق زٍضافتازُ ضٍؾتا یّا ًؿثت تِ قطکت ،تعضگ یهؿتقط زض قْطّا  زه
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اؾتفاى ) ؿتیً یضقس اقتغال کاف فیافعا یتطا ییتِ تٌْا اضتِ اػتث یزؾتطؾ فیزّس کِ افعا یًكاى ه

 .(2022ٍ کاضًا، 

، ایهي اؾهت کهِ ّهط یهک اظ      زض پیكهیٌِ تحقیهق   ّهای ػلوهی هتًهاز    تحهج  ًکتِ هَضز تَرِ زض

تهِ  ّهای ههالی ٍ غیطههالی ضا     تؼساز هحسٍزی اظ قاذمٍکاض،  زض اضظیاتی ػولکطز کؿةّا  پػٍّف

ُ  ههَضز هُالؼه  نَضت ازغاهی  تَاًهس هیهعاى تْثهَز یها ػهسم تْثهَز        کهِ ًوهی   اًهس  ِ ٍ تطضؾهی قهطاض زاز

ضؾس ًتایذ هتٌاقًی کِ  ٍاقؼی اػتثاضات ضا هٌؼکؽ ًوایس. تِ ًظط هی تأحیطٍکاضّا ضا ؾٌزیسُ ٍ  کؿة

یاتهس زض   آًچهِ گفتهِ قهس، يهطٍضت ههی      هُالؼات پیكیي اضائِ کطزًس، ًاقی اظ ّویي اهط تاقس. تٌهاتط 

ّهای ػولکهطز ههالی اظ     ٍکاضّای ضٍؾتایی تا تفکیک قهاذم  اضظیاتی کؿة ّای پیف ضٍ پػٍّف

نهَضت گیهطز.    تطی تط اًزام قَز تا ؾٌزف ٍاقؼی کاه ٍکاض ٍ تِ نَضت  ػولکطز غیطهالی کؿة

ات ذهطز تهط ػولکهطز    زض ّویي ضاؾتا زض پػٍّف حايط قهس زاضین زض رْت ؾٌزف احطات اػتثهاض 

تطی اظ ایي اتؼاز ضا ههَضز تطضؾهی قهطاض     ّای کاه  قاذم ضٍؾتایی ٍکاضّای کؿةهالی ٍ غیطهالی 

اضائههِ قههسُ زض قْطؾههتاى ذوههام تههط   ایههي پههػٍّف تطضؾههی احههطات اػتثههاضات ذههطز ّههسف زّههین ٍ 

اػتثهاضات ذهطز   »اؾهت کهِ    ؾؤالٍ تِ زًثال پاؾرگَیی تِ ایي  ٍکاضّای ضٍؾتایی ّسف تَزُ کؿة

ٍکاضّای ضٍؾتایی قْطؾهتاى   غیطهالی کؿةّای هتَلی تط ػولکطز هالی ٍ  ؾاظهاى اػُا قسُ تَؾٍ

 «زاقتِ اؾت؟ تأحیطیذوام چِ 

 . ادبیات و مبانی نظری2

س )فطحههاى زـ آغههاظ قههلاتَؾههٍ هحوههس یههًَؽ زض تههٌگ 1970 زّههِ هههالی ذههطز زض تههأهیيرٌههثف 

ّای هؿلٍ تاًکی ٍ هالی تا ّسف تْثَز ظًهسگی   ایسُ تاظاض آظاز ٍ ضٍیِزض هَارِْ تا ( ٍ 2021رلی ،

ِ  زضحهال کكهَضّای  ؾِ زِّ اذیهط زض  زض َطیق ذَزاقتغالی قک  گطفت. ایي رطیاى  فقطا اظ  تَؾهؼ

ضا  2005تاًک رْهاًی ؾهال   تا رایی کِ  .(1394 )ضيَاًی، زضتاى آؾتاًِ ٍ احوسآتازی، هُطح قس

 ّای پػٍّف)هطکع  کطز تا اؾتفازُ اظ ایي قیَُ زض رْاى گؿتطـ یاتس گصاضی ًام «اػتثاض ذطز»ؾال 

 .(1395 ،یاؾلاه یاهزلؽ قَض
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 ٌهس یفطا کیاػتثاض زض  اضائٍِ ػثاضت اؾت اظ  چٌستؼسیانُلاح راهغ ٍ  کیذطز  یهال تأهیي

هٌهاتغ ذهطز    عیه تزْ یتهِ ّوهطاُ تهلاـ تهطا     ،یؾازُ ٍ هٌؼُف تِ فقهطا ٍ قكهط هتَؾهٍ فؼهال اقتههاز     

ِ یذطز راهؼِ ّسف( ٍ اضائِ ت یّااًساظ پؽ آٍضی روغ) ههَاضز   یٍ زض تطذه  كهاى یذهطز تهِ ا   یّها  وه

 ـ ٍ اىیهَؾَ، ًؿة یسیقْ) اىیهحهَل هكتط یاتیٍ تاظاض غیکوک تِ تَظ ٍ فطحهاى   1401 ،ًگهاض

 کلوِ اػتثاض اظ کلوهِ لاتهیي  هالی ذطز اضائِ اػتثاضات ذطز اؾت.  تأهیيترف انلی  .(2021 رلی ،

"credo" آى اؾهت کهِ   هؿهتلعم   «اػتثاض»قسُ اؾت. اظ ایي ضٍ،  گطفتِ «یا اػتواز کطزى تاٍض»تِ هؼٌای

کَچهک   یّا اػتثاض ذطز، ٍام(. ظیطا 2013کَهاض ٍ ّوکاضاى، کٌس )اػتواز  گیطًسُ ٍامتِ  ،زٌّسُ ٍام

زاضای ٍحیقهِ   هؼوهَلاً کهِ   (2015)تهاًطری ٍ ّوکهاضاى،    اؾهت  کَچهک  ٌهاى یتهِ کاضآفط اضائِ قهسُ  

 حاتت ٍ اقتغال ،قِیفاقس ٍح، یا (2006تاًک رْاًی، ، تِ ًق  اظ1399 ،یاضاحوسیٍ  یقاؾوارتواػی )

تهِ   یزٍضُ ظههاً  کیه ٍرهَُ زض  ایهي   .(2013)کَههاض ٍ ّوکهاضاى،    ّؿتٌس تأییس قات  یؾاتقِ اػتثاض

تا تا تَرهِ تهِ    (2018گیوِ ٍ تَاچی، ) قًَس هیزازُ  یناحثاى هكاغ  فطز ایکَچک  یّا قطکت

( یهها 1400ػثههسی، تقسیؿههی ٍ تههَکلی، هههست ) کَتههاُزض قههَاًیي ٍ ؾههاظٍکاض اػتثههاضات ّههط کكههَض 

ظیهطا   ؛تاظپطزاذهت قهَز  ( 2006تاًک رْاًی، ، تِ ًق  اظ 1399،یاضاحوسیٍ  یقاؾو) هست ََلاًی

اظ  تَاًهس  ههی آًهاى   یگیطًهسُ ٍ هؿهائ  هحیُه    زٌّهسُ ٍ ٍام  ٍام یتا تَرِ تِ قطایٍ تَه اػتثاضات ذطز

ضات ٍ نطف ضػایت چٌس ؾاظٍکاض هَرة تلقهی آى تهِ ػٌهَاى اػتثها     کٌس یپیطٍ یهتفاٍت یالگَّا

ُ   (1395،یاؾلاه یهزلؽ قَضا ّای پػٍّف)هطکع گطزز.  ذطز هی ی ایهي اػتثهاضات ًیهع     ًهطخ تْهط

اظ  یرٌثهِ هْوه  تِ ََض کلی، اػتثهاضات ذهطز    .کكَض اؾت تْطُ ٍام زض کوتط اظ هتَؾٍ ًطخ هؼوَلاً

تهطای   ٍ اتهعاضی قهسُ   فیذهطز تَنه   یههال  هؤؾؿات فطو پیفتِ ػٌَاى  کِ ذطز اؾت یهال تأهیي

ٍ کَههاض ٍ ّوکهاضاى،    2016 وا،یٍ تط ای)الحؿي، َّزٍاف قَز قٌاذتِ هی یاقتهاز -یارتواػ  تَؾؼِ

2013). 

انهُلاح   کیه  نهطفاً ضٍؾهتایی   ٍکاض کؿةزض تؼطیف  «ییضٍؾتا» ضٍؾتایی: ٍاغُ ٍکاض کؿة

زض  قطاض زاقتِ، ییهٌُقِ ضٍؾتا کیزض ٍکاض ضٍؾتایی قاه  هكاغلی اؾت کِ  ًیؿت. کؿة ییفًا

 طیؾهها ایهه یی، اػههن اظ هههَاز غههصاییفههطٍـ هحهههَل ضٍؾههتا یی تههَزُ ٍ تههِضٍؾههتا اىیذههسهت هكههتط
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)  ی تپهطزاظز ُه یهح ؿهت یظ یکالاّها  ای یحیتفط یّا تیفؼال ،یؾٌت یزؾت غینٌا ،یؼیهحهَلات َث

 .(2012تَؾَضث، 

اظ قهاذم ػولکهطز    ػوَهاًٍکاض  تطای اضظیاتی هیعاى هَفقیت یک کؿةٍکاض:  اضظیاتی کؿة

تهِ اّهساف    یاتیزؾهت  تهطای  ٍکهاض  یهک کؿهة   تَاًهایی  تزاضی، تها  ػولکطزقَز.  هی تزاضی اؾتفازُ

تهطآٍضزُ   کٌٌهسگاى ٍ هكهتطیاى ضا   یا ذسهاتی کِ اًتظهاضات هههطف   قسُ تا اضائِ هحهَلات فیتؼط

کطیؿهتی،،   ؛2022، کاؾطٍٍا ؛2020ٍاضازاضاراى،  ؛2019ٍ ّوکاضاى، ؾؼَزز )قَ تؼییي هی کٌس، هی

 ؛2019 ،زضاگهَهیط )ّای ههالی ٍ غیطههالی هكهتو  اؾهت      هؼیاضتط کِ  کطزی ػولّا قاذم(. 2008

ُ   هقهازیط قاته   (، 2013؛ زٍههاًٍَی،،  2013ؾکَلیک ٍ کطیؿتی،،  کوهک  کهِ  گیهطی ّؿهتٌس    اًهساظ

هفَْم ػولکطز  .زهَفقیت یک ؾاظهاى یا یک فؼالیت ذال اضظیاتی قٍَ کٌس تا هیعاى پیكطفت  هی

 طزیگ یقطاض ه یهَضز تطضؾ یٍ ضقس اقتهاز سیتَل ،یٍض تاظزُ، تْطُهاًٌس  یاّساف هتؼسز یتطا یهال

 یاتیه اضظ ٌهس یزض فطآ یههال  یّها  ًؿهثت  قیه ههطتثٍ اظ َط  غیٍکاضّا ٍ نهٌا  کؿة یتطا ٍ هوکي اؾت

ّههای اذیههط تههطای ؾههٌزف ػولکههطز    اههها زض ؾههال (2022تَضیگههَى،) زازُ قههَز. قیههػولکههطز تُث

ِ ٍ  رهاهغ  طهالی ٍ اتراش ضٍیکهطزی لعٍم تَرِ تِ هؼیاضّای غی ٍکاضّا، تِ کؿة ِ  یکپاضچه قهاه    که

؛ 2013 ،،یؿهت یٍ کط کیؾکَلاؾت )قسُ  تأکیس ،تاقساؾتفازُ ّوعهاى اظ اقساهات هالی ٍ غیطهالی 

(. 2018ٍٍ َّاًه،،   ی؛ ٍ ته 2016 ،ٍ ّوکهاضاى  ،یچَیًق  قسُ اظ تَر 2013 ؿتَى،یٍ اٍضه عضیفط

تاقهٌس،  ّهای ههالی    کٌٌهسُ نهَضت   تکوی  ّؿتٌس کِ تط هؼیاضّایی هؼیاضّای ػولکطز غیطهالی هثتٌی

ٍ  ٍکهاض  فطآیٌهسّای زاذلهی کؿهة    اقهساهات ػولیهاتی زض ههَضز ضيهایت هكهتطی،     »هاًٌس هؼیاضّای 

ٍ  ٍضام ًقهه  قههسُ اظ 71 ل ،1992کههاپلاى ٍ ًَضتههَى، )« ؾههاظهاى تْثههَز ّههای ًههَآٍضی ٍ فؼالیههت

 یًهَآٍض ی، کهاض  یظًسگ تیفیک، ٍضی تْطُؾاظهاًی،  تیفیکیی، کاضای، حطتركا (2011، ّوکاضاى

، ایوٌی، ّعیٌِ، ظهاى، پصیطی اًؼُاف(، کیفیت هحهَل، 2021پٌاُ ٍ ًَاترف،  آٍاظُ، ػسالت ػسب)

ٍ  ضيهایت کاضکٌهاى، آههَظـ ٍ ضقهس،      ، ضيهایت هكهتطی، قاتلیهت اَویٌهاى تحَیه       کهاضایی هحهی

 یارتوهاػ ، هحیُهی  ظیؿهت (، 1394 ،یٍ اتَالحؿهٌ  ضاز یکَؾهز  یتْازض طاى،یروا ی، ػثسَىیػطت)

ّهایی اظ   ّها، ههسل   (. زض ضاؾتای اضظیاتی اتؼاز هالی ٍ غیطهالی ؾاظهاى1398 ،حؿیٌی ٍ ّوکاضاى قاُ)
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اؾههت َطاحههی قههسُ ٍ هههَضز اؾههتفازُ هٌكههَض ػولکههطز  کههطزیضٍ ایههقثیهه  کههاضت اهتیههاظی هتههَاظى 

ِ  ّها  تؿیاضی اظ قطکت زضّای یکپاضچِ هسضى  هسل اها (؛2008کطیؿتی،، ) ُ  ته ٍکاضّهای   ؿهة ک ٍیهػ

ٍ   زاًف، ػسم زضک، کوثَز هٌاتغ ههالی  ٍ کوثَز اَلاػاتلی  تِ زذطز  ُ  تهطای هؼطفهی  ؾهاظی   پیهاز

( ًاتَاًی زض اضائِ اَلاػهات ػیٌهی،   2013زٍهاًٍَی،، )تغییط ٍ ًَآٍضی هسیطیت  تِ توای  هسل، ػسم

لکٍَیهک  ) یساضحؿات یّا تط زازُ یاقتهاز یّا قاذِ ٍیقطا تأحیطحؿاتساضی، ّای  پیچیسگی زازُ

 اتوازرها ) عاتیه تزْػسم ًگْساضی ؾَاتق هؼاهلات تزاضی ٍ فقساى نلاحیت ٍ  ،(2015هاضیک، ٍ

ٍکاضّهای ضٍؾهتایی کهِ     (، قات  ارطا ٍ اؾهتفازُ ًیؿهت. ایهي هؿهبلِ تهطای کؿهة      2016، ٍ ّوکاضاى

چک ٍکاضّای کَ زض هقیاؼ ذطز ّؿتٌس ًیع هُطح اؾت. تٌاتطایي زض تطضؾی ػولکطز کؿة هؼوَلاً

 یاضّایتِ اتراش هؼ نیتهو(. 2015هاضیک، لکٍَیک ٍ)قَز  هیاؾتفازُ  یشٌّ تیهَفق یاضّایاظ هؼ

 یاضّها یهؼ زّهس  یاؾت کِ ًكهاى هه   ییّا افتِی  یتِ زل یهالطیٍ غ یػولکطز هال یاتیٌّگام اضظ یشٌّ

قاته  اػتوهاز    ،یاتیح اضیضا تؿ ّا آى زضًتیزِّؿتٌس ٍ  یاتیقات  زؾت یٌیػ یاضّایتط اظ هؼ ضاحت یشٌّ

؛ زؼ ٍ 2008ٍ ههَعٍلا،   ای؛ ؾچاؾ2010ٍ ّوکاضاى،  چاضزیض ؛2016 ،یسیٍ ت ذی)ٍ ؾاظز یٍ هؼتثط ه

 (.2019ٍ ّوکاضاى،  يیهْ یٌتیًق  قسُ اظ آک 1984 ٌؿَى،یضات

، ضٍؾهتایی  ٍکاضّهای  کؿهة تهطای تَؾهؼِ   ٍ اضائهِ اػتثهاضات ذهطز    ههالی   تهأهیي تِ زلی  اّویت 

ههَضز   ّها  آىکهِ تهِ اذتههاض چٌهس ههَضز اظ       ایي ظهیٌِ اًزام قسُ اؾت زض هتؼسزی تتاکٌَى هُالؼا

 .گیطز هیتطضؾی قطاض 

تطکهت تهط    ازیه احطات اػتثاضات ذطز تٌ ؾاظی هسل( اظ َطیق 1402ّوکاضاى )پطیاى ٍ  حؿیٌی قِ

تهِ تطضؾهی احهطات ایهي اػتثهاضات       اؾهتاى ذَظؾهتاى   ییهٌهاَق ضٍؾهتا   یارتوهاػ  - یتَؾهؼِ اقتههاز  

. تفهاٍت هؼٌهازاضی تهیي قثه  ٍ تؼهس اظ زضیافهت تؿهْیلات ٍرهَز زاضز        ِ ًتایذ ًكهاى زاز  پطزاذتٌس ک

هالی ذهطز زض ایهطاى ٍ رْهاى تها      تأهیيّای  تطًاهِ تأحیطتِ تطضؾی  (1401ّوکاضاى )قْیسی ًهة ٍ 

ِ  تأحیط تطیي هْنکِ ًتایذ پػٍّف ًكاى زاز  سذتٌطزاپتط کكَضّای اؾلاهی  تأکیس ّهای   هؿتقین تطًاهه

 یاتیه اضظ( تِ 1400ّوکاضاى )ػثسی ٍ  .هالی ذطز زض ایطاى ایزاز اقتغال ٍ تَاًوٌسؾاظی اؾت يتأهی

 رهَاًطٍز  قْطؾهتاى  ییضٍؾهتا  ساضیٍ اقتغال پا یٌیکاضآفط یاقتهازاتؼاز  تط یاحط اػتثاضات ذطز زٍلت
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 ساضیه غال پاٍ اقهت  یٌیکهاضآفط ی اتؼاز اقتهازٍ اػتثاضات ذطز  يتی هخثتًكاًگط ضاتُِ اًس کِ  پطزاذتِ

زض تَؾهؼِ   یٌیًقهف نهٌسٍ  کهاضآفط    یتِ تطضؾ (1399) یاضاحوسیٍ  یقاؾویی تَزُ اؾت. ضٍؾتا

ٍ  یههال  یّا تیحوا ّای هؤلفِ اظ َطیقضٍؾتاّای قْطؾتاى کاقوط یی ذطز ضٍؾتا ٍکاضّای کؿة

تهَز کهِ   آى  اًگطیت ذیًتا س کِپطزاذتٌ یؾاظٍ تَاًوٌس یتْثَز ػولکطز تزاض ،ظایی اقتغال ،یاقتهاز

 فها یا ییذطز ضٍؾتا یٍکاضّا ٍ تَؾؼِ کؿة زازیزض ا هؤحطیتَاًؿتِ ًقف  سیاه یٌینٌسٍ  کاضآفط

یی اذهطز زض تَاًوٌهسی ظًهاى ضٍؾهت     تف اػتثهاضا قه تها تطضؾهی ً  ( 1391)تطیواًی ٍ ّوکاضاى  .سیًوا

ثهاضات ٍ  اػت کٌٌسُ زضیافتاظ َطیق هُالؼِ تُثیقی تیي ًوًَِ ظًاى  زّؿتاى لکؿتاى قْطؾتاى ؾلواؼ

ذهطز زض تَاًوٌسؾهاظی    تتِ ایي ًتایذ زؾت یافتٌس کِ اػتثاضا گطٍّی کِ ٍام زضیافت ًکطزُ تَزًس،

ذهطز   یهال هؤؾؿاتًقف ای تا ػٌَاى  ( زض هقال2023ِآتثِ ٍ کگي ) .اؾت ظًاى ضٍؾتایی هؤحط تَزُ

ّها پطزاذتهِ ٍ    ٌهاًؽ هیکطٍفای غیطهالیی ٍ هال یّا تطًاهِتِ تطضؾی احطات  ظًاى یٌیزض تَؾؼِ کاضآفط

تْثهَز   قیه تَرهِ ظًهاى اظ َط   قاته   یذهسهات قهازض تهِ تَاًوٌسؾهاظ    گیطی کطزُ اؾت کهِ ایهي    ًتیزِ

تط  ذسهات هالی ذطز هثتٌی تأحیطزض پػٍّف ذَز تِ تطضؾی ( 2022کاؾطٍا ) .ؿتیٍکاضقاى ً کؿة

ٍ پطزا ًكهاى زاز کهِ ًتهایذ    پطزاذتهِ اؾهت   ّای ضٍؾتایی تزاضی قطکت تط ػولکطز گطٍُ  ذهت ٍام 

اهها   زاضز ّهای ضٍؾهتایی   قهطکت  تزاضی تط ػولکطز هخثت ٍ هؼٌازاضی تأحیط تاظپطزاذت ٍام ؾیاؾت

 یفٌهاٍض اظ َطیهق   ههالی ذهطز   تهأهیي  تهأحیط  یتطضؾه ( زض 2021فطّهاى رلیه  )   اؾت. ًاچیع تأحیط ایي

 تأهیيظ اؾتفازُ ای ًتیزِ گطفتٌس هالع ییکَچک زض هٌاَق ضٍؾتا ٍکاضّای کؿةتط تَؾؼِ  تالیزیز

ِ     هالی ذطز ّهای که  ٍ افهعایف     اظ َطیق ضفغ ًیاظّای هالی، تْثَز کیفیهت ذهسهات، کهاّف ّعیٌه

ّوکهاضاى  کهَاگطیي ٍ  . اؾهت ٍکاضّها زاقهتِ    تط ضقس ٍ تَؾهؼِ کؿهة   یهخثت تأحیطزؾتطؾی تِ تاظاض، 

ٍ    قهطکت  ػولکهطز  تهط هالی ذهطز   تأهیيتا اضظیاتی احطات  (2019) زضیافتٌهس   ّهای کَچهک ٍ هتَؾه

ِ یت ذطز هاًٌهس اػتثهاضات ذهطز،    یهال تأهیي تَؾٍ قسُ َلات اضائِهحه ذهطز ٍ   اًهساظ  پهؽ  ذهطز،  وه

ٍ  تهاًطری قهتِ اؾهت.   هخثهت زا  تأحیطکَچک ٍ هتَؾٍ  یّا قطکت ػولکطز تطی ٌیـ کاضآفطآهَظ

 زضتِ احطتركی اػتثهاضات ذهطز   ّای هطتٌَ  هُالؼِ تُثیقی تِ هقایؿِ زازُ( زض یک 2015ّوکاضاى )

 فیافهعا ٍ ّا ٍکاض کؿةتِ ضقس ات ذطز اگطچِ تِ اػتثاض یزؾتطؾزضیافتٌس  زاذتٌس ٍپطقف کكَض 
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ٍ  کٌهس  یًوه  زهاز یذاًَاضّها ا  یظًهسگ  ٍیزض قهطا  یطیاهها تْثهَز چكهوگ    ،کٌس کوک هی ّا آىؾَز 

 تهأحیط ( 2014) ؿهاکا یکههٍَا ٍ   .افهطاز هرتلهف هتفهاٍت اؾهت     یتطا اػتثاضات ذطز طاتیتأح ّوچٌیي

کٌیها ههَضز هُالؼهِ     زض ٍکاضّای کَچک کؿة تط ضقس ضا ذطز ٍ آهَظـ ًساظا پؽ اػتثاضات ذطز،

ٍکهاض زض احهط اػتثهاضات ذهطز ٍ      هتغیطّهای احطگهصاض تهط ضقهس کؿهة     کهِ  ًتایذ ًكاى زاز  .قطاض زازًس

ِ  ّای آهَظـاًساظ ذطز تغییطات هخثت زاقتِ اؾت اها  پؽ ُ  اضائه  تهأحیط ٍکاضّها   کؿهة  تهط ضقهس   قهس

ُ  تطضؾی احهطات  ِت( 2012) سیتاتار ًساقت. ٍکهاض   ّهای هرتلهف ههسیطیت ٍام تهط ضقهس کؿهة       قهیَ

ذهطز ضا   ٍکاضّای کؿة هالی ذطز ضقس تأهیي تِ زؾتطؾیگیطی کطز کِ  پطزاذت ٍ ًتیزِ کَچک

 .زّس افعایف ًوی

ُ   ّای اًزام قسُ زض فطایٌهس اضظیهاتی کؿهة    پػٍّف زضهزوَع ّهای   ٍکاضّهای ضٍؾهتایی اظ زاز

تطای ؾهٌزف ػولکهطز آًهاى اؾهتفازُ کهطزُ اؾهت؛ کهِ پهػٍّف          ٍکاض کؿةذَزاضظیاتی ناحثاى 

حايط ًیع اظ ّویي ضٍـ تْطُ ذَاّس تطز. زض اکخط هُالؼات پیكیي تِ احطتركهی هخثهت اػتثهاضات تهط     

ٍ زض تطذههی هههَاضز ًیههع تههِ ضاتُههِ هٌفههی اػتثههاضات ٍ تْثههَز ػولکههطز   ٍکاضّهها زؾههت یافتٌههس کؿههة

ایهي اؾهت کهِ ّهط یهک اظ      یهي زؾهتاٍضزّای هتٌهاقى    ضؾس ػلت ا اًس. تِ ًظط هی ٍکاض ضؾیسُ کؿة

ٍکهاض ضا تهسٍى تفکیهک تؼهس ههالی اظ       ّهای اضظیهاتی کؿهة    ّا تؼساز هحهسٍزی اظ قهاذم   پػٍّف

تهط   اًس. پػٍّف حايط ؾؼی زاضز زض رْهت ؾهٌزف زقیهق    غیطهالی هَضز هُالؼِ ٍ تطضؾی قطاض زازُ

تهطی   ّای کاهه   ضٍؾتایی قاذم ٍکاضّای کؿةاحطات اػتثاضات ذطز تط ػولکطز هالی ٍ غیطهالی 

احطگهصاضی  زض ههَضز اظ هُالؼات زاذلی  یک ّی،زض  ػلاٍُ تِاظ ایي اتؼاز ضا هَضز تطضؾی قطاض زّس. 

کٌٌسُ اػتثاضات ذطز تِ نَضت رهاهغ تحقیهق ًكهسُ ٍ     زضیافت ٍکاضّای کؿة ػولکطز اػتثاضات تط

 ایي پػٍّف اظ ایي رٌثِ زاضای ًَآٍضی اؾت.

 . روش تحقیق3

تحلیلی تَزُ ٍ تا ضٍیکطز -تَنیفیٍ تِ لحاِ هاّیت ًَع کاضتطزی  اظ تِ لحاِ ّسف قیق حايطتح

ُ  .اؾت گطفتِ اًزام پیوایكی تِ نَضت کوی ِ ضٍـ  ّها اظ  تطای گهطزآٍضی زاز ٍ ضٍـ  ای کتاتراًه

ضغن  ٍکاضّای کَچک ضٍؾتایی ػلی زض کؿة ػوستاً. اؾتفازُ قسُ اؾتزض قالة پطؾكٌاهِ  هیساًی
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قًَس. تِ ّویي زلی  ذَزاضظیاتی ٍ ًظطات  ای تعضگ، آهاض هالی تِ نَضت زقیق حثت ًویّ قطکت

قهطاض گطفتهِ    ّها  آىزض قالة پطؾكٌاهِ هحقق ؾاذتِ هثٌای ؾهٌزف ػولکهطز    ٍکاضّا کؿةناحثاى 

ؾي ٍ  قاه  اتتسایی پطؾكٌاهِ هكتو  تط اَلاػات قرهی ناحثاى هكاغ  ضٍؾتایی ؾؤالاتاؾت. 

ّهای َهطح    هطتٌَ تهِ ٍیػگهی   ؾؤالاتتَز. ترف زٍم پطؾكٌاهِ  کٌٌسگاى تؾُح تحهیلات قطک

هتغیهط   َطح ضا تِ ػٌَاى ًْاز هزطیٍ  هثلغ اػتثاضاتهست ظهاى آهَظـ َطح، اػتثاضات ذطز قاه  

اػتثاضات ذهطز تهط تْثهَز ػولکهطز ههالی ٍ       تأحیطزض ترف ؾَم پطؾكٌاهِ  ًْایتاًهؿتق  زض تط زاقت. 

ّای  هَضز ؾٌزف قطاض گطفت. رْت تكریم گَیِػٌَاى هتغیطّای ٍاتؿتِ تِ ٍکاض  غیطهالی کؿة

 ٍ اظ کاضقٌاؾاى اقتههازی پطؾهف تهِ ػوه  آههس      ی هٌاتغ، ًیع يوي هُالؼِتؼس هالی اظ تؼس غیطهالی 

ُ  . کاضقٌاؾهاى تهِ اًزهام ضؾهیس     ًظطذَاّی اظ اؾاتیس ٍ ضٍایی پطؾكٌاهِ تا گیهطی پایهایی    تهطای اًهساظ

کهِ هقهساض آلفهای هحاؾهثِ قهسُ       ارطا گطزیس SPSS افعاض ًطملفای کطًٍثاخ ٍ ّا آظهَى آ پطؾكٌاهِ

ّهای هطتهٌَ تهِ     ٍ تطای پطؾهف  0.907 تطاتط تاٍکاض  ّای هطتٌَ تِ ػولکطز هالی کؿة تطای پطؾف

 .اؾت 0.963ٍکاض  ػولکطز غیطهالی کؿة

یی ذوهام ٍ  اػتثاضات ذهطز ظًهاى ضٍؾهتا   تِ هٌظَض زؾتطؾی تِ راهؼِ آهاضی تحقیق، تِ نٌسٍ  

کِ هؿبَلیت ًظهاضت تهط    18ازاضُ کاض تؼاٍى ٍ ضفاُ ارتواػی تِ ػٌَاى هتَلی ارطای تٌس الف تثهطُ 

ٍکاضّا ضا زاضز، هطارؼِ قهس. تهط اؾهاؼ گهعاضـ      حوایتی تِ کؿة الحؿٌِ قطوپطزاذت تؿْیلات 

ضات ضا زض ًْهاز هؿهبَلیت پطزاذهت ایهي اػتثها      15ازاضُ کاض تؼاٍى ٍ ضفاُ ارتواػی قْطؾتاى ذوهام  

آهههاض رههاهغ  هتأؾههفاًِکاضّههای ضٍؾههتایی زض قْطؾههتاى زاضًههس.  ٍ  رْههت ایزههاز ٍ گؿههتطـ کؿههة 

هَرهَز ًثهَز. تٌهاتطایي تؼهساز تؼْهس       1402کٌٌسُ ایي تؿْیلات قث  اظ ؾهال   ٍکاضّای زضیافت کؿة

هَضز تَز تِ ػٌهَاى راهؼهِ آههاضی زض ًظهط گطفتهِ قهس ٍ        376کِ  1402پطزاذت اػتثاضات زض ؾال 

ٍکاضّهایی کهِ    گكت ٍ زض کؿةًفط تؼییي  191اؾاؼ فطهَل کَکطاى تؼساز  ن ًوًَِ تحقیق تطحز

زض  .تهازفی اًزهام قهس   گیطی ًوًَِتِ نَضت ؾال اظ ظهاى زضیافت اػتثاضقاى گصقتِ تَز  1حساق  

گیطی تههازفی ؾهازُ تهطای اًترهاب      اظ ضٍـ ًوًَِهَضز ًْازّایی کِ تا پػٍّكگط ّوکاضی زاقتٌس 
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کٌٌسُ اػتثاضات  ٍکاضّای زضیافت ٍ زض هَضز ًْازّایی کِ اظ هؼطفی کؿةیاى اؾتفازُ قسُ پاؾرگَ

 اهتٌاع کطزًس، اًتراب پاؾرگَیاى اظ ضٍـ گلَلِ تطفی نَضت گطفت.

تحلیه  ػهاهلی     ٍ آظههَى اًزام قس  SPSS افعاض ًطمتا اؾتفازُ اظ  قیتحق يیا ّا زضٍتحلی  تزعیِ

ٍکاضّهای ضٍؾهتایی،    ػولکهطز کؿهة  ؾٌزف  ّای م زضًٍی پطؾفنحت ٍ اًؿزااَویٌاى اظ تطای 

ُ     آظهَى کَلوَگطٍف اؾویطًَف تِ هٌظَض ، آظههَى ضگطؾهیَى   ّها  تطضؾهی ًطههال تهَزى تَظیهغ زاز

اػتثاضات  تأحیطتثییي  ٍ ٍاتؿتِ طیهؿتق  تا هتغ یطّایهتغ یّوثؿتگ عاىیؾٌزف ه تطای ذُی چٌسگاًِ

ٍکهاض تهط    کؿهة  هتغیط ػولکطزتؼطیف ػولیاتی  .طا قسارٍکاضّای ضٍؾتایی  تط ػولکطز کؿة ذطز

 اؾت. 1رسٍل  تِ قطح اؾاؼ هٌاتغ ٍ ًظط کاضقٌاؾاى

 ٍکار کسةتعزیف عولیاتی هتغیز عولکزد . 1جذٍل 

 هٌاتع تعزیف عولیاتی هتغیز

ی
عولکزد هال

 

 -(ِیسزها) ییدارا صیافشا -درآهذ صیافشا -( درآهذ خالصسَد ) صیافشا

 صیافشا -ضعة ٍ ضاخِ(ٍکار ) تَسعِ کسة -دشدر گز ِیسزها تأهیي

 صیافشا -یاقتصاد ٍاحذ یفیک ٍ  یکو صیکوک تِ افشا -فزٍش

 صیافشا -(آلات هاضیي لیٍ اهکاًات اس قث شاتیتجْ ذی)خز یگذارِ یسزها
 - طتیتْثَد هع -یاتیتاسار یّا تیفعال صیافشا -یذیٍاحذ تَل یٍر تْزُ

 ذیتَاى خز صیافشا -اسیهَرد ً یذیَلت اتشارآلاتٍ گستزش  ِیتْ-اًذاس پس

 یّا ٌِیکاّص ّش -ٌذُیآ ِیآت تأهیيکارکٌاى جْت  وِیت - ِیهَاد اٍل

 یساختار هال -ٍکار کسة یتقا -ذیضذ یتْثَد کوثَد هال -کل

 یاراحوذی ٍ  یقاسو

تادستاى ٍ  -1399

 یذیضْ -1399ّوکاراى 

ّوکاراى ٍ  ًسة
آتثِ ٍ کگي -(1401)

کاسزٍا -(2023)

 لیفزّاى جل-(2022)

ٍ  ایگارس-(2021)
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ی

عولکزد غیزهال
 

- یکاریاضتغال ٍ کاّص ت جادیا -هحصَل ٍ خذهات  تیفیک صیافشا
جذب  -یکیتَسعِ سطح تکٌَلَص - ذیتَل صیافشا -یهْارت ضغل یارتقا

 تِ تاسار یدستزس صیافشا -کار  یزٍیً

فزاّن کزدى تستز جْت  -شاتیتجْ یکوک تِ تاسساس -کاّص فقز  -

 ٍکارّای کسة جادیفزاّن کزدى تستز جْت ا -یتَسعِ هطاغل خاًگ
فعال  -یقثل ٍکار کسةفزاّن کزدى تستز جْت گستزش ٍ تَسعِ  - ذیجذ

 یکاریکاّص ت -خَداضتغالی جادیکوک در ا -یذیتَل یّا لیکزدى پتاًس

 صیافشا -کَچک ٍکارّای کسةصاحثاى  يیرقاتت در ت صیافشا -یفصل

کاّص  - پذیزی ریسکقذرت  صیافشا -خَداتکایی صیافشا -یضغل تیرضا
ٍاحذ  یتزا یشیر قذرت تزًاهِ صیافشا -گزاىیتِ د یاقتصاد یٍاتستگ

 تیٍ خلاق یًَآٍر صیافشا -یتَاًوٌذساس -یضغل تیاهٌ صیافشا -یاقتصاد

اطلاعات هزتَط تِ  یاثزتخط -ارتثاطات یاثزتخطـ -ٍکار کسةدر 

 -ٍکار کسة آٍری تاب -هجاسی یاجتوـاع ّای ضثکِفعالیت در  -ٍکار کسة
 -سکیر تیزیهذ -ًَ یّاذُیا-گیزًذُ اٍمداًص  صیافشا -فزدی آٍری تاب

 یزیگ نیقذرت تصو

 -2021ّوکاراى، 
 ّوکاراى کَآگزایي ٍ

 یٍکَاس وِیگ-(2019)

 ٍ ذیحو -2018 یتَچ

 – (2017) ّوکاراى
 ٍ ّوکاراى اتوذجا

ٍ  یتاًزج -(2016)

ٍ  َیت-(2015) ّوکاراى

 چیلکٍَ-(2006ّوکاراى )
 گَىیتَر_ 2015 چ،یٍ هار 

 ساکایهٍَا ٍ ک - (2022)

 (2012) ذیتاتاج -(2014)

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

 ها . بحث و یافته4

ٍکهاض   زض ایي هُالؼِ اػتثاضات ذطز تِ ٍؾیلِ هتغیطّای هثلغ ٍام ٍ ؾاػات آهَظـ ٍ ػولکطز کؿهة 

ٍکاض قاه  افعایف ؾَز، زضآههس، ؾهطهایِ، ٍاحهس     هالی کؿةػولکطز  ّای هؤلفِضٍؾتایی تِ ٍؾیلِ 

، افهعایف  ظایهی  اقهتغال ٍ ػولکطز غیطهالی قاه  هْاضت قهغلی،   اًساظ ٍ... اقتهازی، تزْیعات، پؽ

 ّهای  پطؾهف رْهت اَویٌهاى اظ   پصیطی، ضيایت قغلی ٍ... هَضز تطضؾی قطاض گطفت.  تَلیس، ضقاتت

ّای ػولکهطز ههالی ٍ غیطههالی     ػاهلی تطای گَیِ تحلی ٍکاضّای ضٍؾتایی  ػولکطز کؿةؾٌزف 

کهِ ؾٌزكهگط ػولکهطز ههالی      18تها   1 ؾهؤالات ٍکاض ارهطا قهس. اتتهسا تحلیه  ػهاهلی تهطای        کؿة

حصف قس.  ؾؤالتَزُ ٍ ایي  0.5کوتط اظ  9ی  ٍکاض تَزًس نَضت گطفت کِ تاض ػاهلی گَیِ کؿة

ضا تهطای ّوهِ    0.5تهالای   اض ػهاهلی ته ًیهع   ٍکهاض  کؿهة ارطای تحلی  ػاهلی تطای ػولکطز غیطههالی  

ٍايح ٍ هؼٌازاض زض  یٍرَز ؾاذتاضّا ی زٌّسُ ًكاى یػاهل  یتحل ذیًتاّا ًوایف زاز. تٌاتطایي  گَیِ

 .کٌس یه تأییسضا  یطیگ اػتثاض اتعاض اًساظُ تَزُ ٍ طیهتغ
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 ٍکار تحلیل عاهلی دٍ هتغیز عولکزد هالی ٍ عولکزد غیزهالی کسة -2جذٍل 
تعذ عولکزد 

 ٍکار کسة
 گَیِ

 تار عاهلی

 اٍل

سؤال تار عاهلی پس اس حذف 

9 
kmo 

تعذ عولکزد 

 ٍکار کسة
 گَیِ

تار 

 عاهلی
kmo 

 یعولکزد هال

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

.732 

.844 

.828 

.702 

.715 

.556 

.722 

.741 

.384 

.718 

.707 

.641 

.680 

.657 

.562 

.809 

.775 

.668 

.723 

.843 

.824 

.713 

.713 

.566 

.744 

.743 

- 

.741 

.703 

.646 

.679 

.662 

.559 

.819 

.785 

.663 

 غیزهالیعولکزد  0.878

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

.816 

.816 

.676 

.785 

.735 

.726 

.688 

.713 

.693 

.713 

.739 

.701 

.693 

.683 

.691 

.751 

.840 

.758 

.815 

.797 

.722 

.740 

.817 

.776 

.896 

.932 

.747 

.768 

.768 

.914 

.692 

.848 

.805 

.817 

.788 

.702 

.718 

.760 

.781 

.788 

.770 

0.818 

 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،
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ٍ   ّا اظ تطضؾی ًطهال تَزى تَظیغ زازُ هٌظَضتِ  ف اؾهویطًَف اؾهتفازُ قهسُ    آظههَى کَلوهَگط

ٍاؾهُِ  ِ گهطزز کهِ ّوهِ هتغیطّهای ههَضز تطضؾهی ته        هكرم ههی  3اؾت ٍ تا تَرِ تِ ًتایذ رسٍل 

 زاضای تَظیغ ًطهال ّؿتٌس. 0.05تالاتط اظ ؾُح هؼٌازاضی هقازیط 

 آسهَى کَلوَگزٍف اسویزًَف تزای تزرسی ًزهال تَدى هتغیزّای هَرد تزرسی -3جذٍل 

 ٍکار عولکزد غیزهالی کسة ارٍک عولکزد هالی کسة 

 191 191 تعذاد

 0.881 0.782 اسویزًَف-هقذار کَلوَگزٍف

 0.419 0.572 سطح هعٌاداری

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

ٍکاضّهای   اػتثهاضات ذهطز تهط ػولکهطز کؿهة      تهأحیط انهلی ٍ تثیهیي    ؾؤالتطای پاؾرگَیی تِ 

ٍکهاض ٍ تهاض زیگهط     کطز هالی کؿهة ضٍؾتایی اظ آظهَى ضگطؾیَى ذُی چٌسگاًِ یک تاض تطای ػول

ِ زّهس   . ًتهایذ اٍلهیي آظههَى ًكهاى ههی     اؾتفازُ گطزیس ٍکاض کؿةتطای ػولکطز غیطهالی   ّهای  هؤلفه

ٍکاض تا حس قات  قثَل ٍ هؼٌهازاضی تهِ هتغیطّهای اػتثهاضات      تطضؾی قسُ زض تؼس هالی ػولکطز کؿة

 اػتثاضات ذهطز،  ّای َطحزض  یَظقآه یّا ٍ ؾاػت هثلغ فیکِ تا افعا یََض تِ ذطز ٍاتؿتِ ّؿتٌس.

 سیه تهَاى ذط  ،اًهساظ  پهؽ ، تزْیعات، زض گطزـ ِیؾطها یی،زاضا، ؾَز ذالمهیعاى فطٍـ، زضآهس، 

رهساٍل  ) اؾت. افتِیٍکاضّا تْثَز  کؿة یػولکطز هال زضًتیزٍِکاضّا افعایف یافتِ ٍ  ٍ... زض کؿة

ٍکاضّهای   ِ ػولکطز هالی کؿهة ( يطیة تؼییي زض هؼازلِ ضگطؾیًَی حاکی اظ آى اؾت ک6ٍ  5،4

زضنس تِ هتغیطّای تطضؾی قسُ ٍاتؿتِ اؾت. زض تیي هتغیطّای تطضؾی قسُ هثلغ  16ضٍؾتایی حسٍز 

ّای  ٍکاضّای ضٍؾتایی زض َطح زضنس ٍ ؾاػات آهَظـ اضائِ قسُ تِ ناحثاى کؿة 40اػتثاضات 

گهطزز. تهِ تیهاى زیگهط      ٍکاضّها ههی   زضنس هٌزط تِ تْثَزی ػولکهطز ههالی کؿهة    16اػتثاضات ذطز 

ٍکاضّهای ضٍؾهتایی زاقهتِ اؾهت. اظ      هخثت ٍ هؼٌازاضی زض تْثَز ػولکطز هالی کؿة تأحیطاػتثاضات 

ِ  َطفی ؾي، هیعاى تحهیلات ناحثاى کؿة زٌّهسُ اػتثهاضات ضاتُهِ     ٍکاضّای ضٍؾتایی ٍ ًْاز اضائه

 ٍکاض ًساضز. هؼٌازاضی تا ػولکطز هالی کؿة
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اس رگزسیَى  تا استفادٍُکارّای رٍستایی  عتثارات خزد در عولکزد هالی کسةا تأثیزهحاسثِ هیشاى . 4جذٍل 

 خطی چٌذگاًِ

 خطای تخویي ضزیة تعذیل )ضزیة تعییي( Rهزتع  R هذل

1 0.397 0.158 0.130 0.74367 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

ستفادُ اس رگزسیَى خطی تا ا ٍکار کسةهالی  عولکزداعتثارات خزد تز  تأثیز ANOVAتحلیل ٍاریاًس/ . 5جذٍل 

 چٌذگاًِ

 سطح هعٌاداری Fهقذار آسهَى  هیاًگیي هزتعات درجِ آسادی هجوَع هزتعات هذل

 رگزسیَى
 تاقیواًذُ

 جوع

15.771 
84.064 

99.835 

5 
152 

157 

3.154 
0.553 

5.703 0.000 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

 ٍکار رٍستایی ثارات خزد ٍ عولکزد هالی کسةی اعت ًتایج رگزسیَى خطی چٌذگاًِ تزای تزرسی راتطِ -6جذٍل 

 هذل

 ضزیة استاًذارد ًطذُ
ضزیة 

 استاًذاردضذُ
 Tی  آهارُ

سطح 

 هعٌاداری
B 

خطای 

 تخویي
 تتا

 هقادیز ثاتت

 ساعت آهَسش اعتثارات

 هثلغ اعتثارات

 کٌٌذگاى سي ضزکت
سطح تحصیلات 

 کٌٌذگاى ضزکت

 ًْاد هجزی

1.992 

0.34 

0.009 

0.001-  
0.064 

0.026 

0.408 

0.016 

0.002 

0.007 
0.066 

0.077 

- 

0.161 

0.409 

0.010- 
0.093 

0.033 

4.887 

2.035 

4.627 

0.117- 
0.980 

0.344 

0.000 

0.044 

0.000 

0.907 
0.328 

0.731 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

ٍکاضّهای   اػتثهاضات ذهطز تهط ػولکهطز غیطههالی کؿهة       تهأحیط تطای تکوی  پاؾرگَیی ٍ تثییي 

 زّهس  اظ آظهَى ضگطؾهیَى ذُهی چٌسگاًهِ اؾهتفازُ گطزیهس کهِ ًتهایذ ًكهاى ههی          زسزاًهضٍؾتایی، 

ٍاتؿهتگی  ٍکاض تِ هتغیطّهای اػتثهاضات ذهطز     ؿةهالی ػولکطز کتطضؾی قسُ زض تؼس غیط ّای هؤلفِ

تالاتط اظ  زاضی هؼٌیٍ  يطیة تؼییي ًعزیک تِ نفط زض هؼازلِ ضگطؾیًَی( 9ٍ  8،7رساٍل ًساضًس. )
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ٍکاضّای ضٍؾهتایی   کؿةاػتثاضات ذطز، تط ػولکطز غیطهالی زّس کِ  ًكاى هی َحٍي تِ ؾُح ذُا

ًیؿههت. هتغیطّههای هثلههغ اػتثههاضات، ؾههاػات آهههَظـ اضائههِ قههسُ، ًْههاز هزههطی ٍ ؾههي          هههؤحط

ٍکاض ًهساضز. الثتهِ قاته  تَرهِ اؾهت کهِ        غیطهالی کؿة هؼٌازاضی تط ػولکطز تأحیطکٌٌسگاى  قطکت

هخثهت ٍ هؼٌهازاضی تها ػولکهطز غیطههالی       تهأحیط ٌسگاى اػتثهاضات  کٌ ؾُح ؾَاز ٍ تحهیلات زضیافت

زّس افطاز تا تحهیلات تیكتط تَرِ تیكهتطی تهِ ػولکهطز غیطههالی      ٍکاضقاى زاضز کِ ًكاى هی کؿة

تَاًٌههس اظ اػتثههاضات ذههطز زض رْههت تْثههَز ػولکههطز غیطهههالی        ٍکاضقههاى زاضًههس ٍ هههی   کؿههة

 ٍکاضقاى ًیع تْطُ تثطًس. کؿة
 استفادُ اس رگزسیَى خطی چٌذگاًِ ٍکارّای رٍستایی تا اعتثارات خزد در عولکزد غیزهالی کسة تأثیزهیشاى هحاسثِ . 7جذٍل 

 ذُای ترویي يطیة تؼسی  )يطیة تؼییي( Rهطتغ  R هسل

1 0.297 0.088 0.058 0.80398 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

 تا استفادُ اس رگزسیَى خطی چٌذگاًِ ٍکار کسةزهالی غی عولکزداعتثارات خزد تز  تأثیز ANOVAتحلیل ٍاریاًس/ . 8جذٍل 

 درجِ آسادی هجوَع هزتعات هذل
هیاًگیي 

 هزتعات
 سطح هعٌاداری Fهقذار آسهَى 

 رگزسیَى

 تاقیواًذُ

 جوع

9.532 

98.251 

107.784 

5 

152 

157 

1.906 

0.646 
2.949 0.014 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

 ٍکار رٍستایی ی اعتثارات خزد ٍ عولکزد غیزهالی کسة ی تزرسی راتطًِتایج رگزسیَى خطی چٌذگاًِ تزا -9جذٍل 

 هذل
 ضزیة استاًذاردضذُ ضزیة استاًذارد ًطذُ

 Tی  آهارُ
سطح 

 تتا خطای تخویي B هعٌاداری

 هقادیز ثاتت

 ساعت آهَسش اعتثارات
 هثلغ اعتثارات

 کٌٌذگاى سي ضزکت

سطح تحصیلات 

 کٌٌذگاى ضزکت
 ًْاد هجزی

1.682 
0.033 

0.002 

0.006 

0.210 
0.045 

0.441 
0.018 

0.002 

0.008 

0.071 
0.083 

- 
0.150 

0.101 

0.063 

0.293 
0.055 

3.824 
1.822 

1.101 

0.711 

2.958 
0.546 

0.000 
0.070 

0.272 

0.478 

0.004 
0.586 

 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،
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 یلکههطز هههالاػتثههاضات ذههطز تههط ػو زاضز: ّههای اًزههام قههسُ، ًتههایذ تیههاى هههی تههط اؾههاؼ آظهههَى

 اؾت. تأحیط تی ّا آى یطهالیاحط هخثت ٍ هؼٌازاض زاضز، اها تط ػولکطز غ ییضٍؾتا ٍکاضّای کؿة

 پػٍّف، هسل ًْایی پػٍّف تِ قطح ظیط اؾت: ّای یافتِتا تَرِ تِ  زضًْایت

 پضٍّص ّای یافتِ. هذل هفَْهی حاصل اس 1ضکل 

 
 1403هٌثغ: ًگاضًسگاى،

 هادهاو ارائه پیطن گیری نتیجه. 5

زض قْطؾهتاى ذوهام    ییضٍؾتا یٍکاضّا ًقف اػتثاضات ذطز تط کؿة یحايط تا ّسف تطضؾتحقیق 

ػولکهطز   یتهِ اضتقها   تَاًهس  یکِ اػتثاضات ذطز هه  یزض حال زّس یهُالؼِ ًكاى ه يیا ذیاًزام قس. ًتا

افعایف زاضایهی، زضآههس، کهاّف ّعیٌهِ ٍ افهعایف ؾهطهایِ زض گهطزـ         اظرولٍِکاضّا  کؿة یهال

ّهای قهغلی،    اضتقهای هْهاضت  ػولکهطز، هاًٌهس    یطههال یغ یّا تط رٌثِ یهؼٌازاض تأحیطوک کٌس، اها ک
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ِ یزض هحههَلات ًهساضز.    یًهَآٍض ی ٍ هكهتط  تیضيها افعایف کیفیت هحههَل،    ی پهػٍّف ّها  افته

هخثهت اػتثهاضات    تهأحیط تِ  ّا آىاظ  یکِ تطذ يیكیپ یّا تٌاقًات هَرَز زض پػٍّف ٌِیزض ظه ػُیٍ تِ

 یتهِ تطضؾه   ػوستاً پیكیي یّا پػٍّف .اؾت تیاًس، حائع اّو تِ ًقس آى پطزاذتِ گطیز یطذذطز ٍ ت

اتؼهاز هرتلهف    قیه زق یاتیه پطزاذتِ ٍ تِ اضظ ییضٍؾتا یٍکاضّا اػتثاضات ذطز تط کؿة یکل طاتیتأح

ؾٌزف ػولکطز  قیزق یّا هؤلفِ ییتا قٌاؾا تحقیق حايط. ًساقتٌسٍکاضّا تَرِ  کؿة يیػولکطز ا

اػتثهاضات   اتطیاظ تهأح  تط قیػو یتَاًؿت زضک ،یطهالیٍ غ یزض زٍ تؼس هال ّا آى  یکاض ٍ تحلٍ کؿة

 َىیٍ ضگطؾه  یػهاهل   یه تحلًتایذ  ػُ،یٍ . تِتِ زؾت آٍضز ییضٍؾتا یٍکاضّا ذطز تط ػولکطز کؿة

عء ره  سیه کهِ تا  یطههال یزاضًس ٍ اتؼهاز غ  تأکیس یتط تؼس هال كتطیچٌسگاًِ ًكاى زاز کِ اػتثاضات ذطز ت

تهِ   تَاًٌهس  یّها هه   تطًاهِ يیاگطچِ ا گط،یاًس. تِ ػثاضت ز گطفتِ قسُ سُیّا تاقٌس، ًاز تطًاهِ يیا یلان

ٍ  یذهسهات رهاًث  ٍ یها ًاکاضآههسی   ٍکاضّها کوهک کٌٌهس، اهها فقهساى       کؿهة  یههال  تیتْثَز ٍيؼ

 ٍکاضّا قَز. کؿة يیا پایساض ٍ اؾتوطاضتِ تَؾؼِ  یاتیهاًغ اظ زؾت تَاًس یه یطهالیغ

ٍ  (1399 یاضاحوهس یٍ  یقاؾهو (، )1401ّوکهاضاى  یي ًتایذ تا ًتایذ تحقیق )قْیسی ًهة ٍ ا

( اظ ایي ًظط کِ اػتثاضات تط ذطٍد اظ فقهط، افهعایف زضآههس، افهعایف     2019ّوکاضاى )کَاگطیي ٍ 

( اظ 2023)آتثِ ٍ کگي تَزُ ٍ تا تحقیق  هؤحطاًساظ، حوایت هالی ٍ تْثَز ػولکطز تزاضی  ؾَز، پؽ

( اظ 2021افعایی ضٍؾتاییاى ًساقتِ ٍ تا پػٍّف )فطّهاى رلیه     ًظط کِ اػتثاضات ًقكی تط هْاضتایي 

ّای ک  ٍ افعایف زؾتطؾی تهِ تهاظاض ٍ تها     رْت ًقف اػتثاضات تط ضفغ ًیاظّای هالی، کاّف ّعیٌِ

تها ًتهایذ    ٍ اظ رْهت ضقهس فهطٍـ ّوؿهَ اؾهت      (2006ٍ ّوکهاضاى   ٍ )تیَ (2014 ؿاکایکهٍَا ٍ )

اػتثاضات  تأحیطکِ  (1399 یاضاحوسیٍ  یقاؾو) ،(1401ًگاضـ ق )قْیسی ًهة، هَؾَیاى ٍ تحقی

( کهِ تْثهَز   2021)فطّهاى رلیه    ٍ تا تحقیق  ذطز تط ایزاز اقتغال ٍ تَاًوٌسؾاظی ضا هُطح ؾاذتٌس

( زض ههَضز  2014 ؿهاکا یکهٍَا ٍ ٍ ) (2019ّوکاضاى )کَاگطیي ٍ ٍ  کیفیت هحهَل ضا هُطح کطز

 تَزُ اؾت. هغایط افعایی آٍضی ٍ هْاضتتْثَز ًَ

ِ  ذیتها تَرهِ تهِ ًتها     ،زضًْایت  اػتثهاضات ذهطز تهط ػولکهطز      تهأحیط تهطای تْثهَز    آههسُ،  زؾهت  ته

 :قَز یه كٌْازیپٍکاضّا  کؿة
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 ّا آىٍکاضّا زض کٌاض ًیاظ هالی ٍ حوایت هٌاؾة رْت ضفغ  تَرِ تِ ًیاظّای غیطهالی کؿة .1

 ّای اػتثاضات ذطز ِ قسُ زض َطحّای اضائ اضتقای کوی ٍ کیفی آهَظـ .2

 تا ّسف ههطف تْتط اػتثاضات ٍکاضّا آهَظـ ٍ هكاٍضُ تِ کؿة .3

 ٍکاضّا پؽ اظ اػُای اػتثاضات ًظاضت ٍ ّوطاّی کؿة .4

زٌّهس   ٍکاضّای ضٍؾتایی ضا هَضز اضظیاتی قطاض هی ّوچٌیي تِ پػٍّكگطاًی کِ زض آیٌسُ کؿة

ٍ غیطههالی   اػن اظ ػولکطز ههالی  ّا آىهرتلف ػولکطز گطزز: تِ قٌاؾایی ٍ تحلی  اتؼاز  پیكٌْاز هی

 تط نَضت گیطز. ٍکاضّا زقیق تپطزاظًس تا ؾٌزف ایي کؿة
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