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 گشید ػجبست ثِ. اػت الوللی ثیي یثبصسگبً ٍ التلبد یخبسخ ثخؾ سؿذ وـَسّب، یالتلبد تَػؼِ ػَاهل تشیي هْن اص یىی
 اص یىی ساػتب يیّو دس. ؿَد یه هحؼَة وـَسّب یالتلبد سؿذ یاكل ػَاهل اص یىی گؼتشدُ یتدبس هجبدلات داؿتي
 یخذهبت یّب ػبصهبى تیشیهذ دس اًلاػبت یفٌبٍس ٍ یػبص یتبلیدید نیهفبّ وبسگیشی ثِ ّب، ػبصهبى حَصُ دس يیًَ هجبحث
 يیا یتدبس خبهؼِ اًتظبس یىیالىتشًٍ تدبست ظَْس ثب. اػت َػتِیپ ٍلَع ثِ چْبسم یكٌؼت اًملاة دس وِ اػت یذیتَل ٍ

 ّذف ثب حبهش پظٍّؾ. شدیثگ كَست تش ػشیغ وبلا قیتشخ ٍ ؿَد ثیٌی پیؾ لبثل ٍ ؿفبف یگوشو یّبِ یسٍ وِ اػت
 ثِ تَخِ ثب .اػت ؿذُ اًدبم چْبسم یكٌؼت اًملاة ثِ َػتيیپ یثشا گوشن ػبصهبى یآهبدگ یبثیاسص هٌظَس ثِ یهذل اسائِ
اػتت ٍ   هذل یًشاح دسكذد كیتحم يیا يیّوچٌ. اػت یفیو كیتحم یه سٍؽ، ًظش اص پظٍّؾ يیا هبّیت، ٍ ّذف

ُ پظٍّؾ  دس شاىیهذ ٍ هتخللبى ٍ داًـگبُ اػتبداى اص ًفش 12 یآهبس خبهؼِ. گیشد لشاس هی یاوتـبف ّبی ثٌبثشایي دس صهش
ُ  یثشفت  گلَلِ گیشی ًوًَِ سٍؽ اص ّب ًوًَِ اًتخبة دس. اػت ثَدُ گوشن ٍ الولل ثیي تدبست حَصُ  اثتضاس . ؿتذ  اػتتفبد
 ٍ ییسٍا. ؿذ ذُیپشػ ثبص پبػخ ثب ػؤال پٌح ك،یتحم خجشگبى اص. بفتی اداهِ ّب دادُ اؿجبع تب وِ ثَد كیػو هلبحجِ پظٍّؾ
 وِ ؿذ تیسػب كیتحم يیا دس یفیو یاثضاسّب یثشا تیهمجَل بسیهؼ 10 اص بسیهؼ 5 ٍ اًدبم تیهمجَل بسیهؼ ًجك هلبحجِ، ییبیپب

  آگبّبى ثبصخَسد اص اػتفبدُ ٍ بفتِی هی ؿذى تىشاس ًوًَِ، وشدى هتٌبػت ،ؿٌبػی سٍؽ اًؼدبم پظٍّـگش، تیحؼبػ ؿبهل
 حیًتب .ؿذ اًدبم یتئَس گشاًذد ىشدیسٍ ثب ٍ MAXQDA افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب هلبحجِ اص آهذُ دػت ثِ یّب دادُ. اػت ثَدُ
 ي،یلتَاً  ٍ ّتب  گتزاسی  ػیبػت تؼبهل، ٍ یّوىبس ّب، شػبختیص ٍ اهىبًبت سٍص، ّبی فٌبٍسی اص گیشی ثْشُ وِ داد ًـبى
 ػبصهبى ثش تأثیشگزاس یاكل یّب همَلِ ػٌَاى ثِ ػبصهبى ػبختبس ٍ ػبصهبًی ثشٍى ٍ الوللی ثیي ػَاهل ،سیضی ثشًبهِ ٍ تیشیهذ

 .ّؼتٌذ چْبسم یكٌؼت اًملاة ثِ َػتيیپ یثشا گوشن
 JEL: C13, I30, H31ثٌذی  ًجمِ

 ای صهیٌِ ِیًظش چْبسم، یكٌؼت اًملاة ، یفٌبٍس گوشن،ٍاطگبى ولیذی: 

 
 15/05/1400 پزیشؽ: تبسیخ  07/01/1400 دسیبفت: تبسیخ *
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 مقذمٍ .1

 ٍ ّوىتبساى  ٍ وتَآى  ثبلاػتب،  هبًٌتذ  الولل ثیي التلبد پشداصاى ًظشیِ اص یثشخ گزؿتِ لشى دٍ ًَل دس

ِ  الؼبدُ فَق اػتمبد ثب تٌذل ٍ ٌگشیثبد ِ  ٍ سؿتذ  دس تدتبست  ًمتؾ  ثت ِ  آى اص ،یالتلتبد  تَػتؼ  ػٌتَاى  ثت

ِ  وٌتذ  یهت  تأویتذ  ،یختبسخ  تدتبست  ثتش  یهجتٌت  سؿذ یّب ِیًظش. ثشًذ یه ًبم سؿذ هَتَس  تدتبست  وت

ِ  ٍ وبلاّتبی  یفٌبٍس ثِ یدػتشػ هٌبثغ، قیتخل ثْجَد كیًش اص یخبسخ ُ  ثْتتش،  ای ٍاػتٌ  اص اػتتفبد

 اثتذاػبت  یثشا هٌبػت یٌیهح دبدیا ،یداخل سلبثت ؾیافضا ذ،یتَل بعیهم اص یًبؿ ّبی خَیی كشفِ

 (.1390 ّوىبساى یسصه) گزاسد یه تأثیش یالتلبد سؿذ ثش ذیتَل ػَاهل ٍسی ثْشُ یاستمب ٍ

َ  هجبحتث  اص یىی ُ  دس يیًت ِ  ّتب،  ػتبصهبى  حتَص ّ  وتبسگیشی  ثت  یفٌتبٍس  ٍ ػتبصی  دیدیتتبل  نیهفتب

ِ . اػتت  یذیت تَل ٍ یختذهبت  یّتب  ػبصهبى تیشیهذ دس اًلاػبت  یىت یضیف ّتبی  ػیؼتتن  هثتبل  ًتَس  ثت

 اهىتبى،  يیت ا. وٌتذ  كیت تلف ّتن  ثتب  سا یجشیػتب  یبیت دً ٍ یىیضیف یبیدً تب داسد ( تلاؽCPSs) یجشیػب

 سا هحلتَل  ػوش چشخِ هحَس ٍ یػوَد هحَس ،یافم هحَس وِ وٌذ یه تَاًوٌذ سا ػبصهبى تیشیهذ

 وبتیتلتو  تتب  ثبؿتذ  داؿتِ خَد ػبصهبى اص ای یىپبسچِ ٍ خبهغ ،تلَیش وبهل ٍ وٌذ ػبصی یىپبسچِ

. ؿتًَذ  یهت  یثشسػت  چْتبسم  یكتٌؼت  اًمتلاة  ػٌتَاى  تحتت  تحَلات يیا. ذیًوب اتخبر سا تشی كحیح

ِ  ّؼتتٌذ  آى یپ دس یبفتِ تَػؼِ یوـَسّب دس شاىیهذ ٍ پظٍّـگشاى  ثتب  سا خَدؿتبى  یّتب  ػتبصهبى  وت

ّ  يیا ػبصی پیبدُ اگشچِ،. ػبصًذ ّوشاُ ٍ ّوگبم چْبسم یكٌؼت اًملاة نیهفبّ  ػتبصهبى  یثتشا  نیهفتب

ِ  ضیت ً سا ییّتب  تیآػت  ػتبصهبى  یثتشا  تَاًذ یه حیكح ػبصی پیبدُ ػذم یٍل اػت ذیهف بسیثؼ ُ  ثت  ّوتشا

 شییت تغ ثشاثتش  دس همبٍهتت  ٍ شهتخلقیغ وبسثشاى ،یجشیػب حولات اًلاػبت، ؿذى گن .ثبؿذ داؿتِ

 (.1397 ثبصاس، یاسد ٍ ییسهب. )وٌٌذ دبدیا هشس ٍ دٌّذ تٌضل سا ػبصهبى ییوبسا تَاًٌذ هی

ِ  اص بًتیكت  ٍ تدتبست  لیتؼْ دسآهذ، يیتأه خْت وـَس یثشا یهشٍس یًْبد گوشن  خبهؼت

 یهتبل  ٍ یپتَل  یّتب  بػتیػ خبف، ًَس ثِ(. 123: 1392 ّوىبساى، ٍ ًظاد هؼوبس) ؿَد یه هحؼَة

َ  ٍ آثؼتبدص ) داسد یثؼتتگ  یخبسخ تدبست اًلاػبت ثِ وـَس  اهتَس  گوتشن (. 15: 2016 ،یلیداؿت

ِ  خْتت  ّتب  دٍلتت . وٌتذ  یهت  تیشیهذ یالولل يیث ػٌح دس هؼبفش ٍ وبلا خبیی خبثِ ثِ هشثَى  اختشا  ثت

 یگوشوت  ػتبصهبى  بصهٌتذ یً خَد یاختوبػ ٍ یالتلبد ،یهبل یّب بػتیػ ٍ ّب ثشًبهِ هٌبػت دسآٍسدى
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ِ  شاىیت ا  یاػلاه یخوَْس گوشن. ثبؿٌذ یه هؤثش ٍ وبسآهذ  اهتَس  ٍصاست تتبثغ  یدٍلتت  یػتبصهبً  وت

ُ  ّوبٌّت   ٍ یهحتَس  ًمتؾ  وـتَس  یالتلبد هشصثبى ػٌَاى ثِ اػت، ییداسا ٍ یالتلبد  دس سا وٌٌتذ

 اهتتَس لتبًَى  یاختشا  دس دٍلتت  تیت حبوو اػوتتبل هؼتئَل  ٍ داسد وـتَس  یخشٍخت  ٍ یٍسٍد یهجتبد 

 ٍكتَل  ٍ وتبلا ( تیت تشاًض) ػجتَس  ٍ ٍاسدات ٍ كبدسات ثِ هشثَى همشسات ٍ يیلَاً شیػب ٍ یگوشو

ِ  یّب بتیهبل ٍ یگوشو ػَاسم ٍ یٍسٍد حمَق ْ  ٍ یفٌت  الضاهتبت  ٍ هشثًَت . اػتت  تدتبست  لیتؼت

 ٍ یگوشوت  یّتب  تیت فؼبل ثتبصخَسد  ٍ ّتب  یخشٍخت  ٌذّب،یفشا ّب، یٍسٍد اص یا هدوَػِ یگوشو ًظبم

ٍ  ٍ فیٍظب چبسچَة دس وِ اػت یگوشو یّبِ یسٍ اًدبم یثشا هشتجي یّب ػبصهبى  یگوشوت  للوتش

ِ  ٌدبػتت یا یاكتل  ػتؤال  يیثٌتبثشا . ذیت ًوب یه تیفؼبل یگوشو همشسات اػوبل هٌظَس ثِ  یآهتبدگ  وت

 ػؤال يیا ثِ پبػخ یثشا اػت؟ چگًَِ چْبسم یكٌؼت اًملاة ثِ َػتيیپ یثشا شاىیا گوشن ػبصهبى

ِ  ٍ یًشاح هٌبلؼِ يیا ّذف هَهَع، تیاّو ثِ تَخِ ثب ٍ ِ  یهتذل  اسائت  یآهتبدگ  یبثیت اسص هٌظتَس  ثت

 .اػت چْبسم یكٌؼت اًملاة ثِ َػتيیپ یثشا گوشن ػبصهبى

 قیتحق ىٍیشیپ. 2

 یخارج مطالعات .2-1

 ّتب  اًؼتبى  حمتَق  ٍ ٍوبسّب وؼت یثشا سا یكٌؼت اًملاة بىیص ٍ ػَد( 2020) یوبًَل ٍ چبًگشٍن

 اًمتلاة  ثتذ  ٍ خَة اثشات اص یجیتشو یلیتحل ای وتبثخبًِ كیتحم يیا حیًتب. دادًذ لشاس یثشسػ هَسد

 .گشفت یه ثش دس ّب اًؼبى ٍ ٍوبسّب وؼت یثشا سا یكٌؼت چْبسم

 گوتشن  يیهؼئَل یفٌ ٍ یػبصهبً یّب تیفؼبل هـىلات هٌبلؼِ ثِ( 2019) ّوىبساى ٍ طاهبلادى

ِ  داد ًـبى ّب آى حیًتب. پشداختٌذ لبچبق ذُیپذ ثب هَاخِْ دس  یختبهؼ  اهىبًتبت  ٍ اثضاسّتب  ٍ يیلتَاً  وت

 .اػت بصیً لبچبق ذُیپذ ثب الوللی ثیي هجبسصُ خْت گوشن يیهؼئَل ثِ ـتشیث بسیاخت دادى یثشا

 سا تدتبست  بىیت خش غیػتش  لیت تحَ ثتش  گوتشن  یّب تیلبثل تأثیش( 2018) یگٌَسیثًَؼ ٍ َتیال

ِ  هتذل  هیت  اص ّتب  آى. دادًذ لشاس هٌبلؼِ هَسد  تدتبست  بىیت خش دس ـتشفت یپ دادى ًـتبى  یثتشا  خبرثت

. داد یهت  ًـتبى  سا تدتبست  سًٍتذ  دس ـتشفت یپ دسكذ 5 ّش وِ ثَد یؿبخل ؿبهل وِ وشدًذ اػتفبدُ
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 ثتب  تتأثیش  يیا ٍ داؿت خَاّذ تدبست بىیخش ثش داس هؼٌی تأثیش گوشن یّب تیلبثل وِ داد ًـبى حیًتب

 .ثبؿذ داؿتِ هوبػف اثش تَاًذ یه گوشن یّب تیلبثل ؾیافضا

ِ ( 2013) ّوىتبساًؾ  ٍ یَلیاسو ُ  دس هتؤثش  هَاًتغ  ٍ ّتب  هحتشن  یثشسػت  ثت  گوتشن  اص اػتتفبد

 یاداس سًٍتذ  یسٍ ثتش  شُیت هتغ چٌتذ  ٍتحلیل تدضیِ یّب سٍؽ ثب هٌبلؼِ، يیا دس. پشداخت هیالىتشًٍ

 ثتش  هتؤثش  ػَاهل خولِ اص تیشیهذ ٍ هشدم یآگبّ ّب، شػبختیص وِ ؿذ حبكل دِیًت يیا گوشوبت

 .اػت هیالىتشًٍ گوشن اص اػتفبدُ

 یداخل مطالعات .2-2

 ثتش  یهجتٌت  شاىیت ا هٌلتَة  یگوشوت  ًظتبم  ییؿٌبػب یثشا پظٍّؾ دسكذد ،(1397) ّوىبساى ٍ سّجش

 ثتب  پتظٍّؾ  يیت ا. ثشآهذًتذ ( ٍوتبس  وؼت يیهح ثْجَد ثش تأویذ ثب) یهمبٍهت التلبد یول یّب بػتیػ

ِ ی اػتبع  ثتش . ؿذ خبم آى( ختِیآه) یفیو ٍ یوو یّب سٍؽ اص اػتفبدُ  ٍ دادّتب  دسٍى تتأثیش  ّتب،  بفتت

ِ  یٌت یهح ػَاهتل  شیت هتغ یگتش  لیتؼتذ  ًمؾ گشفتي ًظش دس ثب هٌلَة یگوشو ًظبم یدادّب ثشٍى  ثت

 .ثَد تأثیشگزاس هٌلَة، یگوشو ًظبم ی«دػتبٍسدّب ٍ بهذّبیپ» ٍ «ٌذّبیفشا» ثش تیتشت

 گوتشن  اص وتبلا  قیتتشخ  هَاًغ ثٌذی اٍلَیت ٍ ییؿٌبػب دسكذد ،(1395) ّوىبساى ٍ صًگبًِ

 ًظتبم  داد ًـتبى  آًتبى  حیًتتب . ثشآهذًتذ ( AHP) یهشاتجت  ػلؼلِ لیتحل اص اػتفبدُ ثب تْشاى ؿْش بسیؿْش

ِ  دس هتؼف  ٍ ییؿٌبػتب  یاكتل  هَاًغ يیث دس یتیشیهذ ٍ یاداس  یشٍیت ً یتَاًوٌذػتبص  ٍ وتبسگیشی  ثت

ُ  ییؿٌبػب یفشػ هَاًغ يیث دس وبسآصهَدُ ٍ هتخلق یاًؼبً  هَاًتغ  يیثت  دس ػَاهتل  تتشیي  هْتن . ؿتذ

ِ  ؿتذى  هـتخق  ثتب  بىیت پب دس. ؿتذ  هحؼتَة  خجشگتبى  ذگبُید اص گوشن، اص وبلا قیتشخ  ّتب،  ستجت

 .ؿذ اسائِ هَخَد تیٍهؼ ثْجَد یثشا ّبیی پیـٌْبد

ِ  ،(1394) یذسیتتح ٍ یشیخْتبًگ   لیتؼتتْ ثتش  یىتتیالىتشًٍ گوتشن  ًمتتؾ یثشسػت  ٍ هٌبلؼتتِ ثت

 يیت ا حیًتتب . پشداختٌتذ  یغشثت  دتبى یآرسثب اػتبى دس كبدسوٌٌذگبى ٍ وبسؿٌبػبى ذگبُید اص كبدسات

ِ  ثیت ح اص بت،یفشهت  توتبم  ذییتأ ثِ تَخِ ثب وِ ثَد آى اص یحبو پظٍّؾ  گوتشن  اثتشات  ثٌتذی  ستجت

 سا تیاٍلَ يیثبلاتش كبدسوٌٌذگبى ثِ هَلغ ثِ سػبًی اًلاع ذهي،یفش آصهَى اص اػتفبدُ ثب هیالىتشًٍ

 .اػت داسا
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 دس یگوشوت  اًلاػتبت  ؼتنیػ ًمؾ هَسد دس سا یپظٍّـ ،(1390) بیهفشدً یذیثؼ ٍ صادُ یلشثبً

ُ  دػتت  ثِ حیًتب. دادًذ اًدبم گوشن ػولىشد ٍ یفٌ ضیهتوب یّب یؼتگیؿب ،یػبصهبً یشیبدگی  ٍ آهتذ

َ یً اص ًـتبى  كیت تحم یالگَ ثشاصؽ ػٌدؾ یّب ؿبخق  ثتب  ؿتذُ  یگتشدآٍس  یّتب  دادُ ثتشاصؽ  ییىت

 یگوشو اًلاػبت ؼتنیػ وبسگیشی ثِ وِ داد ًـبى ّب بفتِی يیّوچٌ. داؿت هفَْهی پظٍّؾ یالگَ

 تتأثیش  اهتب  داؿتتِ   هثجتت  تتأثیش  گوتشن  وبسوٌتبى  یفٌت  ضیهتوب یّب یؼتگیؿب ٍ یػبصهبً یشیبدگی ثش

 .ًجَد هؼٌبداس گوشن ػولىشد یسٍ ؼتنیػ يیا نیهؼتم

 یوظز یمباو. 3

ُ  ؿبّذ گزؿتِ دس سا یكٌؼت اًملاة ػِ تبوٌَى خْبى  1784 ػتبل  دس اًمتلاة،  يیًخؼتت . اػتت  ثتَد

ِ  ٍ ػتبصد  سام سا یىیهىتبً  یشٍیً تَاًؼت ثـش وِ یصهبً داد  یسٍ  ختبًَساى  اص هٌتذ  ًظتبم  كتَست  ثت

 اٍاختش  دس اًمتلاة  يیدٍهت . ًوَد فبیا اًملاة يیا دس یاػبػ یًمـ ثخبس، يیهبؿ تَػؼِ. ذیخَ یدٍس

 ًـتبى  سا ختَد  ،یكتٌؼت  هحلتَلات  ذیتَل اص یٌیًَ اؿىبل ظَْس ثب ؼتن،یث لشى لیاٍا ٍ ًَصدّن لشى

 ػتَم  یكتٌؼت  اًملاة داس ًلیؼِ هذسى، یّب بًِیسا تَػؼِ ٍ هذسى استجبًبت ،یتبلیدید یّب ػبهبًِ. داد

ِ  سا یاختوتبػ  یّتب  سػبًِ ٍ َّؿوٌذ یّب تلفي هبًٌذ یهحلَلات هب یثشا وِ ثَدًذ . آٍسًتذ  اسهغتبى  ثت

 تتَاى  یهت  سا چْبسم یكٌؼت اًملاة. ثَد اًلاػبت یفٌبٍس بفتيی اٍج ثب تَأهبى اًملاة، يیا دسخـؾ

 یؼتت یص ٍ یتتبل یدید ،یىیضیف یّب خْبى اًملاة، يیا. ًوَد فیتؼش يیًَ ّبی فٌبٍسی اص ای گؼتشُ ثب

 ِیت پب. آٍسد یهت  فتشٍد  سا ختَد  اثتش  غ،یكتٌب  ٍ التلبد ّب، سؿتِ ّوِ ثش ٍ دادُ خَؽ ّن گشیىذی ثِ سا

ٍ  یٌیًَ یّب َُیؿ اػبع آى ثش وِ اػت یتبلیدید اًملاة چْبسم یكٌؼت اًملاة ِ  ذُیت گشد يیتتذ  وت

 .ؿًَذ وبؿتِ اًؼبى ثذى دس یحت ٍ ذُیگض لاًِ بفتِی ًفَر خَاهغ دس تَاًٌذ هی ّب یفٌبٍس

َ  یفٌتبٍس  ،یهلتٌَػ  ّتَؽ  َى،یاتَهبػ ٍ هیسثبت دس ـشفتیپ  بًؾیت سا ،یفٌتبٍس  ؼتت یص ٍ ًتبً

 دٌّتذگبى  یفضًٍت  ٍ یػلتج  ّبی فٌبٍسی خَدوبس، لیٍػب ،یثؼذ ػِ چبح بء،یاؿ ٌتشًتیا ،یوَاًتَه

ِ  ّؼتتٌذ  یذیت ول ّبی فٌبٍسی اص یطً ؾیشایٍ هغض، ُ  اًمتلاة  يیت ا سػتبى  ػتَخت  وت  ػولىتشد  ٍ ثتَد

 یكتٌؼت  اًمتلاة  همتَلات  سٍ، يیت ا اص. ػتبخت  خَاّتذ  هتحتَل  ای سیـِ كَست ثِ سا هذسى التلبد
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ُ یآ ّبی فٌبٍسی ٍ غیكٌب دس تٌْب ًِ چْبسم، ِ  داسد ثبصتتبة  ٌتذ  خْتبى  ٍ التلتبد  فتشد،  تیت هبّ ثتش  ثلىت

 (.1396پَس، یًج) داد خَاّذ ًـبى خَد اص یهٌف ٍ هثجت اثشات ضیً ٍوبس وؼت

 ٍ افىبس ،یصًذگ ػجه سؿذ ٍ شییتغ خْت هختلف یّب ٌِیصه دس یتىٌَلَط ٍ داًؾ اص اػتفبدُ

ِ یا یثتشا . اػت یصًذگ یثشا ثْتش اهىبًبت ثب یٌیهح دبدیا ِ  یػلوت  یتحتَل  ًتَع  ّتش  اص ثتتَاى  ٌىت  ثت

 یتلمت  ػتبلن  یـشفتیپ. وشد تَخِ ػبختبس ّش دس اثؼبد ّوِ ثِ وِ اػت لاصم ثشد، ثْشُ ػبصًذُ یا َُیؿ

ِ  ّن وِ یؿىل ثِ وٌذ، تَخِ یبػیػ ٍ یاختوبػ ،یالتلبد یّب خٌجِ ّوِ ثِ وِ ؿذ خَاّذ  اص خبهؼت

ِ یصه دس سا یتتش  هٌبػتت  اهىبًبت ثب ثْتش یا َُیؿ ثتَاًذ ّن ٍ ٌذیًج تیآػ ّب خٌجِ يیا  هختلتف  یّتب  ٌت

ِ  وِ خبهؼِ اداسُ یثشا یهٌْذػ ٍ خبًجِ ّوِ تَخِ. وٌذ فشاّن ِ  ثت  اًمتلاة  تیت هبّ اًدبهتذ  یهت  تَػتؼ

 سؿتذ  ػَ ّن یتیفؼبل دس ٍ گشیىذی ثب تجبدل دس هختلف ػلَم ٌذیفشا يیا دس. ّؼت ضیً چْبسم یكٌؼت

 ،یپضؿتى  ،یهٌْذػت  ،یاًؼتبً  ػلتَم . وٌٌتذ  یهت  فشاّن هختلف یّب خٌجِ اص سا َّؿوٌذاًِ ٍ خبًجِ ّوِ

ِ . ّؼتتٌذ  تحتَل  ٍ ـتشفت یپ حتبل  دس... ٍ كٌؼت تدبست،  حتبل  دس ذیت خذ یّتب  ؿتبخق  ٍ ّتب  هؤلفت

 آهتَصؽ،  تدبست، دسهبى، َُیؿ اًذ، وشدُ ذایپ یا بفتِی تحَل ػبختبس ٍ تیهبّ ّب اسصؽ ،یشیگ ؿىل

 ٍ َتشیوتبهپ  داًتؾ . اػتت  یشیت گ ؿتىل  حتبل  دس َّؿتوٌذ  خْتبى  ِیت ًظش. اًتذ  وشدُ شییتغ... ٍ استجبى

ُ  فتشاّن  سا اًؼتبى  ثتب  اثتضاس  َّؿتوٌذ  استجتبى  ،افتضاس  ػتخت  ٍ افتضاس  ًشم تؼبهل ثب هیالىتشًٍ . اًتذ  وتشد

ِ  وٌٌتذ  خلتك  ییاثضاسّتب  اًذ تَاًؼتِ یهلٌَػ َّؽ ٍ هیاًفَسهبت ّبی فٌبٍسی  ّتَؽ  یساػتتب  دس وت

ُ  دتبد یا هختلف یّب ٌِیصه دس وِ تحَلات شیػب اص یبسیثؼ ٍ ذیًوب تؼبهل اٍ ثب یاًؼبً ِ  ٍ ؿتذ  تَاًؼتت

 ًبم ثِ یاكٌلاح دس وِ اػت َّؿوٌذ ٍ نیػظ یتحَل وٌٌذُ ثیبى دّذ، شییتغ یول اثؼبد دس سا یصًذگ

 .ؿَد یه هٌشح چْبسم یكٌؼت اًملاة

ِ  اػت لیدل يیا ثِ چْبسم یكٌؼت اًملاة شاهَىیپ حبتیتَه بىیث اص ّذف  شاىیت ا هتب  وـتَس  وت

 سا ییالگَّتب  ٍ ّتب  ؿتبخق  ذیثب لزا ،ػلوی ثبؿذ تحَل يیا تَػؼِ یثشا خبهغ ثشًبهِ یداسا ثتَاًذ ضیً

 داًتؾ  هی ػٌَاى ثِ ذیثب ّن یًشف اص ٍ ؿَد بىیث ػبصًذ یه ؼشیه سا تحَل يیا ثب ییػَ ّن شیهؼ وِ

ِ  یهذسً ػبختبس ٍ اهىبًبت ثِ تَخِ ثب چْبسم یكٌؼت اًملاة ٌذیفشا وِ داًؼت یاختوبػ  دس داسد وت

 ًخَاّتذ  یوـَس چِ چٌبى ٍ وٌذ یه هتحَل سا خبهؼِ هختلف یّب ثخؾ یّب تیفؼبل هیًضد ٌذُیآ
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 خَاّتذ  هختلتف  یّتب  ثخؾ دس سا سؿذ ػذم لٌؼبً ؿَد ػَ ّن یػلو ٍ یكٌؼت تحَل يیا ثب ًتَاًذ ٍ

... ٍ یفشٌّگ ،یتیاهٌ ،یالتلبد هختلف یّب خٌجِ اص تحَل شیهؼ دس حشوت ییتَاًب ػذم يیا وِ ذید

ُ  خْتت  دس لتزا  گزاؿت  خَاّذ یًبهٌبػج يیؿشا دس سا خبهؼِ  ٍ یاختوتبػ  ٍ یفتشد  تیت هَفم ٍ سفتب

 یكٌؼت اًملاة ثب سا خبهؼِ هی تَاًذ یه وِ ییّب هؤلفِ ثِ اػت لاصم ـشفتیپ یالگَ ثب ؿذى یخْبً

ِ  ًگتشؽ  ثتب  ذیثب یاختوبػ هختلف یّب ثشًبهِ وِ یًَس ؿذُ تَخِ وٌذ ّوشاُ چْبسم  تحتَل  يیت ا ثت

 (.1396 ،یكبثش) ؿًَذ اخشا ٍ یضیس ثشًبهِ

 هختلتف  یّتب  ییًبسػتب  ٍ هـتىلات  ثتب  شاىیت ا یاػتلاه  یخوَْس یگوشو ًظبم حبهش حبل دس

ِ  تتَاى  یه ّب آى تشیي هْن خولِ اص وِ اػت هَاخِ یلاتیتـى ٍ یػبختبس  ثتش  حتبون  يیلتَاً  تؼتذد  ثت

 ،یگوشوت  یٍاحتذّب  بدیص تؼذاد وبلاّب، یگوشو فبتیتـش اًدبم صهبى ثَدى یًَلاً ،یگوشو اهَس

 یّتب  ػتبصهبى  تؼتذد  ،یگوشوت  ػتَاسم  تؼتذد  ،یگوشوت  یّبِ یسٍ تٌَع ،خَاس ّن یّب ػبصهبى تٌَع

ِ  ثتَدى  يییپتب  دٌّذُ، هدَص  يیهحت  ثتَدى  ًتبهٌوئي  ٍ ثجتبتی  ثتی  ،ٍوتبس  وؼتت  يیهحت  دس شاىیت ا ستجت

ُ  یًْبد یّب ؿبخق هؼف ٍ ٍوبس وؼت ِ  وبًیهؼتتم  هـتىل  يیت ا یهٌفت  تجؼتبت . داؿتت  اؿتبس  هتَخت

ِ یّض ق،یتتشخ  صهتبى  ؾیافتضا  ثب وِ اػت وـَس یثبصسگبً ٍ ذیتَل ثخؾ  ؾیافتضا  ضیت ً ّتب  آى یّتب  ٌت

 دٍلتت  شاىیا یاػلاه یخوَْس تَػؼِ پٌدن ػبلِ پٌح ثشًبهِ لبًَى 106 هبدُ ضیً ساػتب يیا دس. بثذی یه

 دسكتذ  یػت  حتذالل  وتبلا،  قیتتشخ  صهتبى  وتبّؾ  هوي ثشًبهِ، ػبل بىیپب تب ثَد ًوَدُ هىلف سا

ُ  دس. دّتذ  وبّؾ سا خَد تیفؼبل ،یگوشو یخشٍخ ٍ یٍسٍد یهجبد اص%( 30) ُ  تجلتش ًَ  هتبد  یلتبً

 ؾیافتضا  ٍ یوٌتشلت  بتیت ػول دس ػتشػت  ٍ دلتت  استمتبء  هٌظتَس  ثِ ؿَد یه دادُ اخبصُ دٍلت ثِ فَق

 .ذیًوب هدْض يیًَ یتىٌَلَط ٍ سٍص یفٌبٍس ثِ سا هبًذُ یثبل یهجبد تدبست،

 قیتحق ريش. 4

ِ  َػتتي یپ یثتشا  گوتشن  ػتبصهبى  یآهتبدگ  یبثیت اسص هٌظَس ثِ یهذل اسائِ ّذف ثب حبهش پظٍّؾ  ثت

 یته  سٍؽ، ًظش اص پظٍّؾ يیا هبّیت، ٍ ّذف ثِ تَخِ ثب .اػت ؿذُ اًدبم چْبسم یكٌؼت اًملاة

. ػتت  ا یاوتـتبف  ثتَد،  هتذل  یًشاحت  دسكتذد  كیت تحم يیت ا وِ آًدباص  يیّوچٌ. اػت یفیو كیتحم
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ُ  اػتتبداى  اص ًفتش  12 یفیو ثخؾ یآهبس خبهؼِ ُ  دس شاىیهتذ  ٍ هتخللتبى  ٍ داًـتگب  تدتبست  حتَص

 .اػت ثَدُ گوشن ٍ الولل ثیي

ِ  ثَد هلبحجِ پظٍّؾ اثضاس. ؿذ اػتفبدُ ّذفوٌذ گیشی ًوًَِ سٍؽ اص ّب ًوًَِ اًتخبة دس  تتب  وت

 ییبیت پب ٍ یتی سٍا .ؿتذ  ذُیپشػت  ثتبص  پبػتخ  ثتب  ػؤال پٌح ك،یتحم خجشگبى اص. بفتی اداهِ ّب دادُ اؿجبع

 يیت ا دس یفت یو یاثضاسّتب  یثتشا  تیت همجَل بسیت هؼ 10 اص بسیت هؼ 5 ٍ اًدبم تیهمجَل بسیهؼ ًجك هلبحجِ،

 ًوًَتِ،  وتشدى  هتٌبػتت  ،ؿٌبػتی  سٍؽ اًؼتدبم  پظٍّـتگش،  تیحؼبػت  ؿتبهل  وِ ؿذ تیسػب كیتحم

ُ  ساّجشد. اػت ثَدُ آگبّبى ثبصخَسد اص اػتفبدُ ٍ بفتِی هی ؿذى تىشاس  ك،یت تحم یثتشا  هَسداػتتفبد

ِ  ٍ( یتئَس گشاًذد) بدیثٌ دادُ ِیًظش ُ  كیت تحم خجشگتبى  اص ؿتذُ  یآٍس خوتغ  اًلاػتبت  یثٌتذ  ًجمت  ثتَد

 یاًتختبث  یوذگتزاس  ٍ یهحتَس  یوذگتزاس  ثتبص،  یوذگزاس هشحلِ ػِ دس ّب دادُ یوذگزاس. اػت

 .ؿذ اًدبم

ِ  اص حبكل یّب دادُ هدوَػِ یثشسػ ثب كیتحم يیا دس ِ  ّتب،  هلتبحج ِ  اص یا هدوَػت  دس ّتب  همَلت

ِ  يیت ا اص یىی یهحَس یوذگزاس ثب ٍ ثؼذ هشحلِ دس. ؿذ دبدیا ثبص یوذگزاس يیح ِ ) ّتب  همَلت  همَلت

ِ  ٍ گشفتت  لشاس یاوتـبف هٌبلؼِ سًٍذ هحَس ػٌَاى ثِ گشٍُ ّش دس( یاكل ِ  ّوت  آى گتش ید یّتب  همَلت

 .ؿذ هشتجي آى ثِ یًظش ًَس ثِ دػتِ

ِ  دس یاكتل  یهحَسّتب  پظٍّـتگش  ثبص یوذگزاس اًدبم اص پغ ٍالغ دس كیتحم يیا دس   هدوَػت

 .داد اًدبم هحَسّب يیا حَل سا یوذگزاس ثؼذ هشحلِ ٍ هـخق سا ّب دادُ

 وِ) بدیثٌ دادُ ِیًظش. اػت ثَدُ( بدیثٌ دادُ ِیًظش) یتئَس ًذداگش سٍؽ كیتحم یفیو وبس اػبع

 سٍؽ هی( ؿَد یه ؿٌبختِ ضیً یبدیثٌ یتئَس ٍ ای صهیٌِ یتئَس ّب، دادُ اص ثشخبػتِ یتئَس یّب ًبم ثب

ثتِ   اؿتتشاٍع  اًؼتلن  ٍ ضسیگل یثبسً تَػي 1967 ػبل دس وِ اػت یشیتفؼ ٍ ییاػتمشا ػبم، یمیتحم

 (.1967 اؿتشاٍع، ٍ ضسیگل) آهذ ٍخَد

 ثِ وِ اػت یاوتـبف ٍ ییاػتمشا یمیتحم سٍؽ هی( یتئَس گشاًذد) ّب دادُ اص ثشخبػتِ یتئَس

 اص ٍ هَختَد  ّبی تئَسی ثِ اتىب یثدب تب دّذ یه اهىبى گًَبگَى یهَهَػ یّب حَصُ دس پظٍّـگش

ُ  ٍ ّتب  تئتَسی  يیت ا. ذیت ًوب الذام گضاسُ ٍ یتئَس يیتذٍ ثِ خَد ؿذُ يیتذٍ ؾیپ ِ  ّتب  گتضاس  یؿتىل  ثت
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 اػتت  آى ًـتبًگش  هَهتَع  يیا دس گشاًذد ٍاطُ. ؿَد یه يیتذٍ یٍالؼ یّب دادُ اػبع ثش ٍ هٌذ ًظبم

ٍ  سٍؽ يیت ا اػبع ثش وِ ای گضاسُ ٍ یتئَس ّش وِ ِ  ثتش  ؿتَد  یهت  يیتتذ  یّتب  دادُ اص هؼتتٌذ  ای صهیٌت

 شاهتَى یپ ؿتٌبخت  وؼتت  یثتشا  اػتت  یسٍؿت  یتئتَس  گشاًتذد  ٍالغ دس. اػت ؿذُ ًْبدُ بىیثٌ یٍالؼ

ُ  ٍ خبهغ كیتحم ّب آى هَسد دس لجلاً وِ یهَهَػبت بی هَهَع ٍ هٌبلؼِ هَسد هَهَع ُ  ای ػوتذ  ًـتذ

 .اػت هحذٍد ٌِیصه آى دس هب داًؾ ٍ اػت

 :یتئَس گشاًذد َُیؿ ثِ حبهش كیتحم یاخشا هشاحل

  كیتحم ًشح -1

  ّب دادُ یگشدآٍس -2

 یوذگتزاس  :ج یهحَس یوذگزاس :ة ثبص یوذگزاس :الف: هشحلِ ػِ دس ّب دادُ یوذگزاس -3

  یاًتخبث

  ّب دادُ اص خَد شیتفؼ ٍ ّب ـِیاًذ ثجت ٍ یثشداس بدداؿتی -4

 .یتئَس يیتذٍ ٍ ًگبسؽ -5

ُ  دادُ ًـتبى  حبهتش  كیتحم یّب دادُ ٍتحلیل تدضیِ لیتىو ٍ اًدبم شیهؼ 1 ؿوبسُ ؿىل دس  ؿتذ

 :اػت
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 های تحقیق داده وتحلیل تجزیهفرایند انجام و تکمیل  .1شکل 

 

 َای تحقیق یافتٍ. 5

 محًریباس ي کذگذاری . 5-1

ثتِ   سٍد.ثِ ؿتوبس هتی   ٍتحلیل تدضیِّب اٍلیي لذم دس  پشداصی اص دادُ هفَْم ،دس هشحلِ وذگزاسی ثبص

ِ  ایي هٌظَس دادُ ثتب ًظتش اػتبتیذ ٍ    ّتب ثتِ دلتت هتَسد هٌبلؼتِ ٍ ثشسػتی لتشاس گشفتت ٍ         ّبی هلتبحج

ّتب پشداختتِ ؿتذ. اص تحلیتل ویفتی       همَلِ ثِ تؼییي آهذُ دػت ثِّبی  وبسؿٌبػبى اهش، اص ولیِ ؿبخق

ّتبی  دادُػتپغ   آهتذ  ثِ دػت فشػی همَلِ 102 ( ًٍجمِ )همَلِ اكلی 7 ّب، تؼذاد هحتَای هلبحجِ

هتٌبػجی  هـبثْی وِ ثبس هؼٌبیی یىؼبًی داؿتٌذ، تحت وذّبی هـتشوی وذگزاسی گشدیذ ٍ هفبّین

ّبی فشػی اػتخشاج ؿذ وِ دس خذٍل صیش  یؼٌی دس ایي هشحلِ همَلِثِ ّش یه اختلبف دادُ ؿذ. 

 .ؿًَذ ًـبى دادُ هی

  

خَاًذى هلبحجِ ٍ 

هـخق وشدى 

 ًىبت هْن

ّبی اًتخبة ثشچؼت

 ّبهفَْهی ثشای پذیذُ

 ٍ تشویت 

ثٌذی وذّب ٍ ًجمِ

 هفبّین

 ًشاحی هذل
استجبى دادى همَلات 

فشػی ثب همَلِ اكلی 

 دس لبلت یه الگَ

 یثٌذػٌح

همَلات اص ًظش 

 هفَْهی
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 (تاص) اِٚیٝ وذٌزاسی .1جذَٚ 

 ٔمِٛٝ فشعی

 ٞای دیجیتاِی تٛإ٘ٙذی

 أٙیت سایثشی

 اص اتضاسٞای ٘ٛیٗ فٙاٚسی ٌیشی تٟشٜ

 ٞای ٘ٛیٗ ٚسٚد تىِٙٛٛطی
 ٞای ٌٕشویٞٛضٕٙذ ٘ظاست ساصی ٔجاصی

 ٌٕشن اِىتشٚ٘یىی

 تغییش دس ساختاس ٌٕشن

 تأٔیٗ ص٘جیشٜ وشدٖ اِىتشٚ٘یىی
 ٞای اجتٕاعی ضثىٝاستفادٜ اص ظشفیت 

 ٞای دیجیتاَ ٔحشن

 ٞا أىاٖ سدیاتی یا سدٌیشی ٔحِٕٛٝ

 ٚ تٛسعٝ ٞٛش ٔػٙٛعی واسٌیشی تٝ
 پیطشفت دس ایٙتش٘ت اضیاء

 یاتش ا٘صیتضسي ٚ سا یٞا دادٜ

 ساصی ٔجاصی

 ٔذیشیت سیسه ٞٛضٕٙذ
 تثادَ اطلاعات سیستٕی

 ٞای ا٘ملاب غٙعتی چٟاسْ ا٘طثاق تا پیطشفت

 استا٘ذاسدٞاتثعیت اص 

 تٛسعٝ سٚ٘ذٞای ٞٛضٕٙذ
 چیٗ تلاناستفادٜ اص فٙاٚسی 

 ٌٕشن ٔٛتایُ یا٘ذاص ساٜ

 ٞای ٘أحسٛعوٙتشَ واسٌیشی تٝ

 سلاتت دس خذٔات دیجیتاَ
 ٞا صیشساخت

 تجٟیضات ٌٕشوی سٚصسسا٘ی تٝ٘ٛساصی ٚ 
 آیٙذٜ ا٘ذاص چطٓاستشاتظی ٚ 

 تا٘ه اطلاعاتی سٚصسسا٘ی تٝتمٛیت ٚ 
 ٚ٘مُ تا لیٕت سلاتتی حُٕسِٟٛت ا٘جاْ 

 ٔیضاٖ تٛدجٝ اختػاظ دادٜ ضذٜ
 افضایص دسآٔذ

 ذٜید آٔٛصش٘یشٚی ا٘سا٘ی 
 تٛإ٘ٙذساصی ٘یشٚی ا٘سا٘ی ٔتخػع ٚ واسآصٔٛدٜ
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 ٕٞىاسی تا سایش وطٛسٞا
 فضای سلاتتی

 إُِّ تیٗتعأُ دس تجاست 

 تجاسی دادٚستذجٟا٘ی ضذٖ 

 ٞای ٌٕشوی تجاسی سعایت وٙٛا٘سیٖٛ
 استا٘ذاسدٞای جٟا٘یسعایت 

 إِّّی ٞای تیٗ اجشای وٙٛا٘سیٖٛ

 تسٟیُ دس تجاست جٟا٘ی

 ٚ اتاق تاصسٌا٘ی ٚ٘مُ حُٕٕٞىاسی تیٗ تخص خػٛغی، حٛصٜ 
 إِّّی ای ٚ تیٗ ٞای ٔٙطمٝ ٔطاسوت دس ٕٞىاسی

 پیٛستٗ تٝ ضثىٝ جٟا٘ی

 ٞای خاسجی تاصسٌا٘ی سیاست

 ٞای لا٘ٛ٘ی ٔٙاسة چاسچٛب

 حجٓ تجاست خاسجی
 دلات سیاسیٔعا

 ٚاسدات ضفافیت دس غادسات

اٛ٘یٗ ٔٛجٛد  ضفافیت ل
 تجاسی یشیپز سلاتت تٟثٛد

 ٞای ٌٕشوی تاصٍ٘شی دس لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات تجاسی ٚ سٚیٝ

 جذیذ ٞای ٔطی خطٞا ٚ  تذٚیٗ سیاست

 ٞای غادسٜ تشای ٌٕشن ٞا ٚ دستٛساِعُٕ حجٓ تالا ٚ تعضاً ٔتٙالض تخطٙأٝ
 ٞای ٌٕشوی لٛا٘یٗ ٚ تعشفٝ صٚدٍٞٙاْتغییشات 

 طٛلا٘ی تٛدٖ صٔاٖ ا٘جاْ تطشیفات ٌٕشوی والاٞا

 ریٙفعاٖ ٌٕشن

 دلیك سیضی تش٘أٝ

 ٞا دس ٌٕشن ٘ٛآٚسی
 استفادٜ اص تجشتٝ وطٛسٞای ٔٛفك د٘یا

 اتٛٔاسیٖٛ ٌٕشن

 دس تشاتش سعایت استا٘ذاسدٞای أٙیتی وٙٙذٜ تسٟیُسعایت استا٘ذاسدٞای 

 ٔذیشیت غحیح
 تجاسی افتٝی ساصٔاٖ جشائٓ

 ٞای سٙتی حزف فعاِیت

 تشخی ٔتعأّیٗ یشلا٘ٛ٘یغٞای فشٍٞٙی ٘اضی اص سٛدجٛیی  چاِص

 ٌیش٘ذٜ تػٕیٓٞای  ساصٔاٖ
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 تاتجشتٝ٘ظاْ ٔذیشیتی 
 افضایص سضایت ٔطتشیاٖ

 ٞا ٔٛلع ٔحِٕٛٝ ٔیضاٖ تحٛیُ تٝ

 ٚواس وسةتٟثٛد ٔحیط 

 ظشفیت ٚ ویفیت خذٔات
 ٔثاسصٜ تا فساد اداسی

 ٘ٛالع دس ٘ظاْ پایصسفع 

 ٌٕشوی والاٞای ٚاسداتی ٌزاسی اسصشٞای  تطشیفات ٌٕشوی ٚ ضیٜٛ

 اغلاح ساختاس ساصٔا٘ی ٔتٙاسة تا تغییشات ٚ تحٛلات غٛست پزیشفتٝ
 اٍ٘یضش واسوٙاٖ

 ٘ظاْ پشداخت

 تسخیش تاصاسٞای سلاتتی

 تٛسعٝ دسٚاصٜ ٔطتشن ٔجاصی

 إِّّی ٞای تیٗ ٞا ٚ پشٚتىُ وٙٛا٘سیٖٛ
 حجٓ ٔثادلات تجاسی افضایص

 إُِّ تٛسعٝ سلاتت دس سطح تیٗ

 إِّّی ٞای تیٗ تعأُ تا ساصٔاٖ
 حٕایت دِٚت

 ٞا سیستٓ ساصی یىپاسچٝ

 ٔثاسصٜ تا پذیذٜ لاچاق

 التػاد سلاتتی
 ٞای تجاسی ٚ تاصسٌا٘ی ی تخصٞا ٌزاسی سیاستحضٛس ٔؤثش ٚ فعاَ ٌٕشن دس عشغٝ 

 أٛس تاصسٌا٘یٌزاس ٚ ٔتعأُ دس  ٔشاوض ٚ ٔشاجع سیاست

 ٚ٘مُ تجاست ٚ حُٕ یٞا شساختیویفیت ص
 واٞص صٔاٖ تطشیفات تشخیع والا

 تٛسعٝ سأا٘ٝ ٔذیشیت ِجستیه دس ٌٕشوات ٔشصی
 یصٔاٖ ٚالع یی دستٛا٘ا

 خذٔات ٌیشی جٟت
 اغلاحات ساصٔا٘ی

 ساصٌاس استشاتظیه ٌیشی جٟت
 یٔٙاتع ا٘سا٘ پزیش ا٘عطاف تیشیٔذ

 یفضاسا ٘شْی ٚ افضاس سختتٛسعٝ 
 ٔذیشیت فشآیٙذٞا تا فٙاٚسی

 ٌٕشن یٚ تخػػ یآٔٛصض یاستا٘ذاسدٞا ساصی یىپاسچٝ
 هیٕٞاًٞٙ ٚ استشاتظ ای حشفٝتٛسعٝ 
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 يایت   اص ّتذف  اػت. ثٌیبد دادُ پشداصی ًظشیِ دس ٍتحلیل تدضیِ دٍم هشحلِ هحَسی وذگزاسی

 ثب ّب ًجمِ ػبیش استجبى اػت. ثبص وذگزاسی هشحلِ دس ذؿذُیتَل ّبی ًجمِ ثیي ساثٌِ هشحلِ ثشلشاسی

ِ  تحمتك  تَاًتذ  هتی  ػٌَاى ؿؾ دس ًجمِ هحَسی ِ  ثبؿتذ  داؿتت ُ  ػلتی،  ؿتشایي  اص ػجبستٌتذ  وت  پذیتذ

 وتَسثیي،  ٍ اؿتشاٍع) پیبهذّب ٍ ای ؿشایي صهیٌِ گش، الذاهبت، ؿشایي هذاخلِ ساّجشدّب ٍ هحَسی،

1998.) 

 maxqda افشار وزمخزيجی . 5-2

هىغ ویتَ دا   افضاس ًشمؿَد.  ّبی ویفی اػتفبدُ هی ثشای وذگزاسی ٍ تحلیل دادُ maxqda افضاس ًشم

دس سٍیىشدّبی هختلف پتظٍّؾ ویفتی اص خولتِ گشاًتذد تئتَسی، پذیذاسؿٌبػتی، تحلیتل هحتتَا،         

تحلیتل   افتضاس  ًتشم ایي تحمیك ثب اػتفبدُ اص ایتي   دس .ؿَد پظٍّؾ تبسیخی، هٌبلؼِ هَسدی اػتفبدُ هی

اػتخشاج  2ثِ ؿشح ؿىل ؿوبسُ  ای ػبختبسیبفتِثِ ؿىل  ّب دادَُست پزیشفتِ ٍ ك ّب هلبحجِویفی 

 .اًذ گشدیذُ
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 MAXQDA  افضاس ٘شْخشٚجی  .2ضىُ 

 وٌذ. خذاٍل صیش وذثٌذی هحَسی سا تشػین هی

هىتغ ویتَ دی    افتضاس  ًشمگیشی  تَػي گضاسؽ ؿذُ اػتخشاجّبی اكلی ٍ فشػی  خذاٍل همَلِ

 ای اسائِ ؿذُ اػت.
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 ٞای اغّی ٚ فشعی تحمیك ٔمِٛٝ .2 جذَٚ

 ٔمِٛٝ فشعی ٔمِٛٝ اغّی

 ٞای فٙاٚسیاص  ٌیشی تٟشٜ
 سٚص

 ٞای دیجیتاِی تٛإ٘ٙذی

 أٙیت سایثشی

 اص اتضاسٞای ٘ٛیٗ فٙاٚسی ٌیشی تٟشٜ

 ٞای ٘ٛیٗ ٚسٚد تىِٙٛٛطی
 ٞای ٌٕشویٞٛضٕٙذ ٘ظاست ساصی ٔجاصی

 ٌٕشن اِىتشٚ٘یىی

 تغییش دس ساختاس ٌٕشن

 تأٔیٗ ص٘جیشٜ وشدٖ ٘یىیاِىتشٚ
 ٞای اجتٕاعی استفادٜ اص ظشفیت ضثىٝ

 ٞای دیجیتاَ ٔحشن

 ٞا أىاٖ سدیاتی یا سدٌیشی ٔحِٕٛٝ

 ٚ تٛسعٝ ٞٛش ٔػٙٛعی واسٌیشی تٝ
 پیطشفت دس ایٙتش٘ت اضیاء

 یاتش ا٘صیتضسي ٚ سا یٞا دادٜ

 ساصی ٔجاصی

 ٔذیشیت سیسه ٞٛضٕٙذ
 تثادَ اطلاعات سیستٕی

 ٞای ا٘ملاب غٙعتی چٟاسْ پیطشفتا٘طثاق تا 

 تثعیت اص استا٘ذاسدٞا

 تٛسعٝ سٚ٘ذٞای ٞٛضٕٙذ
 چیٗ تلاناستفادٜ اص فٙاٚسی 

 ٌٕشن ٔٛتایُ ا٘ذاصی ساٜ

 ٞای ٘أحسٛعوٙتشَ واسٌیشی تٝ

 سلاتت دس خذٔات دیجیتاَ

 ٞا أىا٘ات ٚ صیشساخت

 ٞا صیشساخت

 تجٟیضات ٌٕشوی سٚصسسا٘ی تٝ٘ٛساصی ٚ 

 آیٙذٜ ا٘ذاص چطٓاستشاتظی ٚ 

 تا٘ه اطلاعاتی سٚصسسا٘ی تٝتمٛیت ٚ 
 ٚ٘مُ تا لیٕت سلاتتی سِٟٛت ا٘جاْ حُٕ

 ٔیضاٖ تٛدجٝ اختػاظ دادٜ ضذٜ

 افضایص دسآٔذ

 ذٜید آٔٛصش٘یشٚی ا٘سا٘ی 
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 تٛإ٘ٙذساصی ٘یشٚی ا٘سا٘ی ٔتخػع ٚ واسآصٔٛدٜ

 ٕٞىاسی ٚ تعأُ

 ٕٞىاسی تا سایش وطٛسٞا
 فضای سلاتتی

 إُِّ تیٗتعأُ دس تجاست 

 تجاسی دادٚستذجٟا٘ی ضذٖ 

 ٞای ٌٕشوی تجاسی سعایت وٙٛا٘سیٖٛ
 سعایت استا٘ذاسدٞای جٟا٘ی

 إِّّی ٞای تیٗ اجشای وٙٛا٘سیٖٛ

 تسٟیُ دس تجاست جٟا٘ی

 ٚ اتاق تاصسٌا٘ی ٚ٘مُ حُٕٕٞىاسی تیٗ تخص خػٛغی، حٛصٜ 
 إِّّی ای ٚ تیٗ ٞای ٔٙطمٝ ٔطاسوت دس ٕٞىاسی

 پیٛستٗ تٝ ضثىٝ جٟا٘ی

ٚ  ٞا ٌزاسی سیاست
 لٛا٘یٗ

 ٞای خاسجی تاصسٌا٘ی سیاست

 ٞای لا٘ٛ٘ی ٔٙاسة چاسچٛب
 حجٓ تجاست خاسجی

 ٔعادلات سیاسی

 ٚاسدات ضفافیت دس غادسات

اٛ٘یٗ ٔٛجٛد  ضفافیت ل
 تجاسی یشیپز سلاتت تٟثٛد

 ٞای ٌٕشوی تاصٍ٘شی دس لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات تجاسی ٚ سٚیٝ

 جذیذ ٞای ٔطی خطٞا ٚ  تذٚیٗ سیاست

 ٞای غادسٜ تشای ٌٕشن ٞا ٚ دستٛساِعُٕ حجٓ تالا ٚ تعضاً ٔتٙالض تخطٙأٝ
 ٞای ٌٕشوی لٛا٘یٗ ٚ تعشفٝ صٚدٍٞٙاْتغییشات 

 طٛلا٘ی تٛدٖ صٔاٖ ا٘جاْ تطشیفات ٌٕشوی والاٞا

 سیضی تش٘أٝٔذیشیت ٚ 

 ریٙفعاٖ ٌٕشن
 دلیك سیضی تش٘أٝ
 ٞا دس ٌٕشن ٘ٛآٚسی

 استفادٜ اص تجشتٝ وطٛسٞای ٔٛفك د٘یا
 اتٛٔاسیٖٛ ٌٕشن

 دس تشاتش سعایت استا٘ذاسدٞای أٙیتی وٙٙذٜ تسٟیُسعایت استا٘ذاسدٞای 
 ٔذیشیت غحیح

 تجاسی یافتٝ ساصٔاٖ جشائٓ
 ٞای سٙتی حزف فعاِیت

 تشخی ٔتعأّیٗ غیشلا٘ٛ٘یٞای فشٍٞٙی ٘اضی اص سٛدجٛیی  چاِص
 ٌیش٘ذٜ تػٕیٓٞای  ساصٔاٖ
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 تاتجشتٝ٘ظاْ ٔذیشیتی 
 افضایص سضایت ٔطتشیاٖ

 ٞا ٔٛلع ٔحِٕٛٝ ٔیضاٖ تحٛیُ تٝ
 ٚواس وسةتٟثٛد ٔحیط 

 ظشفیت ٚ ویفیت خذٔات
 ٔثاسصٜ تا فساد اداسی

 سفع ٘ٛالع دس ٘ظاْ پایص
 ٌٕشوی والاٞای ٚاسداتی ٌزاسی اسصشٞای  تطشیفات ٌٕشوی ٚ ضیٜٛ

 حٛلات غٛست پزیشفتٝاغلاح ساختاس ساصٔا٘ی ٔتٙاسة تا تغییشات ٚ ت
 اٍ٘یضش واسوٙاٖ
 ٘ظاْ پشداخت

ٚ  إِّّی تیٗعٛأُ 
 ساصٔا٘ی تشٖٚ

 تسخیش تاصاسٞای سلاتتی
 تٛسعٝ دسٚاصٜ ٔطتشن ٔجاصی

 إِّّی ٞای تیٗ ٞا ٚ پشٚتىُ وٙٛا٘سیٖٛ
 افضایص حجٓ ٔثادلات تجاسی

 إُِّ تٛسعٝ سلاتت دس سطح تیٗ
 إِّّی ٞای تیٗ تعأُ تا ساصٔاٖ
 دِٚتحٕایت 

 ٞا سیستٓ ساصی یىپاسچٝ
 ٔثاسصٜ تا پذیذٜ لاچاق

 التػاد سلاتتی
 ٞای تجاسی ٚ تاصسٌا٘ی ی تخصٞا ٌزاسی سیاستحضٛس ٔؤثش ٚ فعاَ ٌٕشن دس عشغٝ 

 ٌزاس ٚ ٔتعأُ دس أٛس تاصسٌا٘ی ٔشاوض ٚ ٔشاجع سیاست
 ٚ٘مُ تجاست ٚ حُٕ یٞا شساختیویفیت ص

 ساختاس ساصٔاٖ

 تشخیع والاواٞص صٔاٖ تطشیفات 
 تٛسعٝ سأا٘ٝ ٔذیشیت ِجستیه دس ٌٕشوات ٔشصی

 یصٔاٖ ٚالع یی دستٛا٘ا

 خذٔات ٌیشی جٟت

 اغلاحات ساصٔا٘ی
 ساصٌاس استشاتظیه ٌیشی جٟت

 یٔٙاتع ا٘سا٘ پزیش ا٘عطاف تیشیٔذ

 یافضاس ٘شْی ٚ افضاس سختتٛسعٝ 

 ٔذیشیت فشآیٙذٞا تا فٙاٚسی
 ٌٕشن یٚ تخػػ یآٔٛصض یاستا٘ذاسدٞا ساصی یىپاسچٝ

 هیٕٞاًٞٙ ٚ استشاتظ ای حشفٝتٛسعٝ 
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 اوتخابی() یىشیگشکذگذاری . 5-3

اص پتغ   كیت تحم ٌتذ یثشختَسداس اػتت. دس فشا   بدییص تیّب اص اّو دادُ كیتلف بدی،یپشداصی ثٌِ یدس ًظش

 كیت تحم ثٌذی خوغٍ  شییگ دِیًَثت ثِ اسائِ هذل، ًت ّب آى شیٍ تفؼ ٍتحلیل تدضیِّب،  دادُ گشدآٍسی

ثٌتذی   ًجمِ یاكل همَلِ 7دس  آهذُ دػت ثِّبی  هَخَد، دادُ تیٍهؼ یسػذ. دس گبم اٍل ثب ثشسػ هی

اسائتِ هتذلی ثتِ هٌظتَس اسصیتبثی آهتبدگی        یوتِ ثتشای ًشاحت    نیّؼت يای  . دس گبم دٍم ثِ دًجبلؿذًذ

ذل هت  ثش اػبع گضیٌـی ساوذگزاسی  ،ػبصهبى گوشن ایشاى ثشای پیَػتي ثِ اًملاة كٌؼتی چْبسم

ِ    .پشداختِ ؿتذ هذل  سائِدس گبم ػَم ثِ ا دسًْبیتٍ  ادًُظشی اًدبم د ّتب ثتب ًجمتِ     استجتبى ػتبیش ًجمت

 ،یهحتَس  ذُیت پذ ،یػلت  يیتَاًذ تحمك داؿتِ ثبؿتذ وتِ ػجبستٌتذ اص ؿتشا     ػٌَاى هی ؿؾهحَسی دس 

 (.2015)اػتشاٍع ٍ وَسثیي،  بهذّبیٍ پ یا ٌِیصه يیساّجشدّب ٍ الذاهبت، ؿشا

 اغّی یٞا ٔمِٛٝ .3جذَٚ 

 ٔمِٛٝ فشعی پاسادایٓ

 یا ٙٝیصٔ طیضشا
 سٚص ٞای فٙاٚسیاص  ٌیشی تٟشٜ

 ٞا أىا٘ات ٚ صیشساخت

 ساصٔا٘ی تشٖٚٚ  إِّّی تیٗعٛأُ  یعّ طیضشا

 ٕٞىاسی ٚ تعأُ یٔحٛس ذٜیپذ

 ساٞثشدٞا ٚ الذأات
 ٚ لٛا٘یٗ ٞا ٌزاسی سیاست

 سیضی تش٘أٝٔذیشیت ٚ 

 ساختاس ساصٔاٖ ٌش ٔذاخّٝ طیضشا

 پیٛستٗ تٝ ا٘ملاب غٙعتی چٟاسْ أذٞایپ

 

ُ ّتبی   ًتتبیح وذگتزاسی ثبًَیتِ تحمیتك، ؿتبخق      ثش اػتبع   ٍ سٍص ّتبی  فٌتبٍسی اص  گیتشی  ثْتش

ثتِ   ػتبصهبًی  ثتشٍى ٍ  الوللی ثیيػَاهل   ؿبخق، ای ّبی صهیٌِ ّب ثِ ػٌَاى همَلِ اهىبًبت ٍ صیشػبخت

ِ  ،ػلتتی همَلتتِ ؿتتشایيػٌتتَاى   ،یهحتتَس ذُیتتپذّتتبی  ؿتتبخق ّوىتتبسی ٍ تؼبهتتل ثتتِ ػٌتتَاى همَلتت

ِ ٍ لتَاًیي ٍ هتذیشیت ٍ    ّتب  گزاسی ػیبػتّبی  ؿبخق ِ   سیتضی  ثشًبهت ساّجشدّتب ٍ  ّتبی   ػٌتَاى همَلت

پیَػتي ثِ اًملاة كٌؼتی  ٍ گش هذاخلِ يیؿشاّبی  ػبختبس ػبصهبى ثِ ػٌَاى همَلِ  ؿبخق ،الذاهبت
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اسائِ هذلی ثِ هٌظَس اسصیبثی آهبدگی ػتبصهبى گوتشن ایتشاى    دس  ببهذّیپّبی  چْبسم ثِ ػٌَاى همَلِ

 اًتخبة ؿذًذ.ثشای پیَػتي ثِ اًملاة كٌؼتی چْبسم 

. گشدیتذ  هذل پبسادایوی ایي تحمیك ثش اػبع الگتَی پتبسادایوی اػتتشاٍع ٍ وتَسثیي ًشاحتی     

 دس ثتبثتی  ػَاهتل  ٍ ختبف  ػتبختبسثٌذی  داسای ًظشی یب هفَْهی هذل ثشخلاف پبسادایوی یّب هذل

 هفْتَهی  ٍ ًظتشی  یّب هذل تش ػبدُ تفؼیشّبی ثب هتفبٍت پبسادایوی هذل تفؼیش ّوچٌیي. ّؼتٌذ هذل

ِ  اػتت  ّتبیی  فؼبلیت ٍ فشایٌذّب خشیبى دٌّذُ ًـبى تحمیك پبسادایوی هذل. اػت ِ  ثؼتتش  دس وت  هٌبلؼت

 دس وِ اػت( ثٌیبد دادُ ًظشیِ) تئَسی گشاًذد سٍؽ اكلی اسوبى اص یىی هذل ایي. اػت افتبدُ اتفبق

ِ ؿتشایي   لؼتوت  پتٌح  اص هتذل،  ایي. گیشد هی لشاس اػتفبدُ هَسد وَسثیي ٍ اػتشاٍع سٍؽ  ،ای صهیٌت

ُ  تـىیل پیبهذّب ٍ ّب ساّجشد گش، هذاخلِ ؿشایي ػلی، يیؿشا ُ  ًیتض  هتذل  هشوتض  دس. اػتت  ؿتذ  پذیتذ

ِ  ّتبیی  فؼبلیتت  ٍ فشایٌتذّب  خشیتبى تب  گیشد هی ؿىل آى حَل ّب فؼبلیت گشفتِ ٍ لشاس هحَسی  دس وت

ُ تجییي ػَاهل  .ذّذث ًـبىسا  اػت افتبدُ اتفبق تحمیك ایي ثؼتش ِ  ًیتض  ایتي هَهتَع   ایدبدوٌٌتذ  دغذغت

 اكلی ایي تحمیك ثَدُ اػت.

دٌّذُ اسائِ هذلی ثِ هٌظَس اسصیبثی آهبدگی ػبصهبى گوتشن ایتشاى    ًـبى ،شیص پبسادایوی ؿىل

 اػتثشای پیَػتي ثِ اًملاة كٌؼتی چْبسم 
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 اسصیاتی آٔادٌی ساصٔاٖ ٌٕشن ایشاٖ تشای پیٛستٗ تٝ ا٘ملاب غٙعتی چٟاسْ پاسادایٕی ٔذَ .3ضىُ 

 تؼخیش ثبصاسّبی سلبثتی

 تَػؼِ دسٍاصُ هـتشن هدبصی

ّبی ّب ٍ پشٍتىلوٌَاًؼیَى

 الوللیثیي

 افضایؾ حدن هجبدلات تدبسی

 الوللتَػؼِ سلبثت دس ػٌح ثیي

 الوللیّبی ثیيتؼبهل ثب ػبصهبى

 حوبیت دٍلت

 ّبػیؼتن یػبصىپبسچِی

 هجبسصُ ثب پذیذُ لبچبق

 التلبد سلبثتی

وشن دس حوَس هؤثش ٍ فؼبل گ

 یّبیگزاسبػتیػػشكِ 

 ّبی تدبسی ٍ ثبصسگبًیثخؾ

ٍ  گزاسبػتیػهشاوض ٍ هشاخغ 

 هتؼبهل دس اهَس ثبصسگبًی

ّبی تدبست ٍ ویفیت صیشػبخت

 ًٍملحول

 ّوىبسی ثب ػبیش وـَسّب

 فوبی سلبثتی

 الولليیثتؼبهل دس تدبست 

 تدبسی دادٍػتذخْبًی ؿذى 

 ّبی گوشوی تدبسیسػبیت وٌَاًؼیَى

 سػبیت اػتبًذاسدّبی خْبًی

 الوللیّبی ثیياخشای وٌَاًؼیَى

 تؼْیل دس تدبست خْبًی

ّوىبسی ثیي ثخؾ خلَكی، حَصُ 

 ٍ اتبق ثبصسگبًی ًٍملحول

ای ٍ ّبی هٌٌمِهـبسوت دس ّوىبسی

 الوللیثیي

 پیَػتي ثِ ؿجىِ خْبًی

پیَػتي ثِ اًملاة 

 كٌؼتی چْبسم

 شزایط علی
 پذیذٌ محًری

 ّبی سٍصاص فٌبٍسی یشیگثْشُ

 ّبصیشػبخت

 ایشزایط سمیىٍ

 ّبی خبسخی ثبصسگبًیػیبػت

 ّبی لبًًَی هٌبػتچبسچَة

 حدن تدبست خبسخی

 هؼبدلات ػیبػی

 ٍاسدات ؿفبفیت دس كبدسات

 ؿفبفیت لَاًیي هَخَد

 تدبسی یشیپزسلبثت ثْجَد

 ّبی گوشویثبصًگشی دس لَاًیي ٍ همشسات تدبسی ٍ سٍیِ

 خذیذ یّبیهـخيّب ٍ تذٍیي ػیبػت

ّبی ّب ٍ دػتَسالؼولحدن ثبلا ٍ ثؼوبً هتٌبلن ثخـٌبهِ

 كبدسُ ثشای گوشن

 ّبی گوشویلَاًیي ٍ تؼشفِ صٍدٌّگبمتغییشات 

 ًَلاًی ثَدى صهبى آى خبم تـشیفبت گوشوی وبلاّب

 ریٌفؼبى گوشن

 دلیك یضیسثشًبهِ

 ّب دس گوشنًَآٍسی

 راَبزدَا ي اقذامات

 پیامذَا

ِ هذیشیت لدؼتیه دس گوشوبت هشصی  وبّؾ صهبى تـشیفبت تشخیق وبلا، تَػؼِ ػبهبً

 خذهبت، اكلاحبت ػبصهبًی یشیگخْتی، صهبى ٍالؼ یی دستَاًب

 یهٌبثغ اًؼبً شیپزاًؼٌبف تیشیهذػبصگبس اػتشاتظیه،  یشیگخْت

 ، هذیشیت فشآیٌذّب ثب فٌبٍسییافضاسًشمٍ  یافضاسػختتَػؼِ 

ّوبٌّ   یاحشفِتَػؼِ ، گوشن یٍ تخلل یآهَصؿ یاػتبًذاسدّب یػبصىپبسچِی

 هیٍ اػتشاتظ

 گزمذاخلٍ طیشزا
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 ي پیشىُاد گیزی وتیجٍ. 6

هٌظَس اسصیبثی آهبدگی ػتبصهبى گوتشن ایتشاى ثتشای     ًشاحی ٍ اسائِ هذلی ثِ ّذف اص ایي تحمیك، 

اهىبًتبت   سٍص، ّتبی  فٌبٍسیاص  گیشی ثْشُ. ًتبیح ًـبى داد وِ پیَػتي ثِ اًملاة كٌؼتی چْبسم اػت

ِ ٍ لتَاًیي، هتذیشیت ٍ    ّتب  گتزاسی  ػیبػتّب، ّوىبسی ٍ تؼبهل،  ٍ صیشػبخت ، ػَاهتل  سیتضی  ثشًبهت

ثش ػبصهبى گوشن  تأثیشگزاسّبی اكلی  ٍ ػبختبس ػبصهبى ثِ ػٌَاى همَلِ ػبصهبًی ثشٍىٍ  الوللی ثیي

ِ هٌٌجتك ثتش   ًتبیح  ایي. اػتثشای پیَػتي ثِ اًملاة كٌؼتی چْبسم  خْتبًگیشی ٍ حیتذسی    ّتبی  یبفتت

 .اػت( 2020) 1( ٍ چبًگشٍن ٍ وبًَلی1394)

ّب  ؿًَذ، اگش دٍلت ؿٌبختی ثب ّن یىی هی ّبی فیضیىی، دیدیتبل ٍ صیؼت هَاصاتی وِ خْبى  ثِ

آؿَة سا ثب آغَؽ ثبص ثپزیشًذ ٍ ػبختبسّبیـبى سا ثِ هیضاًی اص ؿتفبفیت ٍ   تَاًٌذ خْبىِ تغییشات ًظنً

 یافضًٍت سٍص اهىبى دّذ هضیت سلبثتی خَد سا حفظ وٌٌتذ، ثتب هـتىلات    ّب آىوبسایی ثشػبًٌذ وِ ثِ 

ٍ  ؿَد هیایي ساػتب پیـٌْبد  دس .هَاخِ خَاٌّذ ؿذ اًذیـتوٌذاى التلتبد ٍ تدتبست     هذیشاى گوتشن 

ْ   یٌیثِ ٍخَد آٍسدى ؿشا ،الولل ثیي سا فتشاّن   یدس اهتش هجتبدلات تدتبس    غیٍ تؼتش  لیوِ ثتَاًتذ تؼت

ُ  ؾیاص پت  ؾیسا ثت  تیت وتبلا اػتن اص ٍاسدات، كتبدسات ٍ تشاًض    ییخبثدب فبتیػبصد ٍ تـش تتش،   ػتبد

ِ  تیت اٍلَ سا دس ثجتشد  ؾیپت  یـتشیث یهٌذ ٍ ثب هبثٌِ ذیتش ًوب ٍ وٌتشل ؿذُ تش كیدل لتشاس   سیتضی  ثشًبهت

ّبی ثبص گوتشن وـتَسّبی    گشدد وِ اثش ّوىبسی ٍ اػتفبدُ اص ًَآٍسی پیـٌْبد هیّوچٌیي  .دٌّذ

ثشای پیَػتي ثتِ اًمتلاة كتٌؼتی چْتبسم هتَسد       تأثیشگزاسّبی  ٍ ؿبخق ّب هؤلفِدیگش دس پیـشفت 

حبهتش   كیت ؿتذُ دس تحم  ییؿٌبػتب  یػلت  يیؿتشا  شیػتب  تتأثیش  یآتت  مبتیس تحمگشفتِ ٍ دهٌبلؼِ لشاس 

ثتِ اًمتلاة    َػتتي یثتب پ  یلبچتبق ٍ التلتبد سلتبثت    ذُیت ، هجبسصُ ثتب پذ ّب ؼتنیػ ػبصی یىپبسچِّوچَى 

 ؿَد. یچْبسم ػبصهبى گوشن ثشسػ یكٌؼت

 

                                                             
1. Changrok and Cannoli 
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 مىابع

 .ًـش هْشثبى: تْشاى ،فبصی هذیشیت ػلن .(1389) حدت فشخی، ،ػبدل آرس،

 تتتأثیش(. هٌبلؼتتِ 1395. )حذثتتِدّمتتبى چبچىتتبهی، ه الٌتتبص،ًجتتی صادُ هبهتتبًی،  حوتتَد،خؼفشپتتَس، ه

ّتبی ثیوتِ )هٌبلؼتِ تٌجیمتی      ّبی ثبصاسیبثی ثش هضیت سلبثتی ٍ ػولىتشد تدتبسی ؿتشوت    لبثلیت

، 31، ؿتوبسُ  11، دٍسُ هدلِ هذیشیت ثبصاسیتبثی ّبی تأهیي اختوبػی ٍ خذهبت دسهبًی(،  ثیوِ

86-53. 

كبدسات  لیثش تؼْ یىیًمؾ گوشن الىتشًٍ یثشسػ (،1394) هحوَد ی،ذسیح ،ػبًبص ی،شیخْبًگ

 یفلتتلٌبهِ اختلبكتت، یغشثتت دتتبىیوبسؿٌبػتتبى ٍ كتتبدسوٌٌذگبى دس اػتتتبى آرسثب ذگبُیتتاص د
 ، صهؼتبى.1، ؿوبسُ یبثیٍ ثبصاس غبتیتجل

(. چگتًَگی ٍسٍد ثتِ ثبصاسّتبی    1391) شینًدفتی اػتذالْی، هت    ،لیشهبپَساثشاّیوی، ػ ،هبسادفش، س

خذهبت التلبدی دٍلت ػتیبس دس كتٌؼت تَسیؼتن )هٌبلؼتِ هتَسدی:       تأثیشخذیذ ثب اػتفبدُ اص 

 .105-118، 14، ؿوبسُ 7، دٍسُ هدلِ هذیشیت ثبصاسیبثیهٌٌمِ آصاد ویؾ(، 

 ثشسػتی ساثٌتِ ثتیي تدتبست    (، 1390ؿْشوی، ػبسا، ولایتی، هحوذسهتب )   ،هحوذخَادسصهی، ػیذ 

فلتتلٌبهِ پظٍّـتتٌبهِ ، ٍ سؿتتذ التلتتبدی ثتتب اػتتتفبدُ اص ؿتتبخق حىوشاًتتی ختتَة الولتتل يیثتت

 137-1390،162 تبثؼتبى ،59، ؿوبسُ ثبصسگبًی

ِ ، 1397ثتبصاس،   یاسد یشحؼتیي اه ،وتبهشاى  ،سهبیی ِ هتذل   یته  اسائت  یثتِ هٌظتَس ثشسػت    ػتبصی  ؿتجی

ثتتب توشوتتض ثتتش دسختتبت  یتتذیتَل یدس ٍاحتتذّب یجشیػتتب یضیىتتیف ّتتبی ػیؼتتتن ػتتبصی ختتبسی

تْتشاى،   ی،ٍ حؼتبثذاس  یشیتدس هتذ  یوتبسثشد  یّتب  كیتحم یوٌفشاًغ هل یيپٌدو یَى،اتَهبػ

 یشاىا یشیتاًدوي هذ

ًتبدسی،   ،همذػتی، ػلیشهتب   ،ػبم دلیشی، ػیذوبظن  آل اػحبق، یحیی ،ًبدساى، الیبع ،سّجش، فشّبد

ّتبی ولتی التلتبد     یبػتت (. ؿٌبػبیی ًظبم گوشوتی هٌلتَة ایتشاى هجتٌتی ثتش ػ     1397هدتجی )

فلتلٌبهِ ػلوتی پظٍّـتی هٌبلؼتبت هتذیشیت      (، ٍوبس وؼتثش ثْجَد هحیي  تأویذهمبٍهتی )ثب 
 .57-82، 8ػبل دٍم، ؿوبسُ  .ساّجشدی دفبع هلی

(. ؿٌبػبیی ٍ 1395هْشاًی، ّشهض ) ،وبظوی، ػیذحؼیي ،هحوذی آسصٍچی، خذیدِ ،صًگبًِ، هْذی

هَاًغ تشخیق وبلا اص گوشن ؿْشیبس ؿْش تْتشاى ثتب اػتتفبدُ اص تحلیتل ػلؼتلِ       ثٌذی اٍلَیت
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، هدلِ هتذیشیت ثبصاسیتبثی  ، ٍاحذ ػلَم تحمیمبت داًـگبُ آصاد اػلاهی تْشاى، (AHP)هشاتجی 

 .41-64، 33ؿوبسُ 

 یوٌفتشاًغ هلت   ،دس اًمتلاة كتٌؼتی چْتبسم    یتىٌَلَط یـشفتثب پ یی(. ّوؼ1396َ) یػل كبثشی،

 ، تْشاى.ITٍ  یَتشثشق، وبهپ یدس ػلَم ٍ هٌْذػ یيًَ ّبی ٌبٍسیفوبسثشد 

(، ًمتؾ ػیؼتتن اًلاػتبت گوشوتی دس یتبدگیشی      1390ثؼیذی هفشدًیب، ػلتی )  ،الِ صادُ، ٍخِ لشثبًی

 -ّتبی هتذیشیت دس ایتشاى    پتظٍّؾ ّبی هتوبیض فٌی ٍ ػولىتشد گوتشن،    ػبصهبًی، ؿبیؼتگی
 .175-191، 4، ؿوبسُ 15، دٍسُ هذسع ػلَم اًؼبًی

تحَل آى:  یّب ٍ هشٍست ی(. ًظبم گوشو1392) ؼیيح ی،وبخى ،ْضادث یشی،ؿ ،جبعػ هؼوبسًظاد،

وبسًبهتِ   ًبهِ یظٍُ ،یٍ التلبد یهبل ّبی یبػتفللٌبهِ ػّب ٍ الذاهبت اًدبم ؿذُ،  ثشًبهِ ی،هجبً

 .121-142، 2، ؿوبسُ 1دٍلت، دٍسُ  یالتلبد

داًـگبُ ػلَم پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتتی   اًتـبسات .كٌؼتی چْبسم اًملاة (.1396)یشج پَس، ا ًجی

 دسهبًی ثَؿْش

ًمؾ گوشن الىتشًٍیىتی دس تؼتْیل كتبدسات،     یثشسػ(. 1386، ػلیشهب )صادُ حؼي، الْی، ؿؼجبى

 .93-120، 43، ؿوبسُ فللٌبهِ پظٍّـٌبهِ ثبصسگبًی

 
Abesadze, N. & Daushvili, M. (2016). Improvement of customs statistics in 

Georgia, Intellectual Economics, Vol. 10, No. 1, PP. 13-17. 

Changrok, S., C., D. Connolly. (2020). New Frontiers of Profit and Risk: The Fourth 

Industrial Revolution’s Impact on Business and Human Rights, New Political 
Economy, pp, 1-18. 

Elliot, D and C, Bonsignori. (2018). The influence of customs capabilities and 

express delivery on trade flows. Journal of Air Transport Management. 

https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.09.007. 

Strauss, A., Corbin, J. (1998). Basics of Qualitative Research Techniques and 

Procedures for Developing Grounded Theory (2nd edition). London:SAGE 

Publications,Inc. 
Urciuoli, L., Hintsa, J., & Ahokas, J. (2013). Drivers and barriers affecting usage of 

e-Customs — A global survey with customs administrations using multivariate 

analysis techniques. Government Information Quarterly, 30(4), 473–485. 

doi:10.1016/j.giq.2013.06.001. 
Zhamaladen, I., K, Kairat., K, Saule. (2019). Problems of organizational-tactical 

activity of customs authorities in combating economic smuggling on transport. 

Procedia Computer Science, 149, 491-499. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

fe
p.

9.
34

.5
3 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
34

53
43

5.
14

00
.9

.3
4.

5.
8 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jf

ep
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

05
 ]

 

                            24 / 25

https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2018.09.007
http://dx.doi.org/10.52547/qjfep.9.34.53
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453435.1400.9.34.5.8
http://qjfep.ir/article-1-1232-fa.html


 

اقتصادی و مالی های سیاست فصلنامه  

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qj

fe
p.

9.
34

.5
3 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
34

53
43

5.
14

00
.9

.3
4.

5.
8 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jf

ep
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

05
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            25 / 25

http://dx.doi.org/10.52547/qjfep.9.34.53
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453435.1400.9.34.5.8
http://qjfep.ir/article-1-1232-fa.html
http://www.tcpdf.org

