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This study aimed to examine organizational conditions and organizational health based on 

Weisbord’s Six-Box Model in the tax affairs offices of Northern Khuzestan. The study was 

conducted using a quantitative, cross-sectional, descriptive-correlational survey design. The 

statistical population consisted of 178 employees of the tax affairs offices of Dezful, 

Andimeshk, and Shush, of whom 123 employees were selected through simple random 

sampling based on Morgan’s sampling table. Data were collected using Preziosi’s 

Organizational Diagnosis Questionnaire (ODQ), based on Weisbord’s Six-Box Model, and 

Hoy, Tarter, and Kottkamp’s Organizational Health Inventory (OHI). The data were analyzed 

using descriptive statistics, Pearson correlation, multiple linear regression, and 

MANOVA/ANOVA. The findings showed a positive and statistically significant association 

between the overall organizational diagnosis scores and organizational health. Among the six 

dimensions of Weisbord’s model, motivation and rewards and leadership showed significant 

associations with organizational health and were the only significant predictors in the multiple 

regression model. Motivation and rewards also had the lowest mean score among the six 

dimensions. All six dimensions of Weisbord’s model showed positive and statistically 

significant associations with organizational health. In the multiple regression model, however, 

only motivation and rewards and leadership had statistically significant regression coefficients. 

Given the cross-sectional design and the geographically limited sample, the findings should be 

interpreted as associations within the studied offices rather than evidence of causal relationships 

or direct generalization to the entire Iranian Taxation Organization. 
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پا  یو سلامت سازمان  یسازمان  تیوضع  یپژوهش با هدف بررس  نیا در ادارات امور    زبوردیوا  یبعدمدل شش  هیبر 

اند  یاتیمال )دزفول،  خوزستان  ا  مشکیشمال  است.  شده  انجام  شوش(  رو  قیتحق  ن یو  و    ی مقطع  ،یکم  یکردیبا 
  ی مورگان( اجرا شد. ابزار گردآور  جدول با    ینفر  ۱۷۸نفر از کارکنان )منتخب از جامعه    ۱۲۳  ی رو  یهمبستگ-یفیتوص 
( بود  OHIو همکاران )  یهو   ی( و فهرست سلامت سازمانODQ)  یوزیزیپر  یسازمان  یشناسبیها پرسشنامه آسداده 

  صی تشخ  نینشان داد ب  هاافتهی شدند. لی تحل MANOVAو  ANOVA ون،ی رگرس رسون،یپ یآمار یهاکه با آزمون
چندگانه،    ونی وجود دارد. در مدل رگرس  یرابطه مثبت و معنادار  ی)و تمام شش بُعد آن( با سلامت سازمان  یسازمان

»انگ بُعد  دو  »رهبر   زشیتنها  و  پاداش«  بودند. همچن  بیضر  یدارا  «یو  »انگ   ن یمعنادار  پاداش«    زشیمشخص شد  و 
و پاداش    زشیاهداف، ساختار و انگ   یهانهیسه اداره در زم  انیگانه دارد و مابعاد شش  انیرا در م  نیانگیم  نیترنییپا

شد، اما نظام پاداش    یابیارز  یمطلوب  ت یادارات در وضع  یمجموع، سلامت سازمان  در   .شودیم  دهیتفاوت معنادار د
  ی صرفاً روابط آمار  جینمونه، نتا  تیبودن و محدود  ی بهبود شناخته شد. با توجه به مقطع  ازمندیحوزه ن  نیترعنوان مهمبه

 . ستین یعل   ریتفس ایبه کل کشور  میمستق میو قابل تعم دهد یدر ادارات مورد مطالعه را نشان م
 

 JEL:  H83, M12, M54, L22  یبندطبقه

 شناسی سازمانی؛ انگیزش و پاداش؛ سلامت سازمانی؛ مدل وایزبورد.آسیب : یدیواژگان کل

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  :۱405/  ۳/  ۲0تاریخ پذیرش:    ۱405/  ۱/  5تاریخ دریافت 
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 .مقدمه 1

ها  رو شده است؛ سازمانروبه  ن ی ادی بن   یبا تحول  یسازمان  تیریمد  اتی ادب   ر،ی اخ  یهادر دهه

  ت، یزنده با هو  ی مثابه موجودات بلکه به  ، یتحقق اهداف اقتصاد  یبرا  ی نه صرفاً ابزار  گرید

(.  Seyyed Javadi et al,2010)  شوندیم  ی خود تلق   یمستقل از اعضا  ی ت یفرهنگ و شخص

  ایسالم    توانند یم  یستیها همانند موجودات زبر آن است که سازمان  یستم ی س   دگاهید  ن یا

در   تواندیو عملکرد کارکنان ارتباط دارد و م زش ی با رفتار، انگ  ت ی وضع نی و ا مارباشند؛ ی ب

امشاهده  یهاتفاوت  ن ییتب در  باشد  یسازمان   یامدهای پ  ن ی شده  داشته   نقش 

(Alaqehband,2002  .) یهاپژوهش  ( نشان  McKinsey & Company,2024معاصر   )

و با سطوح بالاتر  دارد،    یهمبستگ   ندمدتتنها با عملکرد بلنه  یکه سلامت سازمان  دهندیم

سازمان است.  یعملکرد  سازمان  یطور به  ؛ همراه  شاخص    یهاکه  اول  چارک  در  واقع 

بهOHI)  یسلامت سازمان قابل(،  بهتر  یتوجه طور  ابعاد رضا  یعملکرد    نفعان، یذ  تیدر 

 دارند. ی مال  یورخدمات و بهره  تی فی ک

سازمان  مفهوم م  بارن ی نخست  یسلامت  به1969)   لزی توسط  توانا(  در    یی عنوان  سازمان 

مفهوم    ن یشد. ا  فیخودتعر  یهاتی ظرف   یو ارتقا  راتیی با تغ  یسازگار  ط،ی دوام و بقا در مح

و تجربه    یری فراگ  ،ی چابک  ،ی آوراز جمله تاب  ین یو ابعاد نو  افتهیگسترش    ری اخ   یهادر دهه

دربرگ را  )   رفتهکارکنان  بر    ری اخ  یهاپژوهش (.  McKinsey OHI Update,2023است 

انسان  تیریمد  ،یراهبرد  یزیربرنامه  ینقش محور  ابزارها  یمنابع    ی در ارتقا  ی ابیارز  یو 

ابعاد، به    نیکه غفلت از ا  دهندیو نشان م  کنندیم  دی تأک   یبخش عموم  ی عملکرد سازمان

 . (Wongsin et al,2025) شودیمخدمات منجر   تی فی و کاهش ک یساختار یناکارآمد
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وضع    فی توص  یبرا  ی علوم رفتار   میاز مفاه  یری گبهره  ندیفرا  ،ی سازمان  یشناس بی آس

سازمان و  موجود  است  آن  یاثربخش  ش یافزا  یهاراه  افتن یها    (. Harrison,1998)ها 

.  کنندیم دیرا تهد یسلامت سازمان یاز آنند که عوامل گوناگون  ی حاک نینو ی هاپژوهش 

  یی شکوفا  یمناسب برا  یها و فقدان فضااز مهارت  کارآمدنا   یبردارانتصاب نامناسب، بهره

چندجانبه و نبود اعتماد    یو ابهام در اهداف، ضعف در ارتباطات سازمان   سو،کیاز    تی خلاق 

سو  یبخش ن ی ب مهم  گر،ید  ی از  سازمان  یمنشأها  ن ی تراز  سلامت  در  شمار  به  یاختلال 

  ی ات ی مال   یهاپول در مورد سازمان  یالمللن ی صندوق ب  یهایبررس (.  Drucker,2001)روندیم

وابهام در    یاتی عمل  یهاحوزه  نی ب   یافق   هیتجز  ،یکه تداخل خطوط فرمانده  دهندینشان م

و انسجام   یورها است که بهرهسازمان نیدر ا عیشا  یساختار   یهابی از آس  اری اخت  ض ی تفو

 (. IMF 2024,)دهند یرا کاهش م  یسازماندرون

مند نظام  یص ی تشخ   یها از مدل  یری گمستلزم بهره  یسازمان  دهیدبی نقاط آس  ییشناسا

وا مدل شش ۱9۷6)  زبوردیاست.  به  یبُعد(  را  چارچوبخود  جامع    یاب یارز  یبرا  یعنوان 

رهبرسازمان ساختار،  اهداف،  حوزه  شش  در  سازوکارها  ،یها  و  پاداش    یروابط، 

ا  رسانیاری داد.  کارب  ن ی ارائه  که  دولت   ردمدل  ادارات  در  را  مراکز  دانشگاه  ،یخود  ها، 

قرار    دیی مورد تأ  ز ی ن  نینو  یها در پژوهش   راً ی ثابت کرده است، اخ  ی صنعت   ی هاو بنگاه  یدرمان

  ن ی( هر دو ا۲0۲۳)  ی( و پژوهش مطالعه توسعه نهاد۲0۲4)  ن ی گرفته است. پژوهش آمور

  ی هادر سازمان  یو رهبر  یزش ی گ ان  ،یساختار  یهابی آس  صی تشخ  یمعتبر برا  یمدل را ابزار

  ی ررسمی و غ  ی رسم ی هاستمی با تمرکز همزمان بر س زبوردیاند. مدل واکرده ی معرف یعموم

 یزیررهگذر، برنامه  ن یو از ا  سازد یسازمان را فراهم م  ینقشه شناخت   میامکان ترس  ،یسازمان
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کوتاه مبهبود  تسه   مدتانی مدت،  را  بلندمدت   Strategic Management)  کندیم  لی و 

Insight,2025) . 

در    یمحور  ی حکومت، نقش  یراهبرد  یاز نهادها  یک ی عنوان  به  ، یاتی امور مال  سازمان

مال  یبرقرار  ،یعموم  یدرآمدها  ن یتأم تقو  یاتی عدالت  نظام    تیو  به  شهروندان  اعتماد 

همکارکندیم   فایا  ی ت یحاکم سازمان  اقتصاد  ی .  توسعه  مال   یو  سازمان  گزارش     ی اتی در 

  ی ات ی نظام مال  یات ی از ارکان ح   یکپارچگیو    یی، پاسخگویکه فرهنگ سازمان  کندیم  حیتصر

  یو افت اعتماد عموم   یاتی به کاهش انطباق مال  ماًی ابعاد مستق  نیکارآمد هستند و ضعف در ا

  ی هاکه سازمان  دهدینشان م  زی ن  یو توسعه اقتصاد  ی.گزارش سازمان همکارشودیمنجر م

طور  جهان هستند و به  یکشورها  چهارمدر سه  یوصول درآمد دولت   ی اصل  ینهادها  ، یاتی مال

  ۸که در دهه گذشته    یعدد  کنند؛یرا وصول م  یدرصد از کل درآمد دولت   6۳  ن یانگی م

  ی ضرورت توجه به سلامت درون  ک،یاستراتژ ت ی اهم ن یاست. ا  افتهی شیواحد درصد افزا

 (. OECD,2024)کندیها را دوچندان م سازمان ن یا

همبستگ  یتجرب  شواهد ب  یاز  سازمان  ن ی مثبت  عموم   یسلامت  بخش  عملکرد    یو 

شاخص سلامت   یهادهه داده  کیاز    ش یبر اساس ب  ینزی ک مک  ی هایدارد. بررس   ت یحکا

مOHI)  یسازمان نشان  نمره شاخص سلامت سازمان  یدولت   یهاکه سازمان  دهندی(    ی که 

  تیف یشهروندان، ک  تیدر رضا  یمعنادار  ی هاشرفتی بهبود دادند، پ  از ی امت  ۳0تا    ۱۳خود را  

پژوهش کمپ و    نیثبت کردند. همچن   ی و اعتماد عموم  ی ات ی عمل  ی ورارائه خدمات، بهره

  ی که سلامت سازمان  کندیم  دی تأک   یکارمند بخش عموم  ۲۸0۷  ی( با بررس2024همکاران  )

کنترل  یکی سازمان  یهامحرک  ن یرتریپذاز  در  ح   یدولت   یها عملکرد  در    که یالاست؛ 

ا  یاری بس شاخصسازمان  نیاز  به  همچنان  تک  یسنت  یهاها  از    کنندیم   هیعملکرد  و 
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درون  یهاتی ظرف م  یبهبود   & McKinsey؛Camp et al ,2024)مانندیغافل 

Company,2024 ) . 

کل  یکی ابعاد  وا  یدی از  ادب  زبوردیمدل  در  اهم  اتیکه  بر  تأک   تیروز  فراوان   دی آن 

 تیرینشان داده است که مد  ن ی ش ی پ  یهامند پژوهش مرور نظامپاداش است.    ستمی س   شود،یم

انگ با  رضا  زشی پاداش  بهره  یگذاراشتراک  ،یشغل  تیکارکنان،  و    ی سازمان  یوردانش 

دارد. به  ارتباط  و  احترام  مح شناخته  ت ی رسماحساس  در  به  طیشدن  از    یک یعنوان  کار، 

از عوامل   ی کی کارکنان شناخته شده و عدم توجه به آن،  ی شغل  ی ست یبهز یاساس   یهامؤلفه

از جمله ادارات    ، یدولت   یها شده است. در سازمان  یو ترک سازمان معرف  ی فرسودگ  یاصل

ساختارها  ،یاتی مال ا   یکه  ا  یمحدود  یریپذانعطاف  غلبپاداش    ژه یوبه  بی آس  ن یدارند، 

 . (Amorin,2024) است عیشا

پژوهش  مفهوم سلامت سازمانی،  و عملی  نظری  اهمیت  درباره  با وجود  داخلی  های 

سازمان در  سازمانی  و سلامت  وایزبورد  مدل  بر  مبتنی  سازمانی  تشخیص  میان  های  پیوند 

ویژه ادارات امور مالیاتی، محدود است. مطالعات موجود در سازمان امور مالیاتی  دولتی، به

سیاست سازمانی،  یادگیری  و  آموزش  مانند  موضوعاتی  بر  منابع  عمدتاً  توسعه  و  گذاری 

اند و کمتر به بررسی همزمان ابعاد تشخیص سازمانی و سلامت سازمانی  انسانی تمرکز داشته

همکاران،  پرداخته و  )محمدی  همکاران،  ۱40۲اند  و  قنبری  بررسی  (.  ۱40۳؛  رو،  این  از 

می مالیاتی  امور  ادارات  بستر  در  مفهوم  دو  این  میان  پیوند  برای  تجربی  شواهدی  تواند 

 .های نیازمند بهبود فراهم کندشناخت حوزه

 تواندیم  ی استوار است که سلامت سازمان  دگاهید  ن یپژوهش حاضر بر ا  ینظر  یمبنا

سازمان را در شش حوزه    زبوردیسازمان باشد. مدل وا  یدیکل   ی هاحوزه  ت ی از وضع  ی بازتاب
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رهبر پاداش،  روابط،  ساختار،  سازوکارها  ی اهداف،  بررس   رسانیاری  یو  قرار    یمورد 

  ی ررسمی و غ  ی رسم طیاز شرا ی ها بخشحوزه  نیاز ا کی(. هر Weisbord, 1976) دهدیم

تواند با کاهش ظرفیت سازمان  ضعف یا اختلال در آنها میو    کنندیسازمان را منعکس م

در مقابل، سلامت    .برای هماهنگی، سازگاری، حل مسئله و دستیابی به اهداف همراه باشد

و تداوم عملکرد    طیبا مح  یگارحفظ کارکرد مؤثر، ساز  ی سازمان برا  یی بر توانا  یسازمان

)  دی تأک  اMiles, 1969دارد  از  م  ن ی(.  انتظار  حوزهمطلوب  تیوضع  رودیمنظر،    ی هاتر 

 همراه باشد.  یاز سلامت سازمان یبا سطح بالاتر یسازمان  صیششگانه تشخ 

م   یانتظار نظر  ن یا ابعاد مدل وا  کیدر مورد هر    توانیرا  مطرح کرد.    زی ن  زبوردیاز 

مشترک   تی شفاف  جهت  م  تی فعال   یبرا  یاهداف،  فراهم  مناسب،    کند؛ یکارکنان  ساختار 

اخت  هاتی مسئول مأمور  اراتی و  با  م  تیرا  هماهنگ  ارتباطات    سازد؛یسازمان  و  روابط 

هماهنگ  را    یاثربخش،  تعارض  حل  انگکند؛یم  لی تسه و  با  پاداش  ادراک    زشی نظام  و 

ارزشمند و  عدالت  از  رهبر  تی فعال  یکارکنان  دارد؛  ارتباط  هماهنگ  زی ن  یآنان  و    یبا 

ارتباط دارد  یسازمان  یده جهت   قیاز طر  رسانیاری  یو سازوکارها  ؛و کارکرد سازمان 

منابع مو  ندها،یفراهم کردن فرا   ل ی را تسه  یبه اهداف سازمان  یاب ی دست   از،ی ن  رداطلاعات و 

 (.Weisbord, 1976; Harrison, 1998; Amorin, 2024) کنندیم

و نقش    یسلامت سازمان  تیموجود درباره اهم  یو شواهد تجرب  ینظر  ی وجود مبان  با

درباره رابطه    یها، شواهد پژوهشنقاط قوت و ضعف سازمان  ییدر شناسا  یسازمان  صیتشخ

وا  انی م مدل  سازمان  زبوردیابعاد  سازمان  یو سلامت  امور    ژهیوبه  ،یدولت   یهادر  ادارات 

ا   ، یاتی مال که    ابدییم  یشتری ب  تی اهم  ی طیدر شرا  یخلأ پژوهش  ن یهمچنان محدود است. 

  ی اجرا  ، یعموم  یدرآمدها  نی خود در تأم  ینقش اساس   لیبه دل  ، یات ی امور مال  ی هاسازمان
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  ،ییپاسخگو  ،یاز هماهنگ   ییبه سطح بالا  ،یات ی عدالت مال  یو برقرار  یات ی مال   یهااستی س

 دارند. ازی ن یو سلامت سازمان یکارآمد

ابعاد ششگانه مدل   تیوضع  ا یپژوهش حاضر آن است که آ  ی رو، مسئله اصل  ن ی ا  از

سازمان   زبورد یوا  یسازمان  ص یتشخ مال  یبا سلامت  امور  ادارات  خوزستان    ی اتی در  شمال 

از ابعاد اهداف، ساختار،   کیرابطه در هر    ن ی ارتباط، ا  ن یارتباط دارد و در صورت وجود ا 

 چگونه است؟  رسانیار ی یرهاروابط، پاداش و سازوکا   ،یرهبر

  زبوردیابعاد ششگانه مدل وا  انی رابطه م  یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس   ن یهم  بر

سازمان سلامت  مال  یو  امور  ادارات  ا  یات ی در  در  است.  شده  انجام  خوزستان    نیشمال 

با استفاده از    شودیموجود، تلاش م  تیوضع  فی تمرکز صرف بر توص  یپژوهش، به جا

  ی و سطح سلامت سازمان  یمختلف سازمان  یهاحوزه  تی وضع   انی ارتباط م  ،ی شواهد تجرب

در قالب    یپژوهش، روابط مورد بررس   یو همبستگ  ی مقطع  ت ی شود. با توجه به ماه   یبررس

 و آزمون خواهند شد.  ن یتدو  یتجرب  نهی شی و پ ینظر یمبان یپژوهش و بر مبنا ی هاهی فرض

 . ادبیات موضوع 2

 شناسی سازمانیآسیب  .2-1

شناسی سازمانی یکی از رویکردهای بنیادین در توسعه سازمانی است که ریشه در  آسیب

های  آن رافرایند استفاده از مفاهیم و روش  (1998Harrison,)علوم رفتاری دارد. هریسون  

به رفتاری  سازمانعلوم  موجود  وضع  توصیف  راهمنظور  یافتن  و  افزایش  ها  برای  هایی 

ترین جزء استقرار بهبود  کند. این فرایند نقطه آغازین و حساسهاتعریف میاثربخشی آن

رود، زیرا هرگونه مداخله بهبودی که بدون شناخت دقیق وضع شمار میبه( ODسازمانی )
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شناسی سازمانی بر  از منظر نظری، آسیب  موجود صورت گیرد، محکوم به شکست است.

کند انجام  های رسمی )آنچه سازمان ادعا میدو پایه استوار است: نخست، تمایز میان سیستم

دوم، ارزیابی برازش سازمان    .دهد(های غیررسمی )آنچه در عمل رخ میدهد( و سیستممی

باشد،   بیشتر  محیطش  و  سازمان  بین  و  سیستم  دو  این  میان  هرچه شکاف  خود.  محیط  با 

دهند که تشخیص سازمانی جامع،  ان مینش  هاسازمان ناکارآمدتر عمل خواهد کرد. پژوهش 

فراهم  پایه سازمان  عملکرد  ارتقای  و  فرهنگ  بهبود  ساختار،  اصلاح  برای  مستحکم  ای 

   (. Weisbord, 1976; Strtegic Management Insight, 2025; Amorin, 2024)  کندمی

 بعدی وایزبورد. مدل شش2-2

شش  توسط  مدل  که  وایزبورد  مقاله۱9۷6)  وایزبوردبعدی  در  از    ۱ای(  یکی  شد،  معرفی 

چارچوب متخصصان  پراستنادترین  مدل،  این  است.  سازمانی  مدیریت  در  تشخیصی  های 

شده، وضعیت  ای واحد و از پیش تعیین سازد بدون داشتن نظریهتوسعه سازمانی را قادر می

مدل وایزبورد مبتنی بر    .(Amorin,2024)سازمان را در شش حوزه کلیدی ارزیابی کنند

به نظر میرویکرد سیستمی است و سازمان را  باز در  با محیط در  مثابه سیستمی  گیرد که 

استوار است: عملکرد سازمانی به میزان هماهنگی    تعامل است. منطق اصلی مدل برهمسویی

حوزه از  یک  هر  در  ناهماهنگی  یا  دارد. ضعف  بستگی  حوزه  متقابل شش  تقویت  ها  و 

بعدی  تواند کارایی کل سیستم را مختل کند. این ویژگی مدل را از رویکردهای تکمی

می مناسب  متمایز  سازمانی  پیچیده  مسائل  تشخیص  برای  را  آن  و  سازد 

 گانه مدل وایزبورد به شرح زیر است:ابعاد شش  .(1976Weisbord)نمایدمی

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 Organizational Diagnosis: Six Places to Look for Trouble with or Without a 

Theory 
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 بعدی وایزبوردمدل شش. 1جدول

 بُعد  محتوا و سؤالات کلیدی

آیا اعضای سازمان در مأموریت و اهداف سازمان توافق دارند؟ آیا اهداف شفاف، مشخص و  

 گیری هستند؟ اندازهقابل
 اهداف 

درستی تعریف  ها بهآیا ساختار سازمانی با اهداف تطابق دارد؟ آیا وظایف، اختیارات و مسئولیت

 اند؟ شده
 ساختار 

دهند؟ آیا رهبری خوبی انجام میها را بهسازی میان بخشآیا مدیران وظیفه هماهنگ

 بخش است؟ انگیزه
 رهبری

شکل سازنده مدیریت  آیا روابط بین افراد، واحدها و تکنولوژی مثمرثمر است؟ آیا تعارضات به

 شوند؟ می
 روابط 

های سازمان همخوانی دارد؟ آیا کارکنان احساس  آیا سیستم پاداش با اهداف و ارزش

 کنند؟ ارزشمندی می
 پاداش 

 کنند؟های اطلاعاتی موجود، دستیابی به اهداف را تسهیل میآیا فرایندها، ابزارها و سیستم
سازوکارهای  

 رسان یاری

 ژوهش  های پمأخذ: یافته

 

ویژگی برجسته مدل وایزبورد در آن است که هر بُعد را در دو سطح رسمی )اسناد،  

کند.  ها و نمودارهای سازمانی( و غیررسمی )رفتارهای واقعی و پنهان( بررسی میسیاست

(,2025SM Insight  ;  ,2025Toolshero.)    پژوهشAmorin  (2024  )  در

های اساسی بین اهداف تواند شکافمیهای دولتی فیلیپین نشان داد که این مدل  دانشگاه

دهی  تأیید کرد که پاداشوی  رسمی و عملکرد واقعی را آشکار سازد. همچنین پژوهش  

 های دولتی است.های سازمانترین چالش نامناسب یکی از مهم
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 های نظری . سلامت سازمانی: مفهوم، ابعاد و مدل 3-2

عنوان روشی برای سنجش  به Bennis (1962)مفهوم سلامت سازمانی نخستین بار توسط 

توانایی سازمان   عنوانسلامت سازمانی را به  Miles  (1969)عملکرد سازمانی مطرح شد.  

دادن کارایی  ای و نشانتنها برای دوام و بقا، بلکه برای رشد، بهبود سازوکارهای مقابلهنه

دهد،  تعریف کرد. این تعریف بنیادین که بقا، سازگاری و رشد را با هم پوشش می سازمانی

ده ویژگی برای سازمان سالم  Miles  (1969) هنوز در ادبیات نوین مدیریت مرجع است.

قدرت،   بهینه  برابری  کافی،  ارتباطات  هدف،  بر  تمرکز  از:  عبارتند  که  کرد  شناسایی 

  . ویژگی های گیری از منابع، انسجام، روحیه، نوآوری، استقلال، سازگاری و حل مسئلهبهره

پرسشنامهده اکثر  نظری  پایه  میلز،  میگانه  تشکیل  را  سازمانی  سلامت  در  های  و  دهد 

سازمانپژوهش  در  متعددی  است.  های  گرفته  قرار  استفاده  مورد  ایران  دولتی  های 

(,2023Encyclopedia MDPI    ;,2024Nanotechnology Perceptions .)  
میزان اثربخشی مدیران  عنوانسلامت سازمانی را به(  (Camp et al2024در ادبیات نوین،  

اداره سازمان می  در  )تعریف  دارد:  اصلی  مؤلفه  با  ۱کنند که سه  ( همسویی کل سازمان 

( ظرفیت نوسازی و تحول. این تعریف با بینش میلز  ۳( توانایی اجرا؛ و )۲اهداف مشترک؛ )

اهمیت    19COVID-را که پس از بحران    وچابکی آوریراستاست اما بُعدتاب( هم۱969)

می آن  به  سلامت    (2025Frontiers,)پژوهش    افزاید.یافته،  رفتاری  شاخص  توسعه  با 

( به(  OHBIسازمانی  بُعد  هشت  شامل  سازمانی  سلامت  که  داد  است:  همنشان  پیوسته 

شخصیت مشارکت،  درونی،  ارتباطات  قدردانی،  روابط،  فرهنگ  آگاهی،  کارمند،  نمای 

سازمانی و صدای کارمندان. این ابعاد در سه سطح نیاز سازمانی )پایه، شرکتی، راهبردی( 

از دیدگاه   ای چندلایه و پویاست.دهند که سلامت سازمانی پدیده گیرند و نشان می جای می
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Soehartono et al(2023 )   تنش مدیریت  توانایی  سازمانی  از  سلامت  ناشی  های 

های متنوع و رقیب است. پیشایندهای کلیدی سلامت سازمانی شامل تعهد سازمانی،  ارزش

آفرین هستند و پیامدهای آن به عملکرد برتر و موفقیت  عدالت سازمانی و رهبری تحول

 شود. مالی منجر می

 یو سلامت سازمان  زبورد ی ابعاد مدل وا انیم  ی. رابطه نظر4-2

مفهوم سلامت سازمان  زبوردیوا  یبعدشش   مدل برا  ،یو  متفاوت  دو چارچوب   یاگرچه 

بر    زبوردیدارند. مدل وا  ینظر  وندی پ   تی قابل   یستمی س  کردیمطالعه سازمان هستند، از منظر رو

  یکه سلامت سازمان  یتمرکز دارد، در حال   یدی سازمان در شش حوزه کل  تی وضع   صیتشخ

  دی حل مسئله و تداوم عملکرد تأک   ، یمؤثر، سازگار  رکردحفظ کا   یسازمان برا  تی بر ظرف

گانه  در پژوهش حاضر، ابعاد شش   ن،ی(. بنابراWeisbord, 1976; Miles, 1969)  کندیم

عنوان  به  یو کارکرد سازمان و سلامت سازمان  تی وضع  یاصل   یهاعنوان حوزهبه  زبوردیوا

 قرار گرفته است. یمورد بررس  یسازمان تی وضع  یهااز شاخص یکی

  ت ی فعال   یبرا  یاهداف روشن و مورد توافق، جهت مشترک  ی:اهداف و سلامت سازمان

  دگاه ی. از ددهندیم  ش یها را افزاتلاش  یو امکان هماهنگ  کنندیم  جاد یسازمان ا  یاعضا

اهداف    زبورد،یوا درباره  توافق  مأمور  اینبود  در  پراکندگ  تواندیم  تیابهام    ی موجب 

  رودیرو انتظار م  ن ی (. از اWeisbord, 1976سازمان شود )  ی و کاهش اثربخش  هاتی فعال

 بالاتر همراه باشد. یتر اهداف با سلامت سازمانمطلوب تی وضع

و    ارات ی اخت   ها، تی مسئول  کندیمشخص م  یساختار سازمان  ی: ساختار و سلامت سازمان

از ابهام    تواندیساختار با اهداف سازمان م  ی . هماهنگشوندیم  عیچگونه توز  ی روابط رسم
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مسئول تعارض  و  و ظرف  یری جلوگ  هاتی نقش  برا  تی کرده  را    تیمأمور  یاجرا  یسازمان 

)  تیتقو بنابراHarrison, 1998; Weisbord, 1976کند  م  ن ی (.  ساختار    رودیانتظار 

 تر همراه باشد.مطلوب یتر با سلامت سازمانمناسب

سازمان  یرهبر سلامت  طر  یرهبر  ی:و  ا  یده جهت  ،یهماهنگ  جاد یا  قیاز    جاد ی و 

 زبورد،یاثرگذار باشد. در مدل وا  راتیی بر نحوه پاسخ سازمان به مسائل و تغ  تواندیم   زشی انگ

  ریسا  ی سازاست و نقش آن در هماهنگ  ی سازمان  صیتشخ  یاصل  یهااز حوزه  یک ی  ی رهبر

را در    یرهبر  تی اهم   زی ن  دی(. مطالعات جدWeisbord, 1976)  ددار  یاژهیو  تیها اهمبخش 

 ن ی(. بنابراCamp et al., 2024; Amorin, 2024اند )قرار داده  دی مورد تأک   ی سلامت سازمان

 بالاتر همراه باشد. یبا سلامت سازمان یتر رهبرمطلوب تی وضع رودیانتظار م

م  ی:روابط و سلامت سازمان اثربخش  روابط  و  واحدها، جر  ان ی ارتباطات  و    ان یافراد 

روابط نامناسب    ،یسازمان  صی. از منظر تشخ کندیم  ل ی را تسه  ی سازمان  ی اطلاعات و هماهنگ

تعارضات حل مو  برا  تی ظرف  توانندینشده  دست   یسازمان  و  مسئله  را    یابی حل  اهداف  به 

( دهند  بنابراHarrison, 1998کاهش  م  ن ی(.  سازمان  تیف یک  رودیانتظار  روابط  با    یبهتر 

 بالاتر همراه باشد.  یسلامت سازمان

سازمان  زشینگا سلامت  و  پاداش  پاداش    ی:و  حوزه  یک ینظام  مدل    یاصل  یهااز 

م  زبوردیوا و  سازمان  زانی است  انتظارات  و  اهداف  با  پاداش  قرار    یانطباق  توجه  مورد  را 

و    تیرضا  زش،ی انگ   توانندیمنصفانه و متناسب م  ی ها(. پاداشWeisbord, 1976)  دهدیم

پاداش    یهانظام  تیبر اهم  زی ن  ی کنند. شواهد پژوهش  ت یتقوکارکنان را    یاحساس ارزشمند

پ بنابراAmorin, 2024اند )کرده  دی تأک   یسازمان  یامدهای در  م  ن ی (.    ت ی وضع  رودیانتظار 

 بالاتر همراه باشد. یو پاداش با سلامت سازمان  زشی تر انگمطلوب
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  ندها،ی شامل فرا   رسان ی ار ی   ی سازوکارها   ی: و سلامت سازمان   رسان ی ار ی   ی سازوکارها 

نظام  و  اطلاعات  فعال   یی ها ابزارها،  که  پشت   ت ی هستند  را  صورت  کنند ی م   ی بان ی سازمان  در   .

ممکن است به عملکرد    ز ی وجود اهداف و ساختار مناسب ن   ی سازوکارها، حت   ن ی ا   ی ناکارآمد 

  ی سازمان برا   ت ی ظرف   تواند ی م   بان ی پشت   ی سازوکارها   ی منظر، کارآمد   ن ی مطلوب منجر نشود. از ا 

 (.  Weisbord, 1976; Harrison, 1998دهد )   ش ی و حل مسائل را افزا   مات ی تصم   ی اجرا 

  یبا سلامت سازمان   رسانیاری  یتر سازوکارهامطلوب  تیوضع  رودیانتظار م   ن یبنابرا

مبناست که ابعاد ششگانه مدل    ن ی پژوهش حاضر بر ا  ی، منطق نظربنابراین   بالاتر همراه باشد.

وضع  ی هاحوزه  زبوردیوا مرتبط  اما  م  ت ی متفاوت  پوشش  را  هر    دهندیسازمان    ک یو 

چارچوب به    ن ی حال، ا  ن یارتباط داشته باشند. با ا یاز سلامت سازمان  ییهابا جنبه توانندیم

  ان ی م  رودیپژوهش، انتظار م  یتوجه به طرح مقطع  ابلکه ب  ست؛ی ن  یفرض رابطه عل    یمعنا

 مشاهده شود.  یمعنادار  یروابط آمار  رهای متغ  ن یا
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 خلاصه پژوهش های خارجی و داخلی پیرامون موضوع پژوهش . 2جدول 

 پژوهشگر )سال(  موضوع پژوهش  روش و جامعه  های اصلی یافته

اهداف کارکنان با اهداف  

سازمانی همسو نیستند؛  

ساختار سازمانی همکاری بین  

کند؛  واحدها را تضمین نمی

ها متناسب  پاداش با مسئولیت

 .نیست

همبستگی؛ -توصیفی

های دولتی  دانشگاه

 فیلیپین

تشخیص سازمانی در  

های دولتی  دانشگاه

فیلیپین از منظر روسای  

ها بر اساس مدل  دانشکده

 وایزبورد 

Amorin (2024) 

  با   OHI امتیازی ۳۰–1۳بهبود 

  شهروندان،  رضایت  بهبود

  وریبهره  خدمات، کیفیت

  عمومی  اعتماد و عملیاتی

 . است همراه

؛  OHIهای تحلیل داده

 بیش از یک دهه داده 

رابطه سلامت سازمانی و  

 عملکرد بخش عمومی 

McKinsey & 

Company 

(2025) 

آگاهی، قدردانی و رضایت از  

کننده  بینیارتباطات پیش

معنادار مشارکت کارکنان  

ابزاری معتبر   OHBIهستند؛ 

برای سنجش سلامت سازمانی  

 است. 

کارمند   ۷۵۴۸آمیخته؛ 

های دولتی،  از بخش

دولتی  خصوصی و نیمه

 عربستان سعودی

توسعه و اعتبارسنجی  

شاخص رفتاری سلامت  

 ( OHBIسازمانی )

Frontiers in 

Psychology 

(2025) 

ضعف در آموزش مستمر و  

های  یادگیری سازمانی از چالش

اصلی سازمان امور مالیاتی در  

 ارتقای کارایی است. 

پیمایشی؛ کارکنان  

 سازمان امور مالیاتی

العمر و  یادگیری مادام

آموزش مداوم در سازمان  

 امور مالیاتی کشور 

محمدی و همکاران  

)پژوهشنامه مالیات،  

1۴۰2 ) 

 HRM مدل پارادایمی توسعه

الکترونیک شناسایی شد؛ بهبود  

عملکرد سازمانی و تحقق  

عدالت مالیاتی در گرو  

های منابع  یکپارچگی سیستم

 . انسانی دیجیتال است

کیفی )تئوری  

بنیاد(؛ خبرگان و  داده

مدیران سازمان امور  

 مالیاتی 

تدوین الگوی توسعه  

مدیریت منابع انسانی  

الکترونیک در راستای  

بهبود عملکرد سازمانی و  

تحقق عدالت مالیاتی در  

 سازمان امور مالیاتی

و همکاران   قنبری

،  پژوهشنامه مالیات)

1۴۰۳ ) 

 های پژوهش  مأخذ: یافته
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 فرضیه اصلی 

بین وضعیت کلی ابعاد ششگانه مدل وایزبورد و سلامت سازمانی در ادارات امور مالیاتی  

 .شمال خوزستان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 های فرعی فرضیه

 .بین اهداف و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ۱

 .بین ساختار و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ۲

 .بین رهبری و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ۳

 .بین روابط و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 4

 .بین انگیزش و پاداش و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 5

 .رسان و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود داردبین سازوکارهای یاری. 6

های صرفاً توصیفی، به دنبال آزمون  بر این اساس، پژوهش حاضر به جای طرح پرسش 

مالیاتی   امور  ابعاد مدل وایزبورد و سلامت سازمانی در ادارات  تجربی روابط نظری میان 

 .شمال خوزستان است

 روش پژوهش . 3

و  پیمایشی  مقطعی،  پژوهش،  طرح  نظر  از  و  کمی  رویکرد،  نظر  از  حاضر   پژوهش 

گانه مدل وایزبورد و  توصیفی ـ همبستگی است. هدف پژوهش، بررسی وضعیت ابعاد شش 

شمال   مالیاتی  امور  ادارات  در  سازمانی  سلامت  و  ابعاد  این  میان  آماری  رابطه  بررسی 

ها در یک مقطع  خوزستان است. با توجه به مقطعی و غیرآزمایشی بودن طرح پژوهش، داده

شده گردآوری  مشخص  یافتهزمانی  و  میان اند  آماری  روابط  بیانگر  صرفاً  حاصل  های 
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پژوهش نمی نتایج  از  بنابراین،  مطالعه هستند؛  و  متغیرهای مورد  یا علت  عل ی  توان روابط 

نفر از کارکنان ادارات امور مالیاتی    ۱۷۸معلولی استنباط کرد. جامعه آماری پژوهش شامل  

گیری تصادفی  های دزفول، اندیمشک و شوش بود که با استفاده از روش نمونهشهرستان

ها  عنوان نمونه انتخاب شدند. دادهنفر به  ۱۲۳ساده و بر اساس جدول کرجسی و مورگان،  

پریزیوسی سازمانی  تشخیص  پرسشنامه  از  استفاده  شش  (ODQ) با  مدل  بر  بعدی  مبتنی 

در   .گردآوری شد (OHI) وایزبورد و پرسشنامه سلامت سازمانی هوی، تارتر و کوتکمپ

ا   ن یا به  ن یپژوهش، نمرات حاصل از  بر    یمبتن   یسازمان  تی عنوان شاخص وضعپرسشنامه 

 در نظر گرفته شد.  زبوردیوا یبعدمدل شش 

ها، ابتدا از آمار توصیفی شامل فراوانی، میانگین و انحراف معیار برای برای تحلیل داده

ویژگی جمعیتتوصیف  سپس،  های  شد.  استفاده  پژوهش  متغیرهای  وضعیت  و  شناختی 

گانه مدل وایزبورد و سلامت سازمانی، ضریب منظور بررسی رابطه آماری بین ابعاد شش به

منظور بررسی سهم  همبستگی پیرسون محاسبه شد. همچنین، رگرسیون خطی چندگانه به

بینی آماری سلامت سازمانی به کار  گانه مدل وایزبورد در تبیین و پیش آماری ابعاد شش 

عنوان شاخصی از ارتباط و قدرت تبیین  گرفته شد. ضرایب رگرسیونی در پژوهش حاضر به

 .رای اثبات رابطه عل یعنوان شواهدی باند و نه بهآماری متغیرها تفسیر شده

منظور بررسی تفاوت میانگین متغیرهای پژوهش در میان سه اداره امور مالیاتی مورد  به

و در موارد لازم از تحلیل واریانس   (MANOVA) مطالعه، از تحلیل واریانس چندمتغیره

 های رگرسیون خطی چندگانه واستفاده شد. پیش از اجرای تحلیل (ANOVA) طرفهیک

MANOVA پیش آزمونفرض،  این  اجرای  برای  لازم  تحلیل  های  در  شد.  بررسی  ها 

و عامل تورم  (Tolerance) های تحملخطی چندگانه با استفاده از شاخصرگرسیون، هم
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دوربین (VIF) واریانس  آماره  با  خطاها  استقلال    و   خطاها  واریانس  همسانی  واتسون، –، 

 مقادیر  برابر  در  استانداردشده  هایباقیمانده  نمودارهای  بررسی  با  روابط  بودن  خطی

  های باقیمانده  از   استفاده  با   اثرگذار  مشاهدات  و  پرت  هایداده  وضعیت  و  شدهبینیپیش 

  نظر   از  ها باقیمانده  توزیع  وضعیت  همچنین، .  شد  بررسی  کوک  فاصله   آماره  و   استانداردشده

های استقلال  فرضنیز پیش  MANOVA تحلیل  در.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  بودن  نرمال

های واریانس ـ کوواریانس و همگنی  مشاهدات، نرمال بودن چندمتغیره، همگنی ماتریس 

ماتریس  همگنی  بررسی  برای  شد.  بررسی  وابسته  متغیرهای  ـ  واریانس  واریانس  های 

و برای بررسی همگنی واریانس متغیرهای وابسته از آزمون   Box's Mکوواریانس از آزمون  

Levene   داده همچنین،  شد.  مورد  استفاده  چندمتغیره  پرت  مشاهدات  وجود  نظر  از  ها 

ها،  در نظر گرفته شد. در تمامی تحلیل 05/0ها بررسی قرار گرفتند. سطح معناداری آزمون

با توجه به مقطعی و غیرآزمایشی بودن طرح پژوهش، نتایج در چارچوب ارتباط آماری  

کارگیری تعابیر ناظر بر تأثیر عل ی یا رابطه علت و معلولی  میان متغیرها تفسیر شده و از به

 .اجتناب شد

 

 . توزیع جامعه آماری و حجم نمونه به تفکیک ادارات ۳جدول 

 ردیف  اداره امور مالیاتی  )درصد( نرخ بازگشت  جامعه )نفر(  نمونه )نفر( 

 1 دزفول 1۰۰ ۹۸ ۶۸

 2 اندیمشک  1۰۰ ۴۵ ۳1

 ۳ شوش  1۰۰ ۳۵ 2۴

 — جمع  1۰۰ 1۷۸ 12۳

 های پژوهش مأخذ: یافته  
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 گیری ابزارهای اندازه

 .گیری متغیرهای اصلی استفاده شدر پژوهش حاضر از دو ابزار برای اندازهد

ای  گویه  44سلامت سازمانی با استفاده از نسخه   :(OHI) الف( فهرست سلامت سازمانی

 (Hoy, Tarter, & Kottkamp, 1991) فهرست سلامت سازمانی هوی، تارتر و کاتکمپ

های آموزشی توسعه  گیری شد. این ابزار در اصل در مطالعات مربوط به سازماناندازه

ملاحظه مدیر،  نفوذ  نهادی،  یگانگی  مانند  ابعادی  و  است  ساختیافته  دهی،  گری، 

های  دهد. با توجه به اینکه برخی مؤلفهپشتیبانی منابع، روحیه و تأکید علمی را پوشش می

طور خاص با محیط مدارس مرتبط هستند، استفاده از آن در محیط ادارات  به OHI اولیه

در    .ها با زمینه سازمان مورد مطالعه بودامور مالیاتی مستلزم انطباق مفهومی و زبانی گویه

های ابزار از نظر تناسب مفهومی با محیط  این پژوهش، پیش از توزیع پرسشنامه، گویه

عبارت وضوح  مالیاتی،  امور  پاسخادارات  قابلیت  و  شد. ها  بررسی  کارکنان  گویی 

هایی که نیازمند انطباق با زمینه سازمانی بودند، بدون تغییر سازه مورد سنجش، از  گویه

نظر واژگان و مصادیق سازمانی با محیط ادارات امور مالیاتی منطبق شدند. سپس نسخه  

یافته در اختیار متخصصان حوزه مدیریت و رفتار سازمانی قرار گرفت و تناسب  انطباق

بنابراین،  محتوایی گویه بررسی شد.  مطالعه  با سازه سلامت سازمانی و محیط مورد  ها 

یافته با زمینه پژوهش استوار  عنوان ابزاری انطباقبه OHI نتایج این پژوهش بر استفاده از

است و نباید اعتبار اولیه ابزار در محیط آموزشی را بدون بررسی به محیط سازمان امور  

 .مالیاتی تعمیم داد

برای سنجش وضعیت سازمانی بر اساس مدل  :(ODQ) ب( پرسشنامه تشخیص سازمانی

استفاده شد. این ابزار شش   Preziosi (1980) ایگویه  ۳0بعدی وایزبورد از پرسشنامه  شش 
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رسان را  حوزه اهداف، ساختار، رهبری، روابط، انگیزش و پاداش و سازوکارهای یاری

 .ای لیکرت سنجیده شددرجهدهد و هر بُعد با پنج گویه و در مقیاس پنجپوشش می

 

 ( ODQشناسی سازمانی )های پرسشنامه آسیب. توزیع گویه۴جدول 

 ردیف  بُعد )مدل وایزبورد(  ها گویه محور سنجش 

 1 اهداف سازمانی  ۵–1 وضوح و توافق بر مأموریت و اهداف 

 2 ساختار سازمانی  1۰–۶ تناسب ساختار، وظایف و اختیارات 

 ۳ رهبری 1۵–11 بخشی اثربخشی رهبری و هماهنگی بین

 ۴ ارتباطات  2۰–1۶ سازمانی کیفیت جریان ارتباطات درون

 ۵ انگیزش و پاداش  2۵–21 همسویی پاداش با اهداف و انتظارات 

 ۶ رسان سازوکارهای یاری ۳۰–2۶ های حمایتی فرایندها و سیستم

 Weisbord (1976)؛ بر پایه Preziosi (1980)مأخذ:            

 

 روایی و پایایی ابزارها 

برای بررسی روایی محتوایی، هر دو ابزار در اختیار متخصصان مرتبط با حوزه مدیریت و 

ها از نظر تناسب با سازه مورد سنجش، وضوح و ارتباط  رفتار سازمانی قرار گرفت و گویه

مورد در  همچنین  شدند.  بررسی  مالیاتی  امور  سازمان  زمینه  خاستگاه  OHI با  دلیل  به   ،

طور ویژه ها با محیط سازمانی مورد مطالعه بهآموزشی ابزار، انطباق محتوایی و زبانی گویه

 .بررسی شد

در نسخه اولیه پژوهش، برای بررسی روایی همگرا از ضرایب همبستگی استفاده شده  

تنهایی برای احراز  بود؛ با این حال، از آنجا که صرف گزارش یک ضریب همبستگی به

شود. اعتبار  عنوان تنها دلیل اعتبار سازه تفسیر نمیروایی سازه کافی نیست، این شاخص به

ابزارها در پژوهش حاضر بر مجموعه شواهد روایی محتوایی، انطباق مفهومی ابزار با زمینه  
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پایایی درونی گویه و  استپژوهش  استوار  آلفای    .ها  از ضریب  استفاده  با  ابزارها  پایایی 

و   سازمانی  برای سلامت  آلفای کرونباخ  بررسی شد. ضرایب  تنصیف  و روش  کرونباخ 

به دست آمد و ضرایب ابعاد ششگانه نیز در    9۳0/0و    ۸۸۳/0  ترتیبهای سازمانی بهآسیب

قابل نشانمحدوده  نتایج  این  داشتند.  قرار  گویهقبول  مناسب  درونی  همسانی  های  دهنده 

 .ابزارها در نمونه مورد مطالعه است

 

 های پژوهش . ضرایب پایایی پرسشنامه۵جدول 

 متغیر / مؤلفه  آلفای کرونباخ  تنصیف  ارزیابی

 سلامت سازمانی )کل(  ۸۸۳/۰ ۷۷۷/۰ عالی 

 های سازمانی )کل( آسیب ۹۳۰/۰ ۸۶2/۰ عالی 

 اهداف  بعد  ۸1۴/۰ ۷۵2/۰ خوب 

 ساختار  بعد  ۸۹۴/۰ ۸2۷/۰ عالی 

 رهبری  بعد  ۸۷۴/۰ ۸۴۵/۰ عالی 

 ارتباطات  بعد  ۷۰۰/۰ ۶۸۹/۰ قبول قابل

 پاداش  و انگیزش بعد  ۸21/۰ ۸۳1/۰ خوب 

 رسان یاری  سازوکارهای بعد  ۷۰1/۰ ۶1۷/۰ قبول قابل

 های پژوهش مأخذ: یافته            

 

 .یافته های پژوهش 4

 . آمار توصیفی4-1

نفر از کارکنان ادارات امور مالیاتی شمال خوزستان    ۱۲۳نمونه آماری این پژوهش شامل  

نفر( زن بودند. بیشترین    ۱۸درصد )  6/۱4نفر( مرد و    ۱05درصد )  4/۸5بود. از نظر جنسیت،  

  50تا    4۱درصد مربوط به مقطع کارشناسی بود. از نظر سنی، گروه    4/۷6سهم تحصیلی با  
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با   سازمانی،    6/49سال  سمت  نظر  از  داشت.  را  فراوانی  بیشترین  از   ۷/۸۳درصد  درصد 

 . ها در رده کارشناس و کارشناس ارشد مالیاتی بودندآزمودنی

 

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای اصلی پژوهش . شاخص۶جدول 

 متغیر / مؤلفه  تعداد گویه  n میانگین  انحراف معیار  دامنه نمرات 

 سلامت سازمانی  ۴۴ 12۳ ۸۸/1۶1 ۶/1۶ 2۰۷ – 11۵

 های سازمانی  آسیب ۳۰ 12۳ ۶2/11۴ ۶/1۴ 1۳۴ – ۷۷

 اهداف  ۵ 12۳ ۹۸/2۰ ۸/2 2۵ – ۹

 رهبری ۵ 12۳ 2۶/2۰ ۳/۳ 2۴ – ۵

 ارتباطات  ۵ 12۳ ۴۷/1۹ ۸/1 2۴ – 1۰

 رسان یاری سازوکارهای  ۵ 12۳ ۹۴/1۸ ۹/2 2۳ – 11

 ساختار  ۵ 12۳ ۷۳/1۸ 1/۴ 2۵ – 11

 پاداش  و انگیزش  ۵ 12۳ 22/1۶ ۶/۳ 2۳ – ۷

 ( ها بر اساس میانگین نزولیترتیب مؤلفه  )های پژوهش مأخذ: یافته    

 

( در مقایسه با حد مطلوب ابزار ۸۸/۱6۱، میانگین سلامت سازمانی )6بر اساس جدول  

دهنده وضعیت مطلوب است. در میان ابعاد  به بالا( نشان  ۱۳۲)نمره  شاخص سلامت سازمانی  

( بالاترین میانگین و بعد انگیزش و پاداش  9۸/۲0های سازمانی، بعد اهداف )ششگانه آسیب

پایین ۲۲/۱6) نظام (  حوزه  در  جدی  چالش  بیانگر  که  وضعیتی  داشت؛  را  میانگین  ترین 

 دهی است. پاداش
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 های سازمانی در ادارات امور مالیاتی. وضعیت کیفی ابعاد آسیب۷جدول 

درصد  

 متوسط 

درصد  

 ضعیف 

درصد  

 متوسط 

درصد  

 خوب 
 بُعد )مدل وایزبورد(  وضعیت غالب 

 اهداف  خوب  ۵/۸۰ ۷/1۸ ۸/۰ ۷/1۸

 ارتباطات  خوب  2/۷۷ 22 ۸/۰ 22

 رهبری خوب  ۸/۷۴ ۶/2۳ ۶/1 ۶/2۳

 رسان سازوکارهای یاری خوب  ۳/۵۹ ۸/۳۹ ۸/۰ ۸/۳۹

 ساختار  خوب  ۸/۴۸ ۳/۶۳ ۹/۴ ۳/۴۶

 انگیزش و پاداش  متوسط   ۵/1۹ ۷/۶۶ ۸/1۳ ۷/۶۶

 سلامت سازمانی )کل(  بسیار خوب  ۹/۹۵ ¼ ۰/۰ ¼

 های پژوهش مأخذ: یافته     

فرضیه آزمون  از  دادهپیش  توزیع  بودن  نرمال  آزمون  ها،  طریق  از  ها 

دهد که سطح معناداری  نشان می  ۸اسمیرنوف بررسی شد. نتایج در جدول  ـکولموگروف

شود و استفاده  بیشتر است، بنابراین فرض نرمال بودن توزیع تأیید می  05/0هر دو متغیر از  

 های پارامتریک مجاز است.از آزمون

 اسمیرنوف ـ. نتایج آزمون کولموگروف۸جدول 

 متغیر Zآماره  ( pسطح معناداری )

 سلامت سازمانی  ۸۹۳/۰ )نرمال(  ۴۰/۰

 های سازمانی آسیب ۳۰۰/1 )نرمال(  ۰۷/۰

 های پژوهش مأخذ: یافته                     

 

 ی پژوهش ها استنباطی: آزمون فرضیه. یافته های آمار 4-2

 های سازمانی با سلامت سازمانیفرضیه اصلی: رابطه آسیب

بین وضعیت سازمانی مبتنی بر دهد  نشان می  9جدول  در  نتایج آزمون همبستگی پیرسون  

شد مشاهده  معناداری  و  مثبت  رابطه  سازمانی  سلامت  و  وایزبورد  آزمون    .مدل  نتایج 
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جدول   در  پیرسون  می  9همبستگی  مدل  نشان  ششگانه  ابعاد  کلی  وضعیت  بین  که  دهد 

وایزبورد و سلامت سازمانی در ادارات امور مالیاتی شمال خوزستان رابطه مثبت و معناداری  

(. این یافته با فرضیه اصلی پژوهش سازگار است و نشان  > r00۱ /0p =6۲۳/0وجود دارد )

مطلوبمی ابعاد ششگانه  در  را  سازمانی  که وضعیت  کارکنانی  کردهدهد  ارزیابی  اند، تر 

اند. با توجه به مقطعی  طور همزمان سطح بالاتری از سلامت سازمانی را نیز گزارش کردهبه

توان از آن رابطه  و همبستگی بودن طرح پژوهش، این نتیجه بیانگر رابطه آماری است و نمی

 شود.عل ی استنباط کرد. بنابراین، فرضیه اصلی پژوهش تأیید می

 ی و سلامت سازمان  زبوردی بر مدل وا یمبتن ی سازمان   تیابعاد وضع ن یب  یهمبستگ س ی. ماتر ۹جدول 

 فرضیه / متغیر مستقل  پیرسون  r سطح معناداری  n نتیجه 

 سلامت   ←های سازمانی )کل( آسیب ۶2۳/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 سازمانی  سلامت  ←اهداف   ۴2۶/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 سازمانی   سلامت ← ساختار  ۴۸۳/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 سازمانی  سلامت  ←ارتباطات   ۳۶1/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 سازمانی   سلامت  ←انگیزش و پاداش  ۵۹۴/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 سازمانی  سلامت  ←رهبری  ۵۶۵/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 سلامت  ← رسان سازوکارهای یاری ۴۵۵/۰ ۰.۰۰1 > 12۳ تأیید

 های پژوهش مأخذ: یافته    

( پاداش  و  انگیزش  بُعد،  شش  میان  )(  r = 0/594از  رهبری  بیشترین  (  r = 0/565و 

ارتباطات   بُعد  به  مربوط  همبستگی  کمترین  داشتند.  سازمانی  سلامت  با  را   همبستگی 

(r = 0/۳6۱  )(2024) هایها با نتایج پژوهش بود. این یافتهAmorin     و همکاران    صفارانیو

پاداش۱۳9۱) که  مهم(  را  رهبری  و  آسیبدهی  عوامل  همخوانی  ترین  معرفی کردند،  زا 

پیش   دارد. در  سازمانی  آسیب  ابعاد  از  یک  هر  سهم  تعیین  سازمانی،  برای  سلامت  بینی 
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  ۱0اجرا شد. نتایج در جداول     ۲ای و مرحله  ۱رگرسیون خطی چندمتغیره به دو روش ورود

 ارائه شده است. ۱۱و 

 زمانی سا سلامت بینیپیش —(  Enterنتایج رگرسیون چندمتغیره )روش . 1۰جدول 

R² R β p t B بین متغیر پیش 

440 /0 664 /0 — < 00۱/0 F=۱5/۲۱ —  مدل کلی 

 رهبری  ۱/ ۳۱۱ ۲/ ۲50 0/ 0۲6 0/ ۲65 — —

 انگیزش و پاداش ۱/ 650 ۳/ ۷64 00۱/0 > 0/ ۳5۸ — —

— — 0۲6 /0 ۸40 /0 (ns ) ۲0۲ /0 ۱04 /0 ساختار 

— — 05۱ /0 5۳۱ /0 (ns ) 6۲9 /0 454 /0  ارتباطات 

— — 06۱ /0 559 /0 (ns ) 5۸۷ /0 ۳45 /0 رسانسازوکارهای یاری 

— — 0۸۳ /0 5۸6 /0 (ns ) 546 /0 4۷۷ /0  اهداف 

 های پژوهش مأخذ: یافته     

پاداشEnter در تحلیل رگرسیون انگیزش و   ، ۳5۸/0= β  ۲65/0 و رهبری= β   تنها

متغیرهای دارای ضرایب رگرسیونی معنادار بودند. برای بررسی سهم نسبی متغیرهای مستقل  

 (Stepwise) ایدر تبیین سلامت سازمانی و تعیین ترتیب ورود متغیرها، رگرسیون مرحله

رهبری نخستین متغیر واردشده به مدل نشان داد که   Stepwise نیز اجرا شد. نتایج تحلیل

درصد به    ۳۱/9بود و با ورود انگیزش و پاداش در گام دوم، قدرت تبیین آماری مدل از  

 .درصد افزایش یافت 4۲/6

 ی سلامت سازمان   یآمار نییتب یبرا( Stepwiseای ) نتایج رگرسیون مرحله .11جدول 

p β F  مدل R² R گام  شده متغیر وارد 

< 0.00۱ 565 /0 F=۲6/56 ۳۱9 /0 565 /0  اول رهبری 

< 0.00۱ ۳6۸ /0 F=44/44 4۲6 /0 65۲ /0   دوم  رهبری+  انگیزش و پاداش 

 های پژوهش مأخذ: یافته   

ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1Enter 
2 Stepwise 
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ای نشان داد که در گام نخست، متغیر رهبری وارد مدل شد و  نتایج رگرسیون مرحله

کرد  9/۳۱ تبیین  را  سازمانی  سلامت  واریانس  از  ، =0R=  ،۳۱9/0R²/ 565)  درصد 

00۱ /0p<.)   نیز وارد مدل شد و ضریب همبستگی پاداش  و  انگیزش  متغیر  در گام دوم، 

بنابراین، با ورود   (. >00۱/0p) افزایش یافت  4۲6/0و ضریب تعیین به    65۲/0چندگانه به  

 .درصد افزایش یافت 4۲/ 6درصد به  9/۳۱انگیزش و پاداش، قدرت تبیین آماری مدل از 

 یافته های مربوط به فرضیه های فرعی پژوهش

مؤلفه های عارضه های سازمانی)رهبری، انگیزه و پاداش، ساختار، ارتباطات، مکانیزم های  

دزفول،   شهرهای  مالیاتی  امور  ادارات  در  سازمانی  وسلامت  اهداف(  رسان،  یاری 

 اندیمشک، شوش تفاوت معناداری وجود دارد.

 سه شهرستان  یاتی در ادارات مال یو سلامت سازمان  ی عوارض سازمان  MANOVA جی . نتا12جدول 

 F آزمون مقدار  آزمون  نام
 آزادی درجه

 فرضیه 

 درجه

 خطا  آزادی

 سطح

 معناداری 
2Eta  توان آزمون 

 ۹۹۹/۰ 1۷۶/۰ ۰۰1/۰ 2۳۰ 1۴ ۵۰۴/۳** ۳۵2/۰ پیلایی اثر

 لامبدای آزمون

 ویلکز 
۶۷۷/۰ **۵۰1/۳ 1۴ 22۸ ۰۰1/۰ 1۷۷/۰ ۹۹۹/۰ 

 ۹۹۹/۰ 1۷۸/۰ ۰۰1/۰ 22۶ 1۴ ۴۹۹/۳** ۴۳۳/۰ هلتینگ اثر آزمون

 بزرگترین آزمون

 روی ریشه
2۸2/۰ **۶2۷/۴ ۷ 11۵ ۰۰1/۰ 22۰/۰ ۹۹2/۰ 

 های پژوهش  مأخذ: یافته  

 

دهد که بین ادارات امور مالیاتی دزفول، اندیمشک و شوش، از  نشان می  ۱۲نتایج جدول  

های آن و سلامت سازمانی تفاوت معناداری  نظر ترکیب نمرات عوارض سازمانی و مؤلفه
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دارد این   (.>6۷۷/0Wilks’ Lambda=  ،50۱/۳F=  ،00۱/0p) وجود  منشأ  تعیین  برای 

 راههتفاوت و شناسایی متغیرهای دارای تفاوت معنادار بین سه اداره، تحلیل واریانس یک

(ANOVA) در چارچوب MANOVA  انجام شد. 

 ( ANOVAو  MANOVAمقایسه بین ادارات سه شهرستان ) .4-3

ارائه شده    ۱۳برای متغیرهای مورد بررسی در جدول   ANOVA متغیرههای تکنتایج تحلیل

 .است

 در سه شهرستان  ی و سلامت سازمان  ی ( ابعاد سازمان ANOVA) راهه کی  انسی وار لیتحل جی . نتا1۳جدول 

 متغیر F سطح معناداری  Eta² نتیجه

 سلامت سازمانی ۸۲۲ /0 ( ns) 0/ 44۲ 0/ 0۱4 بدون تفاوت 

 های سازمانی آسیب 050 /۳ ( ns) 0/ 05۱ 0/ 04۸ بدون تفاوت 

 رهبری  046 /۱ ( ns) 0/ ۳55 0/ 0۱۷ بدون تفاوت 

 پاداش و  انگیزش 5/ 9۲۸ 0/ 004 0/ 090 تفاوت معنادار

 ساختار ۷/ ۸۳۲ 0/ 00۱ 0/ ۱۱5 تفاوت معنادار

 ارتباطات  ۳۲۷ /0 (ns)0/ ۷۲۲ 0/ 005 بدون تفاوت 

 رسانیاری ۷96 /۲ (ns)0/ 065 0/ 045 بدون تفاوت 

 اهداف  ۷/ ۱5۱ 0/ 00۱ 0/ ۱06 تفاوت معنادار

 های پژوهش مأخذ: یافته         

 

تحلیل  پاداش،   ANOVA نتایج  و  انگیزش  مؤلفه  سه  نمرات  میانگین  که  داد  نشان 

ساختار و اهداف در ادارات امور مالیاتی دزفول، اندیمشک و شوش تفاوت معناداری دارد.  

ها، آزمون تعقیبی دانکن انجام شد که نتایج آن  رو، برای تعیین محل دقیق این تفاوتازاین 

های رهبری، ارتباطات،  ارائه شده است. در مقابل، بین سه اداره از نظر مؤلفه  ۱4در جدول  

 .رسان و سلامت سازمانی تفاوت معناداری مشاهده نشدهای یاریمکانیزم

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
ep

.ir
 o

n 
20

26
-1

0-
26

 ]
 

                            27 / 36

http://qjfep.ir/article-1-1852-fa.html


 235  ...  آسیب شناسی و سلامت سازمانی در ادارات امور مالیاتی
 

 
 های سازمانی بین ادارات . نتایج آزمون تعقیبی دانکن برای مقایسه مؤلفه1۴جدول 

 گروه همگن دانکن  میانگین  تعداد شهرستان  مولفه 

 1 2۵۰/1۵ 2۴ شوش  انگیزش و پاداش 

 1 ۷۳۵/1۵ ۶۸ دزفول

 2 ۰۶۵/1۸ ۳1 اندیمشک 

 1 ۳۷۵/1۶ 2۴ شوش  ساختار 

 2 ۰۰۰/1۸ ۳1 اندیمشک 

 2 ۸۹۷/1۹ ۶۸ دزفول

 1 ۶2۵/1۹ 2۴ شوش  اهداف 

 1 22۶/2۰ ۳1 اندیمشک 

 2 ۸۰۹/21 ۶۸ دزفول

 های پژوهش مأخذ: یافته                      

 

آزمون تعقیبی دانکن نشان داد که میانگین بُعد انگیزش و پاداشِ وضعیت سازمانی  

است  متفاوت  شهرستان  سه  مالیاتی  امور  ادارات  شوش    .در  اداره  ساختار،  مؤلفه  در 

 (۳۸ /۱6 ( دزفول  از  متفاوتی  همگن  گروه  در   )90 /۱9 ( اندیمشک  و  قرار  ۱۸/ 00(   )

دیگر مشاهده شد، درحالی  اداره  دو  بین شوش و  معنادار  تفاوت  بنابراین،  که  گرفت؛ 

(  ۲۱/ ۸۱تفاوت دزفول و اندیمشک معنادار نبود. در مؤلفه اهداف نیز میانگین دزفول ) 

( قرار گرفت که بیانگر تفاوت  ۱9/ 6۳( و شوش ) ۲0/ ۲۳در گروه متفاوتی از اندیمشک ) 

نتایج  اساس  بر  مقابل،  در  است.  دیگر  اداره  دو  با  دزفول  سه  ANOVA معنادار  بین   ،

مؤلفه  و  سازمانی  سلامت  نظر  از  سازوکارهای  شهرستان  و  ارتباطات  رهبری،  های 

 .مشاهده نشد رسان تفاوت معناداری  یاری 
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 های کلیدی خلاصه یافته. 1۳جدول 

 ردیف  دلالت عملی  یافته کلیدی 

های  رابطه مستقیم و معنادار بین آسیب

 ( r = ۰/۶2۳سازمانی و سلامت سازمانی ) 

تر با  مطلوب یسازمان   تیبر ارتباط وضع دیتأک

 ی سلامت سازمان 
1 

استانداردشده   یبتا بی و پاداش، ضر زش یانگ

 ( β = ۰/۳۵۸)داشت  Enterدر مدل  ی بالاتر
 2 زشینظام پاداش و انگ   تیبه وضع شتریتوجه ب 

معنادار در مدل  ی بتا ب یضر  نیدوم یرهبر

Enter  را داشت (β = ۰/2۶۵)  و در گام اول

 وارد شد  Stepwise مدل

با سلامت    یرهبر ی توجه به نقش ارتباط آمار

 ی سازمان 
۳ 

  انس یدرصد از وار  ۴۴ زبوردیوا  یبعدمدل شش

 کرد  نییرا تب  یسلامت سازمان 

دهنده قدرت تبیین آماری مدل در نمونه  نشان

 مورد مطالعه 
۴ 

سه بُعد ساختار، انگیزش و پاداش و اهداف 

 بین سه شهرستان تفاوت معنادار داشتند 
 ۵ های سازمانی میان ادارات توجه به تفاوت

 های پژوهش مأخذ: یافته

 گیری بحث و نتیجه .5

 ها بحث یافته. 5-1

شش  مدل  اساس  بر  سازمانی  وضعیت  میان  رابطه  بررسی  هدف  با  حاضر  بعدی پژوهش 

وایزبورد و سلامت سازمانی در ادارات امور مالیاتی شمال خوزستان انجام شد. یافته اصلی  

  ی با سلامت سازمان  زبوردیوا   یبعدبر مدل شش   یمبتن  یسازمان  تی وضعپژوهش نشان داد که  

. این یافته با منطق نظری مدل وایزبورد سازگار است؛ زیرا  داشت  یرابطه مثبت و معنادار

این مدل بر اهمیت هماهنگی میان اهداف، ساختار، رهبری، روابط، پاداش و سازوکارهای  

داردیاری تأکید  سازمان  عملکرد  در  دیدگاه (.  Weisbord  ,1976)  رسان  با   همچنین 

Miles  (۱969  )  درباره سلامت سازمانی، که بر توانایی سازمان برای بقا، سازگاری، حل

 . کند، همخوانی داردمسئله و رشد تأکید می
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نتایج با  حاضر  در Amorin   (2024  )  یافته  وایزبورد  مدل  ابعاد  اهمیت  زمینه  در  نیز 

تشخیص مسائل سازمانی همسو است. در مطالعه وی، ناهماهنگی اهداف، ساختار و نظام  

های حاضر با مطالعاتی که  پاداش از جمله مسائل مهم سازمانی گزارش شد. همچنین یافته

دارد  سازگاری  دارند،  تأکید  سازمانی  در سلامت  مدیریتی  و  سازمانی  شرایط  اهمیت    بر 

(Camp et al ,2024.) 

در میان ابعاد ششگانه، انگیزش و پاداش بالاترین همبستگی را با سلامت سازمانی نشان داد  

Amorin   (2024  )  و در مدل رگرسیون چندگانه نیز یکی از دو متغیر معنادار بود. این یافته با نتایج 

های دولتی سازگار است. در محیط سازمان امور مالیاتی،  درباره اهمیت نظام پاداش در سازمان 

های سازمانی  های جبران خدمات و پاداش تحت تأثیر مقررات و محدودیت که بخشی از نظام 

ای  تواند اهمیت ویژه قرار دارد، ادراک کارکنان از تناسب میان تلاش، عملکرد و پاداش می 

عنوان  توان به تر بودن میانگین این بُعد در مقایسه با سایر ابعاد را می داشته باشد. بنابراین، پایین 

 . یک حوزه مهم برای بررسی و مداخله مدیریتی در نظر گرفت 

رهبری نیز دومین بُعد معنادار در مدل رگرسیون بود. این یافته با جایگاه رهبری در مدل  

شود، بلکه  وایزبورد سازگار است؛ زیرا رهبری در این مدل صرفاً به مدیریت رسمی محدود نمی 

همچنین  (.  Weisbord  ,1976)   کند کننده میان سایر ابعاد سازمان را نیز ایفا می نقش هماهنگ 

مطالعات جدید درباره سلامت سازمانی بر اهمیت ظرفیت مدیریتی، همسویی و توانایی اجرای  

 (. Camp et al,  2024)   اند ها تأکید کرده تصمیمات در سازمان 

اهمیت بودن  از سوی دیگر، معنادار نبودن برخی ابعاد در مدل رگرسیون به معنای بی

دهد که پس از ورود همزمان ابعاد ششگانه به مدل، آنها نیست. این نتیجه صرفاً نشان می

سهم آماری مستقل آنها در تبیین سلامت سازمانی در نمونه مورد مطالعه به سطح معناداری  
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توان بر اساس این یافته نتیجه گرفت که اهداف، ساختار، روابط  نرسیده است. بنابراین، نمی

 .رسان فاقد اهمیت سازمانی هستندیا سازوکارهای یاری

پاداش   و  انگیزش  و  ساختار  اهداف،  ابعاد  در  که  داد  نشان  نیز  اداره  سه  مقایسه  نتایج 

ها وجود دارد، در حالی که سلامت سازمانی کلی و برخی ابعاد دیگر  هایی میان شهرستان تفاوت 

دهد که حتی در یک سازمان دولتی واحد،  تفاوت معناداری نشان ندادند. این یافته نشان می 

تواند میان واحدهای مختلف متفاوت  ای و نحوه اجرای فرایندهای مدیریتی می شرایط زمینه 

 . های هر اداره باشد باشد. بنابراین، مداخلات اصلاحی ممکن است نیازمند توجه به ویژگی 

 گیری نتیجه. 5-2

عنوان  تواند بهبعدی وایزبورد میدهد که مدل شش های پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

مورد   مالیاتی  امور  ادارات  در  سازمانی  وضعیت  بررسی  برای  تشخیصی  چارچوب  یک 

استفاده قرار گیرد و ابعاد مختلف آن با سلامت سازمانی ارتباط آماری دارند. با این حال،  

شواهد این پژوهش برای ادعای گسترش نظری مدل وایزبورد کافی نیست. نوآوری اصلی  

مالیاتی  جربی مدل شش پژوهش حاضر در کاربرد ت  بستر ادارات امور  بعدی وایزبورد در 

شمال خوزستان و بررسی همزمان رابطه ابعاد آن با سلامت سازمانی است، نه ارائه یا توسعه  

 .یک نظریه جدید درباره مدل وایزبورد

دهد که نظام انگیزش و پاداش و کیفیت رهبری از  ها نشان میاز نظر کاربردی، یافته

حوزهمهم دارند.  ترین  ارتباط  سازمانی  با سلامت  مطالعه  مورد  نمونه  در  که  هستند  هایی 

های بهبود سازمانی، اصلاح  توانند در طراحی برنامهبنابراین، مدیران ادارات مورد مطالعه می

های انگیزشی، افزایش شفافیت معیارهای پاداش، تقویت بازخورد عملکرد و توسعه  نظام
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و  مهارت مقررات  با  متناسب  باید  پیشنهادها  این  دهند.  قرار  اولویت  در  را  رهبری  های 

 .های سازمان امور مالیاتی و بر اساس شواهد تکمیلی سازمانی اجرا شوندمحدودیت

میان شهرستان تفاوت  نتایج  نشان میهمچنین  بهبود سازمانی  دهد که سیاستها  های 

تر دلایل تفاوت  صورت کاملًا یکسان در تمام واحدها اجرا شوند. بررسی دقیقالزاماً نباید به

تواند به طراحی مداخلات متناسب با شرایط هر  در اهداف، ساختار و انگیزش و پاداش می

 .اداره کمک کند

 های پژوهش محدودیت. 5-3

صورت مقطعی و از طریق  ها بهاین پژوهش با چند محدودیت مواجه است. نخست، داده

یافتهپرسشنامه خودگزارشی گردآوری شده از  عل ی  روابط  استنتاج  امکان  بنابراین  ها  اند؛ 

شامل   پژوهش  نمونه  دوم،  ندارد.  در    ۱۲۳وجود  مالیاتی  اداره  سه  کارکنان  از  نفر 

ها به کل  های دزفول، اندیمشک و شوش بوده است؛ از این رو تعمیم مستقیم یافتهشهرستان

 . سازمان امور مالیاتی کشور باید با احتیاط انجام شود

های آموزشی توسعه یافته  در اصل در زمینه سازمان   OHI  سوم، فهرست سلامت سازمانی 

است و استفاده از آن در محیط ادارات امور مالیاتی مستلزم انطباق محتوایی و زبانی با زمینه  

یافته ابزار و نمونه مورد  سازمانی بوده است. بنابراین، اعتبار نتایج باید در چارچوب نسخه انطباق 

اند و  مطالعه تفسیر شود. چهارم، متغیرهای مورد مطالعه بر اساس ادراک کارکنان سنجیده شده 

با شاخص  است  پژوهش  ممکن  نهایت،  در  باشند.  داشته  تفاوت  عینی عملکرد سازمانی  های 

حاضر در سه اداره مالیاتی یک منطقه انجام شده و عوامل محیطی، مدیریتی و نهادی دیگری  

 . اند در مدل لحاظ نشده که ممکن است بر سلامت سازمانی اثرگذار باشند،  
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تر و شامل ادارات مالیاتی  های بزرگتوانند با استفاده از نمونههای آینده میپژوهش 

های چندمنبعی، رابطه میان ابعاد مدل وایزبورد  های طولی و دادهمناطق مختلف کشور، طرح

بیشتری بررسی کنند. همچنین استفاده از روش با دقت  را  های تحلیل  و سلامت سازمانی 

های آتی برای بررسی ساختار  تواند در پژوهش یابی معادلات ساختاری میعاملی و مدل 

 .ها و روابط میان آنها مفید باشدسازه

 های کاربردی توصیه . 5-4

 : شودهای پژوهش، پیشنهادهای زیر برای ادارات مورد مطالعه ارائه میبر اساس یافته

بازنگری در معیارهای ارزیابی عملکرد و پاداش با هدف افزایش شفافیت و تناسب میان    .۱

 .عملکرد و پاداش

ویژه در زمینه ارتباطات، بازخورد و  های رهبری و هماهنگی مدیران، بهتقویت مهارت  .۲

 . حل تعارض

 .ها در ابعاد اهداف، ساختار و انگیزش و پاداشبررسی علل تفاوت میان ادارات شهرستان  .۳

ای وضعیت سازمانی بر اساس ابعاد مدل وایزبورد برای شناسایی  استقرار ارزیابی دوره  .4

 .های نیازمند بهبودزودهنگام حوزه

شاخص  .5 کنار  در  سازمانی  ارزیابی  نتایج  از  بدون استفاده  موجود،  عملکردی  های 

 .های عینی عملکردجایگزین کردن آنها با شاخص

 

 تعارض منافع 

 وجود ندارد.  یگونه تضاد منافع چی در انجام مطالعه حاضر، ه
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