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Abstract: 
The development of rural digital economy has been raised as one of the most important issues in 

Iran. Gilan province is also one of the regions that has been considered and investigated as one 

of the regions due to its potential for the development of rural digital economy. The purpose of 

the current research is to identify the obstacles to the development of rural digital economy in 

Gilan province. This research is exploratory in terms of purpose. In this research, at the 

beginning, the obstacles in the field of research have been extracted through the qualitative 

method of thematic analysis from the literature and the theoretical foundations of the research 

and the number of 32 semi-structured exploratory interviews about the topic. Then, using the 

Antropi Shannon weighting method, the structural modeling of the relationships between the 

components has been done. The analysis method was such that the qualitative data obtained 

from semi-structured interviews were analyzed in the first stage using thematic analysis method 

with the help of MAXQDA 2020 software, then after creating the initial codes, they were 

divided into more general categories. They were tied. The statistical population of the research is 

91 experts and entrepreneurs, accelerators in the field of rural activities, university professors, 

managers and entrepreneurs with experience in digital economy. In order to select research 

samples and form a panel of experts, the snowball sampling method was used. In this research, 

theoretical saturation was reached during interviews with 32 experts. The results of the research 

indicate that the most important obstacles in the discussion of rural digital economy in Gilan 

province include things such as lack of access to appropriate technical and communication 

infrastructures, lack of training needed to use digital technologies, lack of effective and 

coordinated policies for economic development. digital, and the lack of access to financial 

resources and suitable credits for investment in this field. 

JEL Classification: H40, O33, R11 
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ِ اقتلبد د اص جولِ  ضیً لاىیؿذُ اػت. اػتبى گ بىیث شاىیهؼبئل هغشح دس ا يیتش اص هْن یکیثِ ػٌَاى  ییسٍػتب تبلیجیتَػؼ
ُ ثشا یّب لیداؿتي پتبًؼ لیاػت کِ ثِ دل یهٌبعق قشاس گشفتِ  یهَسد تَجِ ٍ ثشسػ ییسٍػتب تبلیجیتَػؼِ اقتلبد د یثبلقَ

پظٍّؾ اص ًظش  يیاػت. ا لاىیدس اػتبى گ ییسٍػتب تبلیجیتَػؼِ اقتلبد د ًغهَا ییاػت. ّذف اص پظٍّؾ حبضش ؿٌبػب
هض وَى اص   لی  تحل یفیسٍؽ ک قیؾ اص عشپظٍّ ٌِیپظٍّؾ دس اثتذا هَاًغ هَجَد دس صه يیاػت. دس ا یّذف اکتـبف

ِ ً 32ٍ تؼذاد  قیتحق یًظش یٍ هجبً بتیادث ؿذُ اػت. ػپغ ثب  جهَضَع اػتخشا شاهَىیپ یاکتـبف بفتِیػبختبس وِیهلبحج
ث ِ   لی  اجضا پشداختِ ؿذُ اػت. سٍؽ تحل يیسٍاثظ ث یػبختبس ػبصی ؿبًَى ثِ هذل یآًتشٍپ یدّ اػتفبدُ اص سٍؽ ٍصى

هضوَى ثِ  لیدس هشحلِ اٍل، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل بفتِیػبختبس وِیً ّبی حبكل هلبحجِ یفیک ّبی ثَد کِ دادُ گًَِ يیا
ؿذًذ. جبهؼِ  ثٌذی دػتِ تش یکل ّبی ثِ هقَلِ ِیاٍل یکذّب جبدیػپغ پغ اص ا ل،یتحل 2020 َدایافضاس هکغ ک کوک ًشم

ٍ  شاىیداًـگبُ، هذ ذیاػبت ،ییسٍػتب ّبی تیفؼبل ٌِیدٌّذُ دس صه ؿتبة ٌبى،یًفش اص خجشگبى ٍ کبسآفش 91 ق،یتحق یآهبس
ِ ثِ هَضَع اقتلبد د ٌبىیکبسآفش  اص ًظشاى پبًل كبحت لیٍ تـک قیتحق ّبی ّؼتٌذ. ثِ هٌظَس اًتخبة ًوًَِ تبلیجیثب تجشث
 یاص افشاد خجشُ ثِ اؿجبع ًظشًفش  32هلبحجِ ثب  یع ضیپظٍّؾ ً يیاػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ا یگلَلِ ثشف یشگی ًوًَِ سٍؽ
ِ هْن یحبک قیتحق جی. ًتبذیسػ  هلؿب لاىیدس اػتبى گ ییسٍػتب تبلیجیهَاًغ هَجَد دس ثحث اقتلبد د يتشی اص آى اػت ک

اػ تفبدُ اص   یث شا  بصیهَسد ً یّب هغلَة، کوجَد آهَصؽ یٍ استجبع یفٌ یّب شػبختیثِ ص یچَى ػذم دػتشػ یهَاسد
ٍ  یث ِ هٌ بثغ ه بل    یٍ ػذم دػتشػ تبلیجیتَػؼِ اقتلبد د یهؤثش ٍ ّوبٌّگ ثشا یّب بػتیًجَد ػ تبل،یجید یّب یفٌبٍس

 .حَصُ اػت يیدس ا یگزاسِ یػشهب یاػتجبسات هٌبػت ثشا
 JEL:  H40, O33, R11ثٌذی  عجقِ

 .َدایؿبًَى، هکغ ک یآًتشٍپ لاى،یاػتبى گ تبل،یجیاقتلبد دٍاطگبى کلیذی: 

 
 13/09/1402 پزیشؽ: تبسیخ   23/04/1401 دسیبفت: تبسیخ *
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 . مقدمه1

کِ تَػظ ػبصهبى هلل هتحذ ك بدس ؿ ذُ اػ ت، ح زف ّو ِ       ثشای تَػؼِ پبیذاس 2030دػتَس کبس 

ّ ب تَج ِ ثیـ تشی ث ِ هَض َع      ثٌ بثشایي، دٍل ت  ؛ کٌ ذ اؿکبل فق ش دس ػشاػ ش جْ بى سا پیـ ٌْبد ه ی     

ّبی پیؾ سٍ دس فشآیٌ ذ  ای اص چبلؾهجوَػِّبی صیبدی ثشای غلجِ ثش کٌی فقش داسًذ ٍ تلاؽ سیـِ

؛ خ  بى ٍ 2022، 2؛ طی  بٍ ٍ ّوک  بساى2022، 1دً  گ ٍ ّوک  بساىدٌّ  ذ   کٌ  ی فق  ش اًج  بم ه  یسیـ  ِ

ث  ب هـ  کلات تَػ  ؼِ اقتل  بدی   تَػ  ؼِ دسح  بل(. اه  شٍصُ ثشخ  ی اص کـ  َسّبی  2021، 3ّوک  بساى

ث ب تَػ ؼِ ػ شیغ فٌ بٍسی      سٍػتبیی ٍ تَػؼِ ًبهتَاصى ؿْشی ٍ سٍػ تبیی هَاج ِ ّؼ تٌذ.    هبًذُ ػقت

دیجیتبل، اقتلبد دیجیتبل ثِ یک ًیشٍی هْن ثشای تَػؼِ اقتلبدی تجذیل ؿذُ اػت کِ تأثیش ػویقی 

دس تغییش ؿکل ساثغِ جذیذ ؿْش ٍ سٍػتب، دػتیبثی ثِ تَػؼِ هتَاصى دس هٌبعق ؿ ْشی ٍ سٍػ تبیی ٍ   

 (.2022، 4لٌگداؿت  تغییش الگَی تَصیغ دسآهذ خَاّذ 

ُ  تلاق ی  اص ًبؿی هلشفی ًَظَْس ٍ جذیذ اًَاع ثب حبضش حبل دس اقتلبد  فٌبٍساً ِ،  ّ بی پذی ذ

ّ ب ک ِ   تشیي آىکِ یکی اص هْن (2019، 5استض ٍ ثَیلی  اػتفشٌّگی هَاجِ  -اجتوبػی ٍ اقتلبدی

 ػل ش  (. دس2020، 6اٍسػ ب ٍ ّوک بساى    اػتاهشٍصُ ثش آى تأکیذ ثؼیبس ؿذُ اػت، اقتلبد دیجیتبل 

اقتل بد   یّ ب  فشك ت  ٍ ایج بد  ٍکبسّب کؼت توشکض ؿکل تغییش ثبػث دیجیتبلی یّب یفٌبٍس حبضش،

 ِ ُ دیجیت  بل ٍ ًی  ض اًتخ  بة هجوَػ   هٌ  ذی ٍ پی  شٍی اص  ای اص ثْت  شیي اق  ذاهبت دس چگ  ًَگی ثْ  ش

 (.2018، 8، اٍتیَ ٍ ّوکبساى2020، 7هبػَى ٍ  سٍؿکی ّبی جذیذ گـتِ اػت فشكت

                                                             
1. Deng et al 
2. Xiao et al 
3. Khan et al 
4. Leng et al 
5. Ertz & Boily 
6. Aversa 
7. Reuschke & Mason 

8. Autio 
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ای َاًض ٍ    ّؼ تٌذ  اقتل بدی  فؼبلی ت  قذستوٌ ذ  هَتَسّ بی  ّبی دیجیتبل ث ِ ػٌ َاى  اهشٍصُ پلتفشم

 ت َجْی  قبثل هیضاى ثِ سا ّب ٌِیّض اػت هوکي ٍ ؛(2019، 2؛ ثشٍکَْیضى ٍ ّوکبساى2016، 1اؿوبلٌض

 ثبػ ث  ّ ب  پلتف شم  ای ي  ظَْس (.2020، 4؛ کَپبل ٍ ّوکبساى2016، 3 پبسکش ٍ ّوکبساى دٌّذ کبّؾ

ُ  داًـگبّی تحقیقبت اص ای گؼتشدُ حجن تحشیک ؛ ایؼ ٌوي ٍ  2003، 5ساث شت ٍ تی شل    اػ ت  ؿ ذ

 اػبػی ّبی ًَآٍسی ثِ هٌجش ٍ (2015، 8؛ ّبگیَ ٍ سایت2013، 7؛ کٌبهَ ٍ ػبًتبل2006َ، 6ّوکبساى

 (.2019، 9یَفی ٍ ّوکبساى  اػتگـتِ  كٌبیغ اص تؼذادی دس ٍکبس کؼت یّب هذل دس اػبػی

 ٍ اقتل بد  ث ش  صی بدی  ت أثیش تَاً ذ  دسٍاق غ تح َ ت ث ِ ٍق َع پیَػ تِ دس دیجیت بلی ؿ ذى ه ی        

ّ ب دس  تَاًذ هحشک هْو ی ث شای ؿ شکت   دیجیتبل هی یّب یفٌبٍس اص اػتفبدُ ثگزاسد. ٍکبسّب کؼت

ّب ثب ظَْس تجبست الکتشًٍیکی، ؿشکت (.2020، 10دتیي ٍ ّوکبساى  ذیآثبصاسّبی ػٌتی ثِ حؼبة 

ی دیجیتبل گؼتشؽ دٌّذ. ای ي  ّب ػبهل ؼتنیػالوللی اص عشیق قبدسًذ تب تجبست خَد سا دس ػغح ثیي

 کٌ ذ ّبی کَچک ٍ هتَػظ دس ػل ش ایٌتشً ت ایج بد ه ی    ّبی جذیذی سا ثشای ؿشکتاهش فشكت

ّ ب اػ ت. ث ب ای ي ح بل، اک  ش       (. دیجیتبلی ؿذى هَضَع هْوی ثشای ؿشکت2018، 11جیي ٍ َّسد 

شآیٌ ذ هٌؼ جن تح َل    ّبی کَچک ٍ هتَػظ، دس تلاؽ ّؼ تٌذ ت ب دس ف  ؿشکت ظُیٍ ثٍِ  ّب ؿشکت

ِ  اص ؿ شکت  ی ک  ػ بصهبًی  اػ تشاتظی  ثیـتش ؿذى، دیجیتبلی ،دسٍاقغ کٌٌذ. ؿشکتدیجیتبل،   جول 

دس ػ غح  ای هٌجش ثِ تَػؼِ اقتل بدی  دّذ ٍ ثِ گًَِهی قشاس تأثیش تحت سا ّبی ثبصاسفشكت تَػؼِ

 ؿ ذى  یالولل   يیث   هَج ت  کِ ػٌلشی ػٌَاى ثِ ؿذى دیجیتبلی دسٍاقغگشدد. ؿْشّب ٍ سٍػتبّب هی

 (.2020دتیي ٍ ّوکبساى، اػت   ؿذُ ؿٌبػبیی ؿَد،هی هتَػظ ٍ ّبی کَچکؿشکت

                                                             
1. Evans and Schmalensee 
2. Broekhuizen 

3. Parker et a 
4. Kopalle 
5. Robert and Tirole 
6. Eisenmann et al 
7. Cennamo and Santalo 
8. Hagiu and Wright 
9. Yoffie et al 
10  . Dethine et al 

11  . Jin & Hurd, 
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اقتلبد دیجیتبل ثِ ػٌَاى یکی اص ػَاهل اػبػ ی تَػ ؼِ ٍ سؿ ذ دس جَاه غ ه ذسى، ت أثیش قبث ل        

تَجْی ثش اقتلبد جْبًی ٍ هلی داسد. ثب ایي حبل، دس ثخؾ سٍػتبیی اػ تبى گ یلاى، تَػ ؼِ اقتل بد     

 .هَاًغ داسدایي  ّب ًیبص ثِ ؿٌبػبیی دقیق سٍ اػت کِ ثشای سفغ آى بل ثب هـکلات ٍ هَاًؼی سٍثِدیجیت

 ِ تَاً ذ ؿ بهل   سٍ اػ ت ک ِ ه ی    هٌبعق سٍػتبیی اػتبى گیلاى ثب هـکلات ٍ هَاًغ هتؼذدی سٍث 

ثب تَجِ ثِ ایي هَض َع ک ِ    (ICT) ّبی فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ًجَد صیشػبخت هَاسدی چَى

خ بًَاس اػ تبى ث ِ ایٌتشً ت ثبث ت ی ب ػ یبس         20دسكذ سٍػ تبّبی ث ب ی    80پبیبى ثشًبهِ ؿـن ثبیذ تب 

اػ تبى  خ بًَاس   20سٍػ تبی ث ب ی    2060هجو َع   ایي دس حبلی اػت کِ اصدػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ 

؛ یؼٌی فقظ پیذا کشدًذّبی ثبثت ٍ ػیبس دػتشػی  سٍػتبی اػتبى ثِ یکی اص صیشػبخت 1952گیلاى 

دس . ای ي دس ح بلی اػ ت ک ِ     خبًَاس ٌَّص ّیچ استجبط ثبثت ٍ ػیبسی ًذاسًذ 20سٍػتبی ثب ی  108

ّبی فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ث ِ ك َست ک بفی     ثؼیبسی اص سٍػتبّبی اػتبى گیلاى، صیشػبخت

اًذ. ایي هَضَع ثبػث هحذٍدیت دس دػتشػی ثِ ایٌتشًت پشػشػت، تلفي ّوشاُ ٍ ػبیش  تَػؼِ ًیبفتِ

کوج َد   . ه َسد دیگ ش  ؿَد کِ ثشای تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل ض شٍسی اػ ت      ّبی هشتجظ هی ٌبٍسیف

ّ بی   ، ػغح آهَصؽ ٍ آگ بّی دسث بسُ فٌ بٍسی   اػت دس سٍػتبّبی اػتبى گیلاى آهَصؽ ٍ آگبّی

ؿ َد ک ِ اف شاد     ّ ب ثؼ یبس پ بییي اػ ت. ای ي هَض َع ثبػ ث ه ی         ّبی اػتفبدُ اص آى دیجیتبل ٍ سٍؽ

ثشداسی کٌٌذ ٍ ثِ كَست کبه ل دس ای ي ح َصُ     ّبی اقتلبد دیجیتبل ثْشُ اص فشكت سٍػتبیی ًتَاًٌذ

گزاسی دس حَصُ  سیضی ٍ ػیبػت ػذم تَجِ ثِ ًیبصّبی هحلی ثشًبهِداؿتِ ثبؿٌذ. هَسد دیگش فؼبلیت 

ّ ب ٍ   ثیـ تش ث ِ ًیبصّ ب ٍ ٍض ؼیت ؿْشػ تبى     . تَػؼِ اقتل بد دیجیت بل سٍػ تبیی اػ تبى گ یلاى اػ ت      

کٌ ذ. ای ي    توشکض داسد ٍ ثِ ًیبصّبی سٍػ تبّب ٍ هٌ بعق سٍػ تبیی کوت ش تَج ِ ه ی      ؿْشّبی ثضسگ 

یک ه َسد   .ؿَد هَضَع ثبػث هحذٍدیت دس تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل دس سٍػتبّبی اػتبى گیلاى هی

دس ح َصُ اقتل بد دیجیت بل، هؼ بئل اهٌیت ی اص اّوی ت       اػ ت   هـکلات اهٌیتی ثؼیبس هْن دیگش ثحث

ّ بی   س سٍػتبّبی اػتبى گ یلاى ػ ذم آگ بّی ٍ آه َصؽ ک بفی دسث بسُ سٍؽ      ثب یی ثشخَسداسًذ. د

تَاً ذ ه بًغ تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل       ّبی آًلایي ه ی  حفبظت اص اعلاػبت ؿخلی ٍ اهٌیت تشاکٌؾ

 .ؿَد
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ِ  ث شای  ٍ ثٌبثشایي ثب تَجِ ثِ ثشسػی ٍض ؼیت سٍػ تبّبی اػ تبى گ یلاى دس ف َ        اقتل بد  تَػ ؼ

سٍػ تبّبی   دس دیجیت بل  اقتل بد  تَػؼِ .داؿت ای ٍیظُ تَجِ آى هَاًغ ِث ثبیذ هٌبعق ایي دس دیجیتبل

ُ  ثِ سا سٍػتبیی افشاد اجتوبػی ٍ اقتلبدی ؿشایظ ثْجَد تَاًذ هی اػتبى گیلاى ِ  ّو شا  ث ب . ثبؿ ذ  داؿ ت

 استجبع بت،  ٍ اعلاػ بت  فٌ بٍسی  ّ بی  صیشػ بخت  ایجبد ثِ ًیبص هٌبعق، ایي دس هَجَد هَاًغ ثِ تَجِ

 فٌبٍسی صهیٌِ دس تَػؼِ ٍ ًَآٍسی ثِ تـَیق ٍ جذیذ ثبصاسّبی تَػؼِ دیجیتبلی، ّبی هْبست استقبی

ِ  تَاًذ هی سٍػتبّب دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ ایي، ثش ػلاٍُ .ؿَد هی احؼبع تکٌَلَطی، ٍ ِ  ث   تَػ ؼ

ِ  دس ؿغلی ّبی فشكت ایجبد ثب. کٌذ کوک هٌبعق ایي دس ؼتیص ظیهح حفظ ٍ پبیذاس  فٌ بٍسی  صهیٌ 

 ػ جض  ّ بی  فٌبٍسی اص اػتفبدُ افضایؾ ؿْشّب، ثِ سٍػتبیی افشاد هْبجشت ثِ ًیبص کبّؾ تکٌَلَطی، ٍ

 ؼ ت یص ظیهح   ثش فـبس کبّؾ ثِ تَاى هی داهپشٍسی، ٍ کـبٍسصی حَصُ دس ًَیي ّبی سٍؽ ایجبد ٍ

ث ب تَج ِ ث ِ هَاً غ ف َ ،  صم اػ ت ت ب ث ب اًج بم تحقیق بت ٍ            ثٌ بثشایي،  ؛کشد کوک هٌبعق ایي دس

دیجیتبل سٍػتبیی اػتبى گیلاى ؿٌبػبیی ؿ ذُ ٍ ساّکبسّ بی    ّبی دقیق، هَاًغ تَػؼِ اقتلبد ثشسػی

ّ بی کلی ذی   ّذف اص ایي هقبل ِ ثشسػ ی هَاً غ ٍ فشك ت     .هٌبػت ثشای غلجِ ثش ایي هَاًغ اسائِ ؿَد

جیتبل ٍ ثْج َد سؿ ذ دیجیت بل اػ ت. ای ي اه ش هَض َع ثؼ یبس         ی سٍػتبیی دس ػلش دیٍکبسّب کؼت

ٍ  تَاًٌذ ًقؾ ثؼ یبس هْو ی دس دػ تیبثی ث ِ اّ ذاف اقتل بدی      هْوی اػت صیشا هـبغل سٍػتبیی هی

 تَػؼِ اقتلبدی هٌغقِ ایفب کٌٌذ.

 . ادبیات پژوهش2

ای ي  « ظ شف » ػٌ َاى ّبی اقتلبد ػٌتی، فٌبٍسی هؼبدل تبثغ تَلیذ اػت ٍ اقتلبد ثِ دس تئَسی دسٍاقغ

ِ  یٌّگ به ؿ َد.  دس ًظش گشفتِ ه ی  ّب یفٌبٍس ؿ ًَذ، ػولک شد ٍ   ی جذی ذ هؼشف ی ه ی   ّ ب  یفٌ بٍس  ک 

عجیؼ ی   هٌبثغ کٌذ ٍ ػبیش هٌبثغ هشتجظ  کبس، ػشهبیِ،ّوچٌیي حجن کل تَلیذ ٍ ثبصدُ تَلیذ تغییش هی

ی جذیذ سا فشاّن ّب یبٍسفٌی ثیـتش دس تحقیق ٍ تَػؼِ گزاسِ یػشهبگشدد ٍ اهکبى ٍ غیشُ( آصاد هی

یبث ذ.  دػت هی صا دسٍىکٌذ ٍ ثِ سؿذ ًوبیذ. ػپغ اقتلبد اص یک حبلت ثِ حبلت دیگش تغییش هیهی

کٌذ. ػلاٍُ کٌذ، دس حبلی کِ ثش ػَاهل قیوت ٍ کویت تأکیذ هیهی ٌِیصه ؾیپایي هذل، فٌبٍسی سا 
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ِ  تَاً ذ  یًوثش ایي،  دیٌ گ ٍ    دّ ذ ت أثیش تَلی ذ ٍ تکبه ل فٌ بٍسی ث ش اقتل بد سا تَض یح         ٍض َح  ث 

 (.2021، 3؛ جی ٍ ّوکبساى2020، 2؛ دیٌگ2022، 1ّوکبساى

، ثبیذ یک هذل ػبدُ ثشای سؿذ اقتلبدی ایجبد گشدد، ؿبهل ثخؾ کـبٍسصی، ثخؾ ٌجبیا دس

ؼتی، پ غ اص  كٌؼتی ٍ ثخؾ تَلیذ فٌی کِ ج بیگضیي اؿ کبل اك لی اقتل بدی قج ل اص اًق لاة ك ٌ       

. ػلاٍُ ثش ایي، اص هٌظش فشآیٌذ تَػؼِ اقتل بدی ثلٌذه ذت،   ؿَد یهاًقلاة كٌؼتی ٍ اقتلبد دیجیتبل 

ث ِ ی ک فشآیٌ ذ     ػ پغ  ٍدس اک ش کـَسّب، اقتلبد اص یک اقتلبد کـبٍسصی ثِ یک اقتلبد كٌؼتی 

صای اقتل بد  سٍىگشدد. دس اداهِ ثش ًقؾ فٌبٍسی دس سؿ ذ د اص عشیق فٌبٍسی تجذیل هی صا دسٍىسؿذ 

 دیجیتبل توشکض خَاّذ ؿذ.

اقتلبد دیجیتبل، یؼٌی سؿذ هجتٌی ثش فٌبٍسی، ثبیذ ػِ ؿشط اػبػی صی ش ثشق شاس    ثِ هٌظَس تحقق

 گشدد:

ی صا دسٍىّ بی هختل و ٍج َد داؿ تِ ثبؿ ذ، یؼٌ ی سؿ ذ        ّوبٌّگی ػبصگبسی ثیي ثخؾ ذیثب .1

ِ  تٌْب ًِفٌبٍسی  ّ بی  ثبی ذ ث ش اػ بع تَػ ؼِ دس ثخ ؾ      هتکی ثش ثخؾ تَلیذ فٌبٍساًِ ثبؿذ، ثلک 

ؿ ذُ ک ِ اقتل بد     ذی  تأکكٌؼتی ٍ کـبٍسصی هحقق ؿَد. ایي چیضی اػت ک ِ ّویـ ِ ث ش آى    

هؼتقل اص اقتل بد ٍاقؼ ی ث شای تَػ ؼِ ثبؿ ذ ٍ ث ب ای ي دی ذگبُ ک ِ اقتل بد            تَاًذ یًودیجیتبل 

 دیجیتبل تٌْب هقلذ تَػؼِ اقتلبدی ثـش دس آیٌذُ اػت هَافق ًیؼت؛

تَاًذ ثِ ؿکلی پَیب ٍ پبیذاس سؿذ کٌ ذ ک ِ ث بصدُ فضایٌ ذُ هقی بع ثخ ؾ       ٌْب صهبًی هیاقتلبد ت .2

آٍسی اص ثبصدُ کبّـی هقیبع ثخؾ تَلیذ کب  ثیـتش ؿَد. ثب تَج ِ ث ِ   داًؾ ًبؿی اص سؿذ في

فٌبٍسی، اسصؿی کِ ایج بد   ثخؾ دسٍسی ٍ جبیگضیٌی دس اؿتغبل ایجبد ؿذُ اػت. تَػؼِ ثْشُ

ک ِ هجٌ بی تَػ ؼِ اقتل بد      ؿَدای اػت کِ دس فشآیٌذ تَػؼِ هتحول هیّضیٌِکٌذ ثیـتش اص هی

 دیجیتبل اػت؛

                                                             
1. Ding et al 
2. Ding 

3. Ge et al 
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 صای اقتل بد دیجیت بل ٍج َد داسد   ّب ٍ هؼیشّبی هتؼذدی ثشای اًَاع هختلو سؿذ دسٍىجْت .3

سؿذ پبیذاس دس تؼ بدل پَی ب اػ ت، صه بًی ک ِ هتغیشّ بی هختل و ث ِ          ذئبلیا ّب آىکِ دس هیبى 

ؿًَذ. دػتیبثی ثِ سؿذ هت َاصى، پَی ب ٍ   ّبی هـبثْی هٌتقل هیثِ ًؼجت جبًیشتقكَست هتؼبدل ٍ 

اػت، چِ تجذیل اقتلبد کـبٍسصی ثِ اقتلبد كٌؼتی ثبؿ ذ ٍ   هبًذُ یثبقپبیذاسی ک ّذف هْن 

؛ ج ی  2020؛ دیٌ گ،  2022، 1دیٌگ ٍ ّوکبساى  تبلیجیدچِ تَػؼِ اقتلبد كٌؼتی ثِ اقتلبد 

 (.2021ٍ ّوکبساى،  4؛ گ2019َ، 3؛ گبًگ2021، 2ٍ ّوکبساى

یبث ذ ک ِ ػ َدّبی    ثبیذ ثِ دٍ ًکتِ تَج ِ داؿ ت: اٍل، اقتل بد دیجیت بل دس صه بًی تَػ ؼِ ه ی       

یبث ذ. ای ي   داسی هبلی جْ بًی اف ضایؾ ه ی   یبثذ ٍ ػشهبیِجوؼیتی دس ػلش اقتلبد كٌؼتی کبّؾ هی

لبد دیجیتبل ثبیذ ثب آى ٍ ًبپبیذاستش اػت ٍ یک سیؼک ٍ چبلـی اػت کِ اقت تش ذُیچیپیک هحیظ 

، هـ کلات سا اص عشی ق   ّ ب  آىسٍ ؿَد. دٍم، ثب تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل، ثِ جبی تکیِ ثش یک ی اص   سٍثِ

کٌ ذ. دس ای ي هی بى فٌ بٍسی سا ی ک ػیؼ تن       اثشات دٍگبًِ اقتلبد كٌؼتی ٍ اقتلبد دیجیتبل حل هی

ِ  دائوبً ِ  دس حبل تکبهل ٍ تکشاسی داًؼ ت تَلی ذ   هَج َد  ػٌبك ش اص  دائو بً ػٌبك ش فٌ ی جذی ذ     اً ذ ک 

تب ثش اػبع ػ ٌبسیَّبی هختل و ًق ؾ     ؿًَذ یهتشکیت  تش ذُیچیپ، دس حبلی کِ دس ػٌبكش ؿًَذ یه

؛ ج ی ٍ  2020؛ دیٌ گ،  2022دیٌ گ ٍ ّوک بساى،     کٌٌ ذ ی تکبهل ٍ ظْ َس ایف ب   ّب ساُخَد سا دس 

 (.2021ٍ ّوکبساى،  ؛ گ2019َ؛ گبًگ، 2021ّوکبساى، 

ّ ب  ی اص تشتیج بت ٍ فؼبلی ت  ا هجوَػِدیذگبُ اقتلبدداًبى کلاػیک، اقتلبد سا دس ػیي حبل، اص 

کٌذ. ػپغ اقتلبد فشآیٌ ذی  کٌین کِ ثش اػبع آى جبهؼِ ًیبصّبی ّش فشد سا ثشآٍسدُ هیتؼشیو هی

آی ذ. اص  اػت ثب ًقغِ ؿشٍع اثضاس تَلیذ آى ٍ ثش اػبع توْیذات ٍ تکٌَلَطی خبف خ َد پذی ذ ه ی   

دس ػیؼ تن   دائو بً آٍسی ی ًَظَْس اػت ٍ ػٌبك ش ف ي  ّب یفٌبٍسبد یک اکَػیؼتن ثب ایي هٌظش، اقتل

 اقتلبدی دس حبل تکشاس ّؼتٌذ تب ػبختبس اقتلبدی سا ثِ عَس هذاٍم تغییش دٌّذ.

                                                             
1. Ding et al 
2. Ge 
3. Gong et al 

4. Guo et al 
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ؿ ًَذ ٍ  ّبی فٌبٍسی هؼشفی هیدس قبلت خَؿِ هؼوَ ًّبی جذیذ داؿت کِ فٌبٍسی تَجِ ذیثب

دٌّ ذ. ث ِ ػٌ َاى ه  بل، اٍل یي اًق لاة ػلو ی ٍ فٌ بٍسی ث ش          ؿکل هیپذیذُ تغییش پبساداین ػلوی سا 

فٌبٍسی هَتَس ثخبس هتوشکض ؿذ، دس حبلی کِ اًقلاة دٍم ثش سٍی ث ش  ٍ ػ َهیي اًق لاة ث ش سٍی     

ّبی ػلو ی  دس حبل ظَْس ّؼتٌذ کِ پبساداین دائوبًثٌبثشایي، ػٌبكش فٌبٍساًِ جذیذی  ؛کبهپیَتشّب ثَد

ِ  سا ثشای اًتقبل اص عشی   دٌّ ذ ٍ دس ك َست تشکی ت ث ب ٍض غ هَج َد،       ّ ب استق ب ه ی   ق پذی ذُ خَؿ 

اًؼبى دس خلاقیت ٍ  ثخؾ الْبمکٌٌذ. ػٌبكش تجبسی، ّبی اقتلبدی جذیذ اًؼبًی سا ایجبد هی فؼبلیت

ّب ثِ تؼذاد کوی اص ثٌگبُ ٍ فشآیٌذّبی جذیذ اػت. ٍکبس کؼتّبی جذیذ تخیل ٍ ؿکل دادى هذل

ّ بی  ّب، اقتلبد ٍ جبهؼ ِ سا ث ش اػ بع ً َآٍسی    دس حبلی کِ ثیـتش ؿشکت ؿًَذ،اًحلبس تجذیل هی

دٌّذ. ایي فشآیٌذ ساثغِ ثیي تکبهل تکٌَلَطیکی ٍ تکبهل ػ بختبس اقتل بدی   جذیذ فٌبٍسی استقب هی

 (.2020، 4؛ سى2019، 3، صًگ2021؛ جی، 2020، 2؛ لی2019َ، 1لی  دّذسا ًـبى هی

. اػ ت تبل اص هٌظش اقتل بد ػ بختبسی جذی ذ اص ق شاس صی ش      ثشخی اص تفکشات ًظشی اقتلبد دیجی

، دس حبلی کِ ػ بختبسگشایی  دّذ یهی ساثغِ ثیي سؿذ اقتلبدی ٍ فٌبٍسی سا تَضیح ذگیچیپ اقتلبد

ِ  یٌّگبهجذیذ  ّ  یه   ک   ذگبُی  د ٍی فٌ بٍسی سا دسک کٌ ین، دی ذگبُ    صا دسٍىهٌغ ق سؿ ذ    نیخ َا

 :آٍسد یهجذیذی سا ثشای هب ثِ اسهغبى 

 اقتلبد ػبختبس ٍ ػٌبكش خَد سا ث ب تکبه ل    تٌْب ًِثٌبثشایي،  ؛آیذقتلبد اص فٌبٍسی پذیذ هیاٍل، ا

کٌذ، ثلکِ ثب تَجِ ثِ تکبهل فٌبٍسی، ثبصػبصی ٍ تکشاس خَاّذ ؿذ. ثِ تٌظین هی هجذداًفٌبٍسی 

کٌ ذ. اقتل بد   یی اػت کِ ثب تغییشات تکٌَلَطی تغییش هیّب یظگیٍعَس خلاكِ، اقتلبد داسای 

 ی تغجیق دّذ؛آٍس فيًیض ثبیذ ثش ایي اػبع خَد سا ثب تکشاس ٍ تغییشات دس 

 ّبی جذیذ سا تٌظین ػبصد، دس حبلی کِ اقتلبد ایجبد فٌبٍسیدٍم، فٌبٍسی ػبختبس اقتلبد سا هی

کٌ ذ. اص هٌظ ش ی ک چشخ ِ اقتل بدی      ایجبد خ َد اقتل بد سا ًی ض تٌظ ین ه ی      جِیدسًتٍ  کٌذهی

                                                             
1. Li 
2. Liu 
3. Zeng 

4. Ren 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
qj

fe
p.

11
.4

3.
15

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

jf
ep

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
02

 ]
 

                            10 / 39

http://dx.doi.org/10.61186/qjfep.11.43.155
http://qjfep.ir/article-1-1581-en.html


 614  ...ییروستا تالیجیموانع توسعه اقتصاد د ییشناسا

 
 

اص  ٍ ؛ّب ٍ تؼبهلات ٍ ػقَط هذاٍم ثَدُ اػتگیشی(، اقتلبد فشآیٌذی اص ؿکلّب ِّدعَ ًی  

 دسٍاقغ ّضاساى ػبل(، اقتلبد فشآیٌذ ایجبد ٍ سؿذ هذاٍم اػت کِ  تش یعَ ًهٌظش یک چشخِ 

 ؿَد؛تَػظ فٌبٍسی ّذایت هی

 شیی  تغذد ٍ ؿَد کِ هٌجش ث ِ تشکی ت هج    ػَم فٌبٍسی ثبػث تغییش ػبختبس ٍ تشتیجبت ًْبدی هی 

ؿ َد. ث ِ   ػبیش ػَاهل ثِ جض ػَاهل اقتلبدی هبًٌذ قَاًیي، فشٌّگ ٍ ًظن اػبػی جبهؼِ ه ی  دس

یبث ذ ک ِ ح َل آى    ای جذیذ تشتیت هیؿَد یب ثِ ؿیَُهحض تغییش فٌبٍسی، اقتلبد تشکیت هی

       َ ؛ صیًَ گ ٍ  2022، 2، دیٌ گ ٍ ّوک بساى  2020، 1ػ بیش ػَاه ل ًی ض تغیی ش خَاٌّ ذ ک شد  ػ 

 (.2020، 4؛ یبًگ2020، 3ىّوکبسا

 
 (2222دیٌگ ٍ ّوىبراى، ) ثبلاهىبًیغن فضبیی التصبد دیجیتبل ثِ تَعؼِ التصبدی ثب ویفیت  .1 شکل

                                                             
1. Xo 
2. Ding et al 
3. Xiong et al 

4. Yang 

 ًَآٍسی دس تکٌَلَطی

کیفیت ثب ی  اقتلبد دیجیتبل

 اقتلبدی
 اثش ه جت+

اثش 

 ه جت+

 اثش ه جت+

 اثش ه جت+
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دٌّ ذ ٍ ّ ذف هی بًی ثْج َد ػ بختبس      اقتل بد سا تَػ ؼِ ه ی   هلت ثشای ثب  ثشدى سؿذ اقتلبدی، 

فشآیٌ ذ،   يی  ا دسكٌؼتی اػت، یؼٌی اص عشیق استقبء ثِ ػبختبس هَقَفِ، ثِ سؿذ اقتلبدی دػت یبثذ. 

ّ ب ث شای اف ضایؾ ک بسایی ٍ ثْج َد تشتیج بت       ثْجَد ػشهبیِ هتؼلق ثِ ّش ًیشٍی کبس، ثْجَد صیشػبخت

ّ ب ًی ض ك بد     هجبدلِ ضشٍسی اػ ت. ّو یي اه ش دس ه َسد ؿ شکت     ّبی ػبصهبًی ثشای کبّؾ ّضیٌِ

دس اکَػیؼتن ػبصهبًی افضایؾ یبثذ، ثؼ تش اك لی    کٌٌذگبى ؿشکتاػت.  صم اػت ػشهبیِ هتؼلق ثِ 

ی ی ث ب   افضا ّ ن ّبی اػتج بس داخل ی ٍ ثْج َد ک بسایی     کل اکَػیؼتن ػبختِ ؿَد ٍ کبّؾ یبثذ. ّضیٌِ

؛ 2022، 1دیٌ گ ٍ ّوک بساى    گ شدد تشتیجبت ًْ بدی ف شاّن   ی تـَیقی جذیذ ٍ ّب ؼنیهکبًهؼشفی 

 (.2021، 3؛ جی ٍ ّوکبساى2020، 2دیٌگ

تَػ ظ فٌ بٍسی    ّبی فٌبٍسی کـبٍسصی ٍ كٌؼتی، هَجی اص اًقلاة فٌبٍسی کِثِ دًجبل اًقلاة

ِ  جْبى دس حبل ٍقَع اػت. اقتلبد دیجیت بل  ػشاػش دسؿَد، اکٌَى دیجیتبل ًـبى دادُ هی  جیت ذس  ث 

تَػؼِ اقتل بدی   ثشای ّبی خَثییک ًیشٍی هحشکِ جذیذ اػت کِ فشكت ثِ ؿذى لیتجذ دس حبل

ٍ  یک تَػؼِ فٌبٍسی دیجیتبل ًیض ثب ایي حبل، کٌذ. فشاّن هی ، 4ٍٍ ٍ ّوک بساى   اػ ت لج ِ   ؿوـ یش د

 ثْج َد  اسث بصاس   پَی بیی  یک عشف، ظْ َس اقتل بد دیجیت بل    ص(. ا2022، 5؛ َّآپیٌگ ٍ ثیٌَْآ2022

ِ یدسًتکٌ ذ ٍ  تَػؼِ اقتلبدی هٌبعق سٍػ تبیی کو ک ه ی    ثِ استقبی ثخـیذُ اػت ٍ  ؿ کبف دس  ج 

فٌ بٍسی دیجیت بل   (. اص ػَی دیگش، تَػؼِ 2022، 6یبًگ ٍ ّوکبساى  کٌذ یه پش ساتَػؼِ اقتلبدی 

( ٍ 2019، 8؛ ٍاً گ ٍ ّوک بساى  2018، 7گ َاى ٍ ّوک بساى    کٌ ذ ت ش  ّ ب سا ػوی ق  تَاًذ ًبثشاثشیهی

یبث ذ. ؿ کبف ث یي هٌ بعق ؿ ْشی ٍ      ّب ثِ هیضاى قبثل تَجْی اف ضایؾ ه ی  ػشػت تَػؼِ آى جِیدسًت

سٍػتبیی ثِ دلیل تَػؼِ ضؼیو اقتلبدی ٍ صیشػبختی دس هٌ بعق سٍػ تبیی ّویـ ِ ٍج َد داؿ تِ ٍ      

ؿ کبف   پ ش ک شدى   ثٌ بثشایي،  ؛کٌ ذ ت ش ه ی  داسد اص عشفی ؿکبف دیجیتبلی ًیض ایي ؿ کبف سا ػوی ق  

                                                             
1. Ding et al 
2. Ding 
3. Ge et al 
4. Wu et al 
5. Huaping & Binhua 
6. Yang et al 
7. Guan et al 

8. Wang et al 
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تَػ ؼِ اعلاػ بت تٌْ ب ساّ ی اػ ت ک ِ فٌ بٍسی دیجیت بل سا ق بدس           ت َاصى  ػ ذم  ؿکؼتي ٍدیجیتبل 

ِ یسث ِ ّ ذف    دػ تیبثی  یث شا  ثْتش اعلاػبتی ػَد اصثبؿذ ٍ  داؿتِ ضیػشس اثشػبصد  هی  ٍفق ش   یکٌ   ـ 

 .ؿْشی ٍ سٍػتبیی اػتفبدُ کٌذ فشاگیش دس هٌبعق تَػؼِ

 چٌ ذیي  دس اجتو بػی  ٍ اقتل بدی  یّ ب  تی  فؼبل ث شای  سا جذی ذی  یّ ب  فشكت دیجیتبل اقتلبد

 خذهبت الکتشًٍیک، تجبست داًؾ، اًتقبل ٍ اعلاػبت جشیبى اقتلبدی، تَػؼِ هبًٌذ صًذگی حَصُ

؛ 2015، 1ف شیوي ٍ پ بسک    کٌ ذ  یه   ف شاّن  آهَصؿ ی  ٍ آهَصؿ ی  یّب فشكت ّوچٌیي ٍ ثْذاؿتی

 ٍ سق بثتی  هَقؼی ت  ثْج َد  ث شای  تَاًٌ ذ  یه   سٍػ تبیی  یٍکبسّ ب  کؼت(. 2018، 2کبػتلاػی ٍ تَیتَ

ِ  آًلای ي  دػتشػی تش گؼتشدُ خذهبت ٍ ثبصاسّب ثِ خَد تجبسی ػولکشد ػ بى ٍ  فیلی     ثبؿ ٌذ  داؿ ت

 (.2021، 4؛ تیَاػیٌگ2019، 3ّوکبساى

 تَاى هَاسد صیش داًؼت:اص جولِ هَاًغ ٍ هـکلات ثشسػی ٍضؼیت اقتلبد دیجیتبل سا هی

تقشیجبً ًیوی اص جوؼیت کشُ صه یي ث ِ ایٌتشً ت ٍ     هٌتـشؿذُ یّب گضاسؽثش اػبع  :نیاز به اینترنت

ثبصاسّبی فضبی هجبصی دػتشػی ًذاسًذ ثٌبثشایي اهکبى دػتشػی ثِ خذهبت ح َصُ اقتل بد    جِیدسًت

اػبػی ایي حَصُ ثِ ؿوبس  یّب ضؼودیجیتبل هؼتلضم دػتشػی ثِ ایٌتشًت اػت ٍ ّویي اهش یکی اص 

 .(2023، 7؛ ػبى2023، 6؛ تبًگ2023، 5خَلیکَا  سٍد هی

اهکبى تؼبه ل   گشددپیگیشی هی یشحضَسیغایي سٍؽ تجبست کِ غبلجبً ثِ كَست  :فقدان تعامل

 اص آى ّ بی ثؼ ذ  ٍ سًٍذ خذهبت پغ اص فشٍؽ ٍ پیگیشی سػبًذهیبى عشفیي قشاسداد سا ثِ حذاقل هی

ضایؾ سیؼ ک  اػتفبدُ اص ثؼتشّبی دیجیتبل ػ لاٍُ ث ش اف     ّب ؿشکت. هؼبئل اهٌیتی ًوبیذهیسا دؿَاس 

خذهبت ٍ کب  سا ًی ض ث ب هخ بعشُ هَاج ِ      دٌّذُ اسائِ یّب ؿشکت کٌٌذگبى هلشفػشقت اعلاػبت 

                                                             
1. Freeman & Park 
2. Castellacci & Tveito 
3. Philipson et al 
4. Tiwasing 
5. Kholikova 
6. Tang 

7. Sun 
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دس ای ي ػشك ِ    ًـ ذُ  حلای ک ِ چ بلؾ اهٌیت ّوچٌبى هؼئلِ سػذ یهکٌذ. اص ّویي سٍ، ثِ ًظ ش هی

 .ثبقی خَاّذ هبًذ

ثب تغییش تذسیجی ًظبم اقتل بدی جْ بى ٍ اف ضایؾ     :های زیرساخت تجارت الکترونیک هسینه

ّب ًبچبسًذ دیش ی ب  توبیل جَاهغ اهشٍصی ثِ فؼبلیت اقتلبدی دس ثؼتش ایٌتشًت ًْبدّبی هبلی ٍ ؿشکت

ّ بی ف شٍؽ ٍ ػشض ِ ک ب  ٍ     ایي ػشكِ ؿًَذ ٍ ایي اهش ثب ٍجَد کبّؾ ثؼیبسی اص ّضیٌِ صٍد ٍاسد

ِ   صیشػ بخت  خ ذهبت ػ شهبیِ ه َسد ًی بص جْ ت حفبظ ت اص       ّ ب سا ث ِ ؿ  کل   ّ بی دیجیت بل ٍ ؿ جک

 ثشد.ثب  هی یآٍس ػشػبم

اعلاػ بت ؿخل ی ٍ ه بلی چ َى آدسع ٍ ؿ وبسُ تو بع ٍ سه ض         :ریم خصوصیی و امنییت  ح

سًٍذ اص ّویي سٍ ّبی ّش فشدی ثِ ؿوبس هیتشیي دادُثبًکی دس ّوِ جَاهغ جضٍ حؼبع یّب کبست

ح شین ؿخل ی ٍ حت ی     ؿ ذى ّ ک   ی افضایؾ خغ ش، اػتفبدُ هؼتوش ایي اعلاػبت دس فضبی هجبص

فک شی ث ِ ح بل ث ب  ث شدى ٍ      کِ ثبیذ ثشای سف غ ای ي تْذی ذ     ؿَد ّبی ػبیجشی سا هَجت هیػشقت

 (.2023، ػبى ؛2023، تبًگ، 2023خَلیکَا،   ًوَد یّب حؼبةضشیت حفبظت  تقَیت

 
اَ) تبلیجیدّبی التصبد  . هحذٍدیت2ؽىل   )2223، 1خَلیى

                                                             
1. Kholikova 

ٍ ایٌتشًت ِ صیشػبخت  ًیبص ث  

 فقذاى تؼبهل

ِ ّبی صیشػبخت تجبست  ّضیٌ

 الکتشًٍیک

ٍ اهٌیت  حشین خلَكی 
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دس صهیٌِ هَضَع پظٍّؾ ه َاسدی هـ بثِ دس داخ ل ٍ خ بسج      ؿذُ اًجبمّبی ثشسػیثب تَجِ ثِ 

 اًتخبة ٍ رکش گشدیذ:

( دس پظٍّؾ خَد ًـبى دادًذ کِ اػتفبدُ اص کبسآفشیٌی دس ثؼتش 1395  یهَػسضبیی ٍ ًؼوبى 

گ شدد ک ِ   هٌجش ه ی  ٍکبس کؼتفٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ثِ ؿکَفبیی اقتلبدی ٍ ثْجَد فضبی 

گشدد کِ تَجِ ٍیظُ دٍلت ث ِ کبسآفشیٌ بى ٍ هتخلل بى فٌ بٍسی     ي هَضَع تٌْب صهبًی هحقق هیای

 اعلاػبت هحقق گشدد.

ایٌتشًتی پشداخت ِ   ٍکبس کؼت( ثِ ثشسػی کبسآفشیٌی دیجیتبل ثب سٍیکشد 1394  یجلالصیٌتی ٍ 

ْ ٍ دس پظٍّؾ خَدؿبى ثِ ثشسػی ًقؾ کبسآفشیٌی دیجیتبل ثِ ػٌ َاى ی ک پذی ذُ     ُ  لیتؼ  دس  کٌٌ ذ

ُ   ٍکبس کؼتایجبد اؿتغبل ٍ  هؼئلِ  ٍک بس  کؼ ت اً ذاصی  ساُ ه ؤثش اً ذ ٍ ػَاه ل   ایٌتشًتی اؿ بسُ ک شد

 اًذ.ثشسػی کشدُ ساّبی هختلو ثبصاسیبثی ایٌتشًتی ّب ٍ اػتشاتظیایٌتشًتی هبًٌذ سٍؽ

ت َجْی ث ِ تَػ ؼِ فٌ بٍسی     ثی بى داؿ ت ک ِ ث ی     ( دس پظٍّؾ خَد1392  ّوکبساىیؼقَثی ٍ 

ِ ّبی جذی دس صهیٌِ اقتلبدی ٍ ک بسآفشیٌی،  اعلاػبت ٍ استجبعبت، چبلؾ ک بسآفشیٌی   خل َف  ث 

 دیجیتبل سا ثِ ّوشاُ داسد.

ّب، هَاًغ ٍ اث شات دیجیت بلی ؿ ذى دس هٌ بعق     ( دس پظٍّـی هحشک2023 1فشاسی ٍ ّوکبساى

ٍ اث شات ث بلقَُ    ّ ب، هَاً غ  سٍػتبیی اص دیذگبُ کبسؿٌبػبى ثِ ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی فْشػتی اص هحشک

 ُ ِ یدسًتدس هٌ بعق سٍػ  تبیی پشداختٌ ذ.    ICTّ  بی جذی ذ   ح ل  ه شتجظ ٍ سا یک  ی اص هَاً غ اك  لی   ج 

 فشٌّگی سٍػتبییبى اػت. -ّبی اجتوبػیی ًؼجت ثِ فٌبٍسی ٍ ػبیش جٌجِاػتوبد یث

تَاًٌ ذ دس اقتل بد   ( دس پظٍّـی تحت ػٌَاى چگًَ ِ هـ بغل سٍػ تبیی ه ی    2022  2تیَاػیٌگ

ّبی دیجیتبلی ؿذى دس ّب ٍ فشكتؿذ کٌٌذ ثب تَجِ ثِ دیذگبُ اًگلؼتبى ثِ ثشسػی چبلؾدیجیتبل س

پشداصد ٍ هـکلاتی اص قجی ل ػ ذم دػتشػ ی ث ِ ایٌتشً ت ٍ ػ غح پ بییي        هٌبعق سٍػتبیی اًگلؼتبى هی

 داًذ.ّبی اكلی پیؾ سٍی سٍػتبّبی اًگلؼتبى هیػَاد دیجیتبل سا اص چبلؾ

                                                             
1. Ferrari 

2. Tiwasing et al 
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دس پظٍّـ  ی تح  ت ػٌ  َاى تَػ  ؼِ اقتل  بد دیجیت  بل ٍ دسآه  ذ  ( 2022  1جیبً  گ ٍ ّوک  بساى

ساثغ ِ ث یي تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل چ یي ٍ        لی  ٍتحلِ ی  تجضث ِ   سٍػتبیی: تـذیذ یب ک بّؾ -ؿْشی

ٍ ق َی دس   اث شثخؾ ٍ اقتلبد دیجیت بل سا ی ک ػبه ل     اًذ پشداختِسٍػتبیی  -ؿکبف دسآهذ ؿْشی

 اًذ.داًؼتِ ثشػی ٍضؼیت ؿکبف دسآهذ ؿْشی سٍػتبیی دس غشة چیي

ّ بی  ( دس پظٍّـی تحت ػٌَاى ساّجشدّبی ثبصاسیبثی ثشای ً َآٍسی 2018  2کبػتش ٍ ّوکبساى

ّ بی خلاقبً ِ ث ش ساّجشدّ بی     ی عشاحی ً َآٍسی اثشگزاسّبی ًَپب ثش ضشٍست الکتشًٍیکی ؿشکت

 ثبصاسیبثی دس ثبصاس اثشگزاس تأکیذ داسد.

ی ک بسآفشیٌی دیجیت بل   ّ ب  هح شک ( دس پظٍّـی تح ت ػٌ َاى هَاً غ ٍ    2015 3ثبگذیٌٍَایؼض

ّ بی کبسآفشیٌبً ِ ٍ   ػَاهلی چَى چبسچَة هقشسات، ٍضؼیت ثبصاس، دػتشػی ثِ اهَس هبلی، قبثلیت

فشٌّگ کبسآفشیٌی سا دس ثْجَد ػولکشد ؿشکت، ایجبد ؿ غل، سؿ ذ اقتل بدی ٍ ک بّؾ فق ش هْ ن       

 داًؼت.

ثؼ یبسی اص ػَاه ل ٍ هَاً غ هَج َد دس صهیٌ ِ هجح ث ک بسآفشیٌی ٍ        ثب تَجِ ثِ هغبلؼ بت ف َ    

اقتلبد دیجیتبل كَست گشفتِ اػت دس ایي پظٍّؾ ًیض ثِ ثشسػی هَاًغ اقتل بد دیجیت بل دس هٌ بعق    

هَاً غ اك لی    تٌْب ًِّبی كَست گشفتِ ثب تَجِ ثِ هلبحجِ تیدسًْبسٍػتبیی پشداختِ ؿذُ اػت کِ 

 .ت ثْجَد اٍضبع اسائِ گـتهغشح ثلکِ ساّکبسّبیی ًیض جْ

 تحقیق روش .3

 مورد مطالعه منطقه .3-1

 اػ تبى  ایي. داسد قشاس خضس دسیبی ًضدیکی دس کِ اػت ایشاى ؿوبلی ّبی اػتبى اص یکی گیلاى اػتبى

اػت  آثبدی 2888 اص ثیؾ ٍ ؿْش 52ؿْشػتبى،  17 داسای ،لَهتشهشثغیک 14500 حذٍد دس ٍػؼتی ثب

ِ  اغل ت  اقتل بدی  ّ بی  فؼبلی ت  هٌغق ِ،  ای ي  دس (1395هشکض آه بس ای شاى،      کـ بٍسصی،  ك َست  ث 

                                                             
1. Jiang et al 
2. Kuster 

3. Bogdanowicz, 
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ِ  دس ث ب یی  یّ ب  تی  ظشف داؿتي ثب گیلاى اػتبى .ؿَد هی اًجبم یدػت غیكٌب ٍ داهپشٍسی  تَلی ذ  صهیٌ 

ِ  اص فشٌّگی، ٍ تبسیخی ّبی هکبى ٍ گشدؿگشی اهکبًبت داهپشٍسی، ٍ کـبٍسصی هحلَ ت  جول 

ثبؿ ذ   داؿتِ پیـشفت ٍ سؿذ ثشای ثب یی پتبًؼیل دیجیتبل، اقتلبد تَػؼِ ثب تَاًذ هی کِ اػت هٌبعقی

ِ  ایي دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ حبل، ایي (. ثب1400هحوَدی ٍ ّوکبساى،   ِ  ه َاًؼی  ث ب  هٌغق   هَاج 

ِ  دػتشػی کوجَد هبًٌذ هَاًؼی فؼلی، ٍضؼیت ثِ تَجِ ثب .داؿت ٍیظُ تَجِ ّب آى ثِ ثبیذ کِ اػت  ث 

 ه بلی،  ّ بی  هحذٍدیت دیجیتبلی، ّبی هْبست کوجَد استجبعبت، ٍ اعلاػبت فٌبٍسی ّبی صیشػبخت

ِ  اص ه بًغ  تَاً ذ  ه ی  تَػ ؼِ،  ٍ ًَآٍسی کوجَد ًیض ٍ ثضسگ ثبصاسّبی ثِ دػتشػی ػذم  اقتل بد  تَػ ؼ

 .ؿَد هٌغقِ ایي دس دیجیتبل

 

 (1422ّبی پضٍّؼ،  . هؼزفی هٌغمِ هَرد هغبلؼِ )هٌجغ: یبفت1ًِمؾِ 
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 ی پژوهششناس روش. 3-2

دس ایي پظٍّؾ ثِ هٌظَس ثشسػی هَاًغ هَجَد دس دیجیتبلی ؿذى اقتلبد ً َاحی سٍػ تبیی اص سٍؽ   

ُ ؿذ. پغ اص ثشسػی ادثیبت ٍ هجبًی ًظشی تحقیق، تؼذاد  هلبحجِ ًیوِ  32کیفی تحلیل هضوَى اػتفبد

 يیٍ ث  ػبختبسی سٍاثظ  ػبصیاکتـبفی اًجبم ؿذ. ػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ کوی ثِ هذل بفتِیػبختبس

ُ اص ُ اػت. ثب اػتفبد ِ ؿذ  ّبیهضوَى ٍ ّبی پبیِهضوَى کذّب اػتخشاج، هَضَع ادثیبت اجضا پشداخت

 اًذ.ؿذُ ؿٌبػبیی ٍ هتخللیي، خجشگبى ثٌب ػبختبسیبفتِ ًیوِ ػویق هلبحجِ اص اػتفبدُ ثب ػبختبسیبفتِ،

 اٍل، دس هشحلِ ػبختبسیبفتِ ًیوِ ّبیهلبحجِ حبكل کیفی ّبیدادُ کِ ثَد گًَِ يیا ثِ تحلیل سٍؽ

تحلیل، ػپغ پغ اص ایجبد  2020هکغ کیَدا  افضاس ًشمسٍؽ تحلیل هضوَى ثِ کوک  اص اػتفبدُ ثب

 هضبهیي ؿذى ًْبیی ٍ سٍؽ ایي اجشای اص ثٌذی ؿذًذ. پغتش دػتِّبی کلیکذّبی اٍلیِ ثِ هقَلِ

 هجضا هشحلِ دٍ دس ّب آى هفَْهی هذل سػن ٍ هضبهیي سٍاثظ ثیي دسک جْت دٌّذُ ػبصهبى ٍ پبیِ

گـت. جبهؼِ آهبسی تحقیق،  اجشا دٌّذُ ػبصهبى ٍ پبیِ هضبهیي تفؼیشی سٍی ػبختبسی یػبص هذل

ّبی سٍػتبیی، اػبتیذ داًـگبُ، هذیشاى  دس صهیٌِ فؼبلیت دٌّذُ ؿتبةًفش اص خجشگبى ٍ کبسآفشیٌبى،  91

ِ   اقتلبد دیجیتبل هیٍ کبسآفشیٌبى ثب تجشثِ ثِ هَضَع  ّ بی تحقی ق ٍ   ثبؿٌذ. ثِ هٌظ َس اًتخ بة ًوًَ 

ُ اػت. دس ایي پظٍّؾ ًیض عی شیگ ًوًًَِظشاى اص سٍؽ تـکیل پبًل كبحت ُ ؿذ ِ ثشفی اػتفبد ی گلَل

 ًفش اص افشاد خجشُ، ثِ اؿجبع ًظشی سػیذ. 32هلبحجِ ثب 

 اص خجشگبى ًفش ػِ اختیبس دس ؿذُ ییؿٌبػب ػَاهل کیفی، هشحلِ دس تحقیق سٍایی تأییذ هٌظَس ثِ

 اص سٍؽ پبیبیی هحبػجِ ثشای. گشفت قشاس تأییذ هَسد ػَاهل توبم ٍ گشفتِ قشاس آهبسی جبهؼِ

اػت ٍ هقذاس ثب تش اص  6/0اص  ثیؾ کبپب، ضشیت قجَل قبثل هقذاس حذاقل ؿذ. اػتفبدُ کبپب ضشیت

( دس ایي پظٍّؾ هقذاس ضشیت 2010گَئت، گشدد  دس تَافق دٍ اسصؿیبة ػبلی هحؼَة هی 8/0

 ثِ دػت آهذُ اػت. 76/0کبپب 
 دٌّذگبى پبعخ. هؾخصبت 1جذٍل 

 تؼذاد تحصیلات عوت ؽوبرُ

 12 دوتزی ی داًؾگبُػلو ئتیّ 1

 3 وبرؽٌبعی ارؽذ ٍ هذیز هبروتیٌگ گذار بىیثٌ 2
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 دٌّذگبى پبعخ. هؾخصبت 1جذٍل اداهِ 

 تؼذاد تحصیلات عوت ؽوبرُ

 5 وبرؽٌبعی ارؽذ وبرآفزیي آهَسػ ٍ 3

 2 دوتزی وبرآفزیي 4

 4 دوتزی پضٍّؾگز 5

 2 وبرؽٌبعی ارؽذ هذیزاى پبرن ػلن ٍ فٌبٍری 6

 1 دوتزی هٌتَر 7

 3 وبرؽٌبعی ارؽذ هٌتَر 8

 ها . بحث و یافته4

هض وَى ػ بصهبى    6ّبی كَست گشفتِ دس پظٍّؾ اعلاػبت ثِ كَست کلی دس ثب تَجِ ثِ هلبحجِ

 -ّ ب ؿ بهل فٌ بٍسی، ػ بصهبًی، فشٌّگ ی، اجتو بػی، ق بًًَی       ثٌذی ؿذ کِ ای ي هض وَى  عجقِدٌّذُ 

هضوَى پبیِ ًی ض   31ًیض تؼذاد  ؿذُ ییؿٌبػبکِ دس کل ثب تَجِ ثِ اعلاػبت  اػتػیبػی ٍ اقتلبدی 

ثِ ػٌَاى کذّبی اكلی دس پظٍّؾ ؿٌبػبیی ؿذ کِ دس اداهِ کبس ثب تَج ِ ث ِ ای ي هض بهیي هشاح ل      

 اكلی پظٍّؾ اػت كَست پزیشفت. لیٍتحلِ یتجضثؼذی کِ 

 . هضبهیي عبسهبى دٌّذُ ٍ پبیِ پضٍّؼ اعتبى گیلاى2جذٍل 

هضوَى 

عبسهبى 
 دٌّذُ

ی هضوَى پبیِ  هٌبثغ تَضیحبت فزاٍاً

 فٌبٍری

ػذم دعتزعی هٌبعت 

ٍ ایٌتزًت پزعزػت  ثِ

 ّبی دیجیتبلی فٌبٍری

28 
ػذم ثغیبری اس رٍعتبّب ثب هؾىلاتی هبًٌذ 

ایٌتزًت پزعزػت،  دعتزعی هٌبعت ثِ

ّبی تلفي  ؽجىِ هٌبعت ػذم پَؽؼ

ّوزاُ ٍ ػذم اهىبًبت پزداخت الىتزًٍیىی 
تَاًذ  رٍ ّغتٌذ وِ ایي هَضَع هی رٍثِ

ثبػث وبّؼ عزػت ٍ ویفیت ارتجبعبت 
دیجیتبلی ٍ وبّؼ اػتوبد هزدم ثِ 

 .ّبی الىتزًٍیىی ؽَد عیغتن

هصبحجِ ثب خجزگبى، 

فچی، ، رئیغی ًب1422
؛ ًیغبری ٍ ّوىبراى، 1396

؛ رٍؽٌذل ارثغبًی ٍ 1394
؛ ًظزی 1391ّوىبراى، 

 سادُ یهْذدرآثبدی ٍ 
؛ ػزثیَى ٍ 1396هلاثبؽی، 

؛ ارفؼی ٍ 1394ّوىبراى، 

 1395ّوىبراى، 

ػذم ثزخَرداری 

اًبیی هٌبعت اس ّبی  تَ
ؼ فٌی در   فٌی ٍ داً

ّبی  سهیٌِ فٌبٍری
 دیجیتبلی

24 

 در اًغبًی هٌبثغ ووجَد

 ّبی فٌبٍری سهیٌِ
 ارتجبعبت ٍ اعلاػبت

23 
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 . هضبهیي عبسهبى دٌّذُ ٍ پبیِ پضٍّؼ اعتبى گیلاى2جذٍل اداهِ 

هضوَى 

عبسهبى 
 دٌّذُ

ی هضوَى پبیِ  هٌبثغ تَضیحبت فزاٍاً

 عبسهبًی

ووجَد ّوىبری ٍ ّوبٌّگی ثیي 

 ّب ٍ ًْبدّبی هختلف عبسهبى
29 

وِ ایي ػبهل ؽبهل هَاًؼی اعت 

ّب ٍ ًْبدّبی  هزتجظ ثب عبسهبى

هزثَط ثِ تَعؼِ التصبد دیجیتبل 
رٍعتبیی در اعتبى گیلاى ّغتٌذ، 

اس جولِ ووجَد ّوىبری ٍ 
ّب ٍ ًْبدّبی  ّوبٌّگی ثیي عبسهبى

ّبی  هختلف، ووجَد اعلاػبت ٍ دادُ
ریشی ٍ  هزتجظ، ووجَد ثزًبهِ

ّبی ٍاضح ثزای تَعؼِ  اعتزاتضی

ی ٍ ووجَد التصبد دیجیتبل رٍعتبی
گذاری در سهیٌِ تَعؼِ  عزهبیِ

 .التصبد دیجیتبل رٍعتبیی

هصبحجِ ثب خجزگبى، 

؛ یؼمَثی ٍ 1422
؛ 1392ّوىبراى، 

؛ 2218، 1وزاٍط

؛ 2218، 2اًگَعبًگ

، 2218، 3هبرتیٌش

؛ 2218، 4راتي

 2218، 5تَهجبط

 32 ّبی هزتجظ اعلاػبت ٍ دادُ فمذاى

ریشی ٍ  ثزًبهِ فمذاى

ّبی ٍاضح ثزای تَعؼِ  اعتزاتضی
 التصبد دیجیتبل رٍعتبیی

26 

ّب ًجَد ػشم جوؼی هیبى عبسهبى
ٍ ًْبدّب جْت تحمك ٍ 

ی تَعؼِ التصبد عبس بدُیپ
 دیجیتبل

7 

ّبی فزایٌذ عَلاًی ثزٍوزاعی

اداری ٍ خغتگی تَلیذوٌٌذگبى ٍ 
 وبرآفزیٌبى جْت اداهِ وبر

29 

 ثِ ًبلص ٍ عیبعی دیذگبُ ٍجَد
 دیجیتبل التصبد ثحث

19 

 ٍ هیبًی هذیزاى آؽٌبیی ػذم

 ّبیظزفیت ثب اعتبًی ولاى
 دیجیتبل التصبدًَآٍراًِ 

13 

 افزاد ٍ دّیبراى ییآؽٌب ػذم

 ثب تخصصی صَرت ثِ دٍلتی
 دیجیتبل التصبد حَسُ

16 

  

                                                             
1. Kraus 
2. Ngasong 
3. Martinez 
4. Ratten 

5. Tumbas 
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 اعتبى گیلاى. هضبهیي عبسهبى دٌّذُ ٍ پبیِ پضٍّؼ 2جذٍل اداهِ 

هضوَى 

عبسهبى 
 دٌّذُ

ی هضوَى پبیِ  هٌبثغ تَضیحبت فزاٍاً

 فزٌّگی

ػذم آگبّی ٍ داًؼ وبفی در 

 ّبی دیجیتبلی سهیٌِ فٌبٍری
17 

ایي ػبهل ؽبهل هَاًؼی اعت وِ 

ّبی هزدم  هزتجظ ثب فزٌّگ ٍ رٍیِ
رٍعتبیی در اعتبى گیلاى در لجَل 

ّبی دیجیتبلی  ٍ اعتفبدُ اس فٌبٍری
اس جولِ ػذم آگبّی ٍ ّغتٌذ، 

ؼ وبفی در سهیٌِ فٌبٍری ّبی  داً
دیجیتبلی، ػذم اػتوبد ثِ 

ّبی دیجیتبلی، همبثلِ ثب  فٌبٍری

تزط اس تغییز ٍ تىٌَلَصی جذیذ ٍ 
ووجَد تجزثِ در اعتفبدُ اس 

 .ّبی دیجیتبلی فٌبٍری

هصبحجِ ثب خجزگبى، 

 ٍ ؛ فزاری1422
، 2223 ّوىبراى

، 2222 تیَاعیٌگ
 راىّوىب ٍ جیبًگ

2222. 

 ّبی فٌبٍری وبفی ثِ اػتوبد ػذم

 دیجیتبلی
31 

 ٍ تغییز اس تزط ثب همبثلِ ػذم
 جذیذ تىٌَلَصی

8 

ؼ ٍ تجزثِ وبفی  در ػذم داً
 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری اس اعتفبدُ

22 

ّبی ػذم پذیزػ هٌبعت فٌبٍری
 جذیذ

31 

 اجتوبػی

ّبی ؽغلی ٍ  ووجَد فزصت

 رٍعتبّبٍوبر در  وغت
ػبهل ؽبهل هَاًؼی اعت وِ هزتجظ  11

ثب ؽزایظ اجتوبػی ٍ التصبدی هزدم 
رٍعتبیی در اعتبى گیلاى ّغتٌذ، 

ّبی ؽغلی ٍ  اس جولِ ووجَد فزصت

ٍوبر در رٍعتبّب، ػذم  وغت
دعتزعی ثِ هٌبثغ هبلی ٍ اػتجبری، 

ووجَد هٌبثغ آة ٍ ثزق، ووجَد 
اهىبًبت سیزعبختی ٍ رفبّی ٍ 

ٍپزٍرػ  ّبی آهَسػ ووجَد فزصت
 ّبی دیجیتبلی فٌبٍری

هصبحجِ ثب خجزگبى، 

 ٍ ؛ فزاری1422

، 2223 ّوىبراى
، 2222 تیَاعیٌگ

 ّوىبراى ٍ جیبًگ
، رٍؽٌذل، 2222

؛ الیب ٍ 1391
؛ 2222ّوىبراى، 

اعویت ٍ ّوىبراى، 

؛ عَساى ٍاوظ، 2217
2217 

 ووجَد ٍ ثزق ٍ آة هٌبثغ ووجَد
 رفبّی ٍ سیزعبختی اهىبًبت

25 

 ّبی فزصت ووجَد
 ّبی فٌبٍریٍپزٍرػ  آهَسػ

 دیجیتبلی

27 

 هذیزاى ٍ افزاد ثیي تؼبهل ػذم

 دیجیتبل حَسُ در هتخصص
26 
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 . هضبهیي عبسهبى دٌّذُ ٍ پبیِ پضٍّؼ اعتبى گیلاى2جذٍل اداهِ 

هضوَى 

عبسهبى 
 دٌّذُ

ی هضوَى پبیِ  هٌبثغ تَضیحبت فزاٍاً

ٍ  لبًًَی

 عیبعی

لَاًیي ٍ همزرات ػذم ٍضَح در 

هزثَط ثِ تَعؼِ التصبد دیجیتبل 
 رٍعتبیی

12 

 ایي هَرد ثیؾتز ثز رٍی هَاًغ

لبًًَی ٍ عیبعی هَجَد در حَسُ 

 التصبد دیجیتبل تأویذ دارد.

هصبحجِ ثب خجزگبى، 

 ٍ ؛ فزاری1422

، 2223 ّوىبراى
، 2222 تیَاعیٌگ

 ّوىبراى ٍ جیبًگ
؛ هیزؽوغی، 2222

؛ فزد ٍ 2211
 1399ّوىبراى، 

ثِ  هٌبعت ػذم توزوش ٍ تَجِ
تَعؼِ التصبد دیجیتبل رٍعتبیی 

ّبی ػوَهی ٍ  در عیبعت

 ّبی تَعؼِ وؾَری ثزًبهِ

18 

ػذم آؽٌبیی وبفی جبهؼِ 

رٍعتبیی ٍ ثزخی اس وبرآفزیٌبى 
ثب حَسُ التصبد دیجیتبل ٍ خغز 

 ّه ؽذى اعلاػبت

22 

 التصبدی

ووجَد هٌبثغ هبلی ثزای 
در سهیٌِ تَعؼِ  گذاری عزهبیِ

 التصبد دیجیتبل رٍعتبیی

29 

رٍعتبیی  یٍوبرّب ثغیبری اس وغت

وَچه ٍ هتَعظ ثب هؾىل ووجَد 
رٍ ّغتٌذ وِ  هٌبثغ هبلی رٍثِ

ّب  هوىي اعت ثبػث ؽَد وِ آى
ّبی  ًتَاًٌذ در سهیٌِ تَعؼِ فٌبٍری

 .گذاری وٌٌذ دیجیتبلی عزهبیِ
ی خَدهصزفتَلیذات در حذ  هؼوَلاً

 .اعتِ ثبسارّبی هحلی یب ػزضِ ث

هصبحجِ ثب خجزگبى، 

 ٍ ؛ فزاری1422

، 2223 ّوىبراى
، 2222 تیَاعیٌگ

 ّوىبراى ٍ جیبًگ
؛ عزیَاًغبى ٍ 2222

؛ 2218ًٍىبتزهبى، 
ًبیلي ٍ َّلوغتزٍم، 

؛ گیًَش ٍ ثزم، 2215

2218 

 سهیٌِ در گذاری عزهبیِ ووجَد
 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری

18 

 سهیٌِ در گذاری عزهبیِ ووجَد

 رٍعتبیی دیجیتبل التصبد تَعؼِ
21 

جَُ ٍ هحَر صبدرات تَلیذ ػذم  5 اً

 ثزای لیوت تضویي ػذم

 رٍعتبیی ذوٌٌذگبىیتَل
29 

 ثزای هبلی هٌبثغ ووجَد

 سهیٌِ در گذاری عزهبیِ

 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری

28 

 2 ػٌبصز اس ثزخی وبلاٍارگی

 ّبیسیزعبخت ثبلای ّشیٌِ

 دیجیتبل
32 

 1402ّبی پظٍّؾ،  هٌجغ: یبفتِ
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 (1422ّبی پضٍّؼ، هٌجغ: یبفتِ) هضبهیي عبسهبى دٌّذُ ٍ پبیِ پضٍّؼ اعتبى گیلاى .1ًوَدار 

 اػتفبدُ ثب استجبعبت هحتَای آى، عشیق اص کِ اػت اعلاػبتی فشآیٌذ اص ایهشحلِ َاتهح تحلیل

ِ  ٍ یبث ذ هی تجذیل ٍ تغییش داسًظبم ٍ ؿذُ یثٌذ عجقِ قَاًیي اص ایهجوَػِ یشیکبسگ ثِ اص  ك َست  ث 

 هجح ث  دس سا ّبدادُ پشداصؽ ؿبًَى آًتشٍپی سٍؽ ذ.آیدسهی هقبیؼِ قبثل ٍ ؿذُ خلاكِ ّبیدادُ

 ث شای  اػ ت  ؿبخل ی  اعلاػ بت،  تئ َسی  دس آًتشٍپ ی  .دّ ذ ه ی  اًج بم  ق َی  ثؼ یبس  هحت َا  تحلیل

 ث شای  هتؼ ذدی  ّ بی ؽ. سٍؿَدهی ثیبى احتوبل تَصیغ یک عشیق اص کِ اعویٌبى ػذم گیشیُ صاًذا

آرس ٍ ّوک بساى،  اػت   ؿبًَى آًتشٍپی ّب،سٍؽ ثْتشیي اص یکی. داسد ٍجَد ّبؿبخق ٍصى تؼییي

ِ  ثشحؼ ت  پی بم (. دس سٍؽ آًتشٍپی ؿبًَى، اثتذا 1387 ِ  ّ ب هقَل  َ  ّ ش  تٌبػ ت  ث   قبل ت  دس پبػ خگ

 هحبػجِ یک ّش اّویت دسجِ هقَلِ ّش اعلاػبتی ثبس اص اػتفبدُ ثب ػپغ ؿَد،هی ؿوبسؽ فشاٍاًی

 .اػت ؿذُ هحبػجِ ػبدگی ٍ آى قذست دلیل ثِ ؿبًَى آًتشٍپی سٍؽ اص پظٍّؾ، ایي دس د.ؿَهی

 ًـبى آهبسی كَست ثِ پظٍّؾ ایي ّبییبفتِ اص گزؿتِ ّبیپظٍّؾ پـتیجبًی هیضاى اػبع، ایي ثش

 3ی دس جذٍل ؿوبسُ ثٌذ ستجٍِ ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ ٍضؼیت  1ؿوبسُ ثش اػبع ًوَداس  .ؿَدهی دادُ

 اػ ت ػیبػی، اجتوبػی، ػبصهبًی، فشٌّگی، فٌ بٍسی ٍ اقتل بدی   -قبًًَیی اكلی ؿبهل ّب هضوَى
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 جذی ذ دس قؼ وت هض وَى فشٌّگ ی ستج ِ اٍل،      یّ ب  یفٌ بٍس  هٌبػ ت  پ زیشؽ  کِ اص ایي هیبى ػذم

استجبعبت دس قؼوت هضوَى فٌبٍسی ستج ِ دٍم   ٍ اعلاػبت ّبی فٌبٍسی صهیٌِ دس اًؼبًی هٌبثغکوجَد 

 اص هٌبػ ت  ثشخ َسداسی  دیجیتبلی ٍػذم ّبی فٌبٍسی ٍ پشػشػت ایٌتشًت ثِ هٌبػت دػتشػی ٍ ػذم

دیجیتبلی دس قؼوت هضوَى فٌبٍسی ستجِ ػَم سا  ّبی فٌبٍسی صهیٌِ دس یداًؾ فٌ ٍ فٌی ّبی تَاًبیی

ّبی دسػت دس صهیٌ ِ اك لاح ٍ   سیضی ثبیؼت ثشًبهِ یي هَاسد هیثٌبثشایي ثب تَجِ ثِ ا؛ اًذکؼت کشدُ

ثشعشف کشدى هَاًغ دس ػغح هٌبعق كَست گیشد. ایي هَضَع دس حبلی اػت کِ ثش اػبع جذٍل 

( 1392  ّوک بساى یؼقَثی ٍ ثٌذی ؿذُ اػت.  توبهی هَاًغ ثب تَجِ ثِ پبػخگَیی افشاد ستجِ 3ؿوبسُ 

ّ بی  ٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت سا ثِ ػٌَاى یکی اص چ بلؾ تَجْی ثِ تَػؼِ فثی دس پظٍّؾ خَد

اًذ ای ي دس ح بلی اػ ت ک ِ ث ش اػ بع ًت بیج        جذی دس صهیٌِ اقتلبدی ٍ کبسآفشیٌی دیجیتبل داًؼتِ

. فشاسی ٍ ّوک بساى  اػتی جذی دس ایي صهیٌِ ثحث ػذم تَجِ ثِ فٌبٍسی ّب چبلؾتحقیق یکی اص 

ی ًؼجت ثِ فٌبٍسی ٍ اػتوبد یث هَاًغ تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل سا( یکی اص هَاًغ اكلی دس صهیٌِ 2023 

ِ فشٌّگی سٍػ تبییبى  -ّبی اجتوبػیػبیش جٌجِ ای ي دس ح بلی اػ ت ک ِ ث ش اػ بع ًت بیج         اً ذ  داًؼ ت

ّ بی جذی ذ تَػ ظ جبهؼ ِ      ػذم پزیشؽ فٌ بٍسی  3ٍ ثش اػبع ًوَداس ٍ جذٍل ؿوبسُ  آهذُ دػت ثِ

ث ِ ػٌ َاى ی ک ه بًغ ث ضسگ دس هی بى جَاه غ         اػ ت ی هضوَى اكلی فشٌّگ شهجوَػِیصهحلی کِ 

( هـ کلاتی اص قجی ل ػ ذم دػتشػ ی ث ِ ایٌتشً ت ٍ       2022  1. تیَاػ یٌگ اػتسٍػتبیی اػتبى گیلاى 

داً ذ. دس ای ي   ّبی اكلی پیؾ سٍی سٍػتبّبی اًگلؼ تبى ه ی  ػغح پبییي ػَاد دیجیتبل سا اص چبلؾ

َاً غ دس سٍػ تبّبی اػ تبى گ یلاى ث ِ      ه يیت ش  هْ ن ی اكلی یک ی اص  ّب شػبختیصپظٍّؾ ّن ثحث 

آیذ. دسػت اػت کِ ثؼتش  صم تب حذٍدی ثشای اک ش سٍػتبّب فشاّن ؿ ذُ اػ ت هٌتْ ی    حؼبة هی

( ػ َاهلی  2015  2ایي هَاسد یب کبفی ًیؼت ٍ اص ػغح ثؼیبس پبییٌی ثشخ َسداس اػ ت. ثبگذیٌٍَایؼ ض   

ی کبسآفشیٌبً ِ ٍ فشٌّ گ   ّب تیثلقبچَى چبسچَة هقشسات، ٍضؼیت ثبصاس، دػتشػی ثِ اهَس هبلی، 

کبسآفشیٌی سا دس ثْجَد ػولکشد ؿشکت، ایجبد ؿغل، سؿذ اقتلبدی ٍ کبّؾ فقش هْ ن داًؼ ت. ث ب    

                                                             
1. Tiwasing et al 

2. Bogdanowicz, 
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ٍ هقبیؼِ ؿذُ ثب ػبیش ًَیؼٌذگبى ثؼیبسی اص هَاًغ اكلی دس صهیٌ ِ تَػ ؼِ    ؿذُ هغشحتَجِ ثِ هَاسد 

کِ هـخق ؿ ذُ اػ ت    گًَِ وبىّاقتلبد دیجیتبل سٍػتبیی دس ػغح اػتبى گیلاى هـخق گشدیذ 

ّ بی دیگ ش ث ِ ػٌ َاى هَاً غ کلی ذی       ثؼیبسی اص هَاًغ ًیض ثِ كَست هـتشک دس ثؼیبسی اص پظٍّؾ

هغشح گـتِ اػت لزا هَضَع هْن ایي اػت کِ ثتَاى ثب تَجِ ثِ ؿٌبػبیی هَاًغ اكلی ساّکبسّ بیی  

 جْت ثْجَد ٍ تَػؼِ اهَس داؿت.

ثز اعبط  وذّبی هَاًغ تَعؼِ التصبد دیجیتبل رٍعتبیی اعتبى گیلاىثٌذی ٍ ضزیت اّویت . رتج3ِجذٍل 

 آًتزٍپی ؽبًَى

 هضوَى

عبسهبى 

 دٌّذُ

 فزاٍاًی هضوَى پبیِ
ػذم 

 اعویٌبى

ضزیت 

 اّویت

رتجِ در 

 هفبّین

رتجِ 

در 

 ول

 فٌبٍری

ایٌتزًت  ػذم دعتزعی هٌبعت ثِ

 ّبی دیجیتبلی فٌبٍریٍ پزعزػت 
28 2.95857 2.23193 3 3 

ّبی  تَاًبیی ثزخَرداری هٌبعت اسػذم 

ّبی  در سهیٌِ فٌبٍری یفٌی ٍ داًؾبً

 دیجیتبلی

24 2.96445 2.23191 2 3 

 ّبی فٌبٍری سهیٌِ در اًغبًی هٌبثغ ووجَد

 ارتجبعبت ٍ اعلاػبت
23 2.96549 2.23192 1 2 

 عبسهبًی

ووجَد ّوىبری ٍ ّوبٌّگی ثیي 

 ّب ٍ ًْبدّبی هختلف عبسهبى
29 2.96343 2.23229 6 14 

 16 5 2.23216 2.96549 32 ّبی هزتجظ اعلاػبت ٍ دادُ فمذاى

ّبی ٍاضح  ریشی ٍ اعتزاتضی ثزًبهِ فمذاى

 ثزای تَعؼِ التصبد دیجیتبل رٍعتبیی
26 2.96655 2.23219 4 17 

ّب ٍ ًْبدّب ًجَد ػشم جوؼی هیبى عبسهبى

ی تَعؼِ التصبد عبس بدُیپجْت تحمك ٍ 

 دیجیتبل

7 2.96243 2.23225 7 12 
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ثز اعبط  ثٌذی ٍ ضزیت اّویت وذّبی هَاًغ تَعؼِ التصبد دیجیتبل رٍعتبیی اعتبى گیلاى. رتج3ِجذٍل اداهِ 

 آًتزٍپی ؽبًَى

 هضوَى

عبسهبى 

 دٌّذُ

 فزاٍاًی هضوَى پبیِ
ػذم 

 اعویٌبى

ضزیت 

 اّویت

رتجِ در 

 هفبّین

رتجِ 

در 

 ول

 عبسهبًی

ّبی اداری ٍ فزایٌذ عَلاًی ثزٍوزاعی

خغتگی تَلیذوٌٌذگبى ٍ وبرآفزیٌبى 
 جْت اداهِ وبر

29 2.95951 2.23196 8 6 

 ثحث ثِ ًبلص ٍ عیبعی دیذگبُ ٍجَد

 دیجیتبل التصبد
19 2.97587 2.23252 3 24 

 اعتبًی ولاى ٍ هیبًی هذیزاى آؽٌبیی ػذم

 دیجیتبل التصبدًَآٍراًِ  ّبیظزفیت ثب
13 2.97849 2.23259 1 26 

 ثِ دٍلتی افزاد ٍ دّیبراى ییآؽٌب ػذم

 دیجیتبل التصبد حَسُ ثب تخصصی صَرت
16 2.97716 2.23255 2 25 

 فزٌّگی

ػذم آگبّی ٍ داًؼ وبفی در سهیٌِ 

 ّبی دیجیتبلی فٌبٍری
17 2.97219 2.23238 2 23 

 ّبی فٌبٍری وبفی ثِ اػتوبد ػذم
 دیجیتبلی

31 2.95765 2.23192 4 5 

 تىٌَلَصی ٍ تغییز اس تزط ثب همبثلِ ػذم

 جذیذ
8 2.98422 2.23278 1 29 

 اس اعتفبدُ در ػذم داًؼ ٍ تجزثِ وبفی
 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری

22 2.96874 2.23226 3 22 

 1 5 2.23192 2.95765 31 ّبی جذیذػذم پذیزػ هٌبعت فٌبٍری

 اجتوبػی

ٍوبر در  ّبی ؽغلی ٍ وغت ووجَد فزصت

 رٍعتبّب
11 2.97985 2.23263 1 28 

 اهىبًبت ووجَد ٍ ثزق ٍ آة هٌبثغ ووجَد

 رفبّی ٍ سیزعبختی
25 2.96343 2.23229 2 14 

ٍپزٍرػ  آهَسػ ّبی فزصت ووجَد

 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری
27 2.96144 2.23222 4 12 

 هتخصص هذیزاى ٍ افزاد ثیي تؼبهل ػذم

 دیجیتبل حَسُ در
26 2.96243 2.23225 3 12 
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ثز اعبط  ثٌذی ٍ ضزیت اّویت وذّبی هَاًغ تَعؼِ التصبد دیجیتبل رٍعتبیی اعتبى گیلاى. رتج3ِجذٍل اداهِ 

 آًتزٍپی ؽبًَى

 هضوَى

عبسهبى 

 دٌّذُ

 فزاٍاًی هضوَى پبیِ
ػذم 

 اعویٌبى

ضزیت 

 اّویت

رتجِ در 

 هفبّین

رتجِ 

در 

 ول

ٍ  لبًًَی

 عیبعی

ػذم ٍضَح در لَاًیي ٍ همزرات هزثَط ثِ 

 التصبد دیجیتبل رٍعتبییتَعؼِ 
12 2.97849 2.23259 1 26 

ثِ تَعؼِ  هٌبعت ػذم توزوش ٍ تَجِ

ّبی  التصبد دیجیتبل رٍعتبیی در عیبعت

 ّبی تَعؼِ وؾَری ػوَهی ٍ ثزًبهِ

18 2.97121 2.23234 3 21 

ػذم آؽٌبیی وبفی جبهؼِ رٍعتبیی ٍ 

ثزخی اس وبرآفزیٌبى ثب حَسُ التصبد 
 ؽذى اعلاػبت دیجیتبل ٍ خغز ّه

22 2.96655 2.23219 2 17 

 التصبدی

گذاری در  ووجَد هٌبثغ هبلی ثزای عزهبیِ

 سهیٌِ تَعؼِ التصبد دیجیتبل رٍعتبیی
29 2.95951 2.23196 8 6 

 سهیٌِ در گذاری عزهبیِ ووجَد

 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری
18 2.97121 2.23234 3 21 

 تَعؼِ سهیٌِ در گذاری عزهبیِ ووجَد

 رٍعتبیی دیجیتبل التصبد
21 2.96764 2.23223 4 19 

 32 2 2.23294 2.98927 5 اًجَُ ٍ هحَر صبدرات تَلیذ ػذم

 ذوٌٌذگبىیتَل ثزای لیوت تضویي ػذم

 رٍعتبیی
29 2.95951 2.23196 7 6 

 در گذاری عزهبیِ ثزای هبلی هٌبثغ ووجَد

 دیجیتبلی ّبی فٌبٍری سهیٌِ
28 2.96247 2.23199 6 9 

 31 1 2.23313 2.99482 2 ػٌبصز اس ثزخی وبلاٍارگی

 12 5  2.96144 32 دیجیتبل ّبیسیزعبخت ثبلای ّشیٌِ

 1402ّبی پظٍّؾ، هٌجغ: یبفتِ
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هغشح ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ اعلاػبت ٍ ّبی هَاًغ تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل سٍػتبیی  دس اداهِ ؿبخق

 دس اًتْب عشاحی گشدیذ:ّبی كَست گشفتِ هذل هفَْهی پظٍّؾ  هلبحجِ

 تَاًذ تَػؼِ اقتل بد دیجیت بل سٍػ تبیی سا     ّبی فٌبٍسی استجبعی: ایي هبًغ هی کوجَد صیشػبخت

ث  ِ دلی  ل ػ  ذم دػتشػ  ی ث  ِ ایٌتشً  ت پشػ  شػت، هح  ذٍدیت دس اػ  تفبدُ اص    ًوبی  ذ ک  ِکٌ  ذ 

س خغ شات  تش، دس کٌ ب  ّبی ًَیي ٍ ػذم تَاًبیی دس استجبط ثب هـتشیبى ٍ ثبصاسّبی ثضسگ فٌبٍسی

 .آیذ ّبی ضؼیو ٍ ًبپبیذاس، ثِ ٍجَد هی اهٌیتی ًبؿی اص اػتفبدُ اص ؿجکِ

 ّبی آهَصؿ ی دس صهیٌ ِ فٌ بٍسی     ّبی دیجیتبل: افشاد دس سٍػتبّب اص اک ش فشكت کوجَد هْبست

ّ بی ه شتجظ ث ب تَلی ذ      ّبی دیجیتبل، اص جول ِ هْ بست   اًذ ٍ کوجَد هْبست استجبعی ثیشٍى هبًذُ

ّ بی تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل اػ تفبدُ       ؿَد کِ ثتَاًٌ ذ اص فشك ت   ی، ثبػث هیهحتَای دیجیتبل

 .کٌٌذ

     ِ گ زاسی ث شای ایج بد ٍ     کوجَد ػشهبیِ: ثشای تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل سٍػ تبیی، ًی بص ث ِ ػ شهبی

ّبی  هتخلق ٍ ثشًبهِ کبسکٌبىّبی فٌی،  ّبی دیجیتبل، تجْیضات ٍ صیشػبخت تَػؼِ ؿشکت

تَاًذ یکی اص هَاًغ اػبػی ثشای تَػؼِ اقتل بد   ین کِ کوجَد ػشهبیِ هیثبصاسیبثی دیجیتبلی داس

 .دیجیتبل سٍػتبیی ثبؿذ

       ،کوجَد اػتوبد ثِ فٌبٍسی: ثؼیبسی اص افشاد دس سٍػتبّب ثِ دلیل ػ ذم آؿ ٌبیی ک بفی ث ب فٌ بٍسی

ّ بی دیجیت بل داسً ذ. ای ي هَاً غ       تشدی ذ دس اػ تفبدُ اص فٌ بٍسی     ٍ  ّبی اهٌیت ی ٍ ؿ ک   ًگشاًی

آًلای ي ؿ َد ک ِ ای ي      ذٍفشٍؽی  تَاًذ ثبػث کبّؾ اػتوبد ثِ تج بست الکتشًٍیک ی ٍ خش   هی

 .تَاًذ ثِ عَس هؼتقین سٍی تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل سٍػتبیی تأثیش ثگزاسد هَضَع هی

   ِ ِ  ػ  ذم استجبع  بت ف  شدی ٍ ؿ  جک ّ  بی استج  بعی ث  یي هـ  تشیبى،    ػ  بصی: دس سٍػ  تبّب، ؿ  جک

ّ بی   تَاًذ ثبػث ک بّؾ فشك ت   اػت ٍ ایي هَضَع هیٍ فشٍؿٌذگبى هحذٍد  ذکٌٌذگبىیتَل

   ِ ّ بی ثبصاسی بثی ٍ تجلیغ بت ؿ َد. دس ػ یي ح بل، استجبع بت ف  شدی ٍ         تج بسی ٍ اف ضایؾ ّضیٌ 

پ  زیشی  ّ  بی تج  بسی جذی  ذ ٍ اف  ضایؾ سقبث  ت تَاً  ذ ثبػ  ث ایج  بد فشك  ت ػ  بصی ه  ی ؿ  جکِ

 .ٍکبسّبی سٍػتبیی ؿَد کؼت
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 ُدیجیتبل کِ ثِ تَلیذ ٍ فشٍؽ هحلَ ت ٍ خ ذهبت   ّبی ّبی دیجیتبل: ثٌگبُ ػذم تَػؼِ ثٌگب

تش،  پشداصًذ، دس سٍػتبّب ثِ دلیل کوجَد ػشهبیِ ٍ ػذم دػتشػی ثِ ثبصاسّبی ثضسگ دیجیتبل هی

ُ   کوتش اص ؿْشّب ٍ هٌبعق ؿْشی تَػؼِ هی ّ ب دس   ّ بی دیجیت بل ٍ تَػ ؼِ آى    یبثٌذ. ایج بد ثٌگ ب

جذیذ ٍ تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل دس ایي هٌ بعق  ّبی ؿغلی  تَاًذ ثبػث ایجبد فشكت سٍػتبّب هی

 .ؿَد

   هـکلات حقَقی ٍ هبلی: دس سٍػتبّب کوجَد هـبٍسُ حقَقی ٍ هبلی ٍ اعلاػبت کبفی دس ای ي

تَاًذ ثبػث هـکلاتی ثشای تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل ؿَد. ثشای ه بل، ػذم آگ بّی اص   ّب هی صهیٌِ

 .ّبی هبلی ٍ هـکلات قبًًَی ؿَد تَاًذ ثبػث ثشٍص جشیوِ هقشسات هبلی ٍ حقَقی هی

   ِ ٌػذم اػتوبد ثِ فٌبٍسی: ثؼیبسی اص افشاد دس سٍػتبّب ثِ دلیل کوجَد آگبّی ٍ آهَصؽ دس صهی

ّ بی دیجیت بل ه شدد ّؼ تٌذ. ای ي هَاً غ        ّ بی اهٌیت ی، ث ِ اػ تفبدُ اص فٌ بٍسی      فٌبٍسی ٍ ًگشاًی

آًلای ي ؿ َد ک ِ ای ي      ؽذٍفشٍی  تَاًذ ثبػث کبّؾ اػتوبد ثِ تج بست الکتشًٍیک ی ٍ خش   هی

 .تَاًذ ثِ عَس هؼتقین سٍی تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل سٍػتبیی تأثیش ثگزاسد هَضَع هی

          فشٌّگ ػٌتی: دس ثشخی سٍػتبّب، فشٌّگ ػ ٌتی هوک ي اػ ت ثبػ ث ؿ َد ک ِ اف شاد توبی ل

ّ بی ػ ٌتی    ػلاٍُ، ثشخی اص فشٌّ گ  ّبی دیجیتبل داؿتِ ثبؿٌذ. ثِ کوتشی ثِ اػتفبدُ اص فٌبٍسی

ّ ب   ّبی تجبسی دیجیت بلی دس تض بد ثبؿ ٌذ، ثٌ بثشایي تغیی ش ای ي فشٌّ گ        کي اػت ثب فشكتهو

 .ّبی تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل دس سٍػتبّب هغشح ؿَد هوکي اػت ثِ ػٌَاى یکی اص چبلؾ

هَاًغ تَػؼِ اقتلبد دیجیت بل دس سٍػ تبّب، ػ لاٍُ ث ش اث شات هؼ تقیوی ک ِ ث ش تَػ ؼِ اقتل بد           

ّب داسًذ. ثشخی اص ایي اث شات   ًیض ثش جَاهغ سٍػتبیی ٍ تَػؼِ آى یویشهؼتقیدیجیتبل داسًذ، اثشات غ

 :ػجبستٌذ اص نیشهؼتقیغ

 ّبی ؿغلی: ثب تَجِ ثِ ایٌکِ تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل دس سٍػتبّب ث ِ ػٌ َاى یک ی     کبّؾ فشكت

ّبی ؿغلی ٍ کبّؾ ثیکبسی دس ایي هٌبعق هغشح ؿذُ اػت، ػذم  اص ساّکبسّبی ایجبد فشكت

ّبی ؿغلی ٍ اف ضایؾ ثیک بسی دس جبهؼ ِ     تَاًذ ثبػث کبّؾ فشكت ِ اقتلبد دیجیتبل هیتَػؼ

 .سٍػتبیی ؿَد
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  ٍ کبّؾ دسآهذ: ثب تَجِ ثِ ایٌکِ اقتلبد دیجیتبل ثِ ػٌَاى یکی اص ساّکبسّبی افضایؾ دسآهذ

تَاً ذ   ثْجَد ؿشایظ اقتلبدی دس سٍػتبّب هغشح ؿذُ اػت، ػ ذم تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل ه ی     

 .کبّؾ دسآهذ ٍ سفبُ اقتلبدی دس جبهؼِ سٍػتبیی ؿَد ثبػث

    تضؼیو استجبعبت اجتوبػی: ثب تَجِ ثِ ایٌکِ فٌبٍسی استجبعی، اثضاسی ثشای تقَی ت استجبع بت

تَاً ذ   اجتوبػی ٍ افضایؾ تؼبهلات اجتوبػی دس جبهؼِ اػت، ػذم تَػؼِ اقتل بد دیجیت بل ه ی   

 .اجتوبػی دس جبهؼِ سٍػتبیی ؿَد ثبػث کبّؾ تؼبهلات اجتوبػی ٍ تضؼیو استجبعبت

   بی   کبّؾ جزاثیت جَاًبى ثشای صًذگی دس سٍػتب: ثب تَجِ ثِ ایٌکِ جَاًبى ثِ دًج بل فشك ت ّ

تَاً ذ ثبػ ث ک بّؾ ج زاثیت      ؿغلی ٍ صًذگی ثْتش ّؼتٌذ، ػ ذم تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل ه ی     

 .دجَاًبى ثشای صًذگی دس سٍػتب ٍ جزة جَاًبى ثِ ؿْشّب ٍ هٌبعق ؿْشًـیي ؿَ

 تَاً ذ   ّبی اجتوبػی ٍ فشٌّگی: ثب تَجِ ثِ ایٌکِ تَػؼِ اقتل بد دیجیت بل ه ی    کبّؾ تَاًوٌذی

ثبػث تَاًوٌذػبصی اجتوبػی ٍ فشٌّگی دس جبهؼِ سٍػتبیی ؿَد، ػذم تَػؼِ اقتلبد دیجیت بل  

 .ّبی اجتوبػی ٍ فشٌّگی دس جبهؼِ سٍػتبیی ؿَد تَاًذ ثبػث کبّؾ تَاًوٌذی هی

ُ    تَػؼِ اقتلبد دیجیتبل دس سٍػ تبّب ه ی  ثِ عَس کلی، ػذم  ای ث ش جَاه غ    تَاً ذ اث شات گؼ تشد

ّ بی ؿ غلی، ک بّؾ دسآه ذ، تض ؼیو استجبع بت        سٍػ تبیی داؿ تِ ثبؿ ذ ٍ ثبػ ث ک بّؾ فشك ت      

ّ بی اجتو بػی ٍ    اجتوبػی، کبّؾ جزاثیت جَاً بى ث شای صً ذگی دس سٍػ تب ٍ ک بّؾ تَاًوٌ ذی      

ثِ ػٌ َاى یک ی اص اقـ بس     اػتبى گیلاى کِ جَاهغ سٍػتبییفشٌّگی دس ایي هٌبعق ؿَد. ثب تَجِ ثِ ایٌ

پزیش جبهؼِ دس ثشاثش تح َ ت اقتل بدی ٍ فٌ بٍسی ّؼ تٌذ، تَػ ؼِ اقتل بد دیجیت بل دس ای ي          آػیت

ّ بی ؿ غلی، اف ضایؾ دسآه ذ، تقَی ت       تَاًذ ثِ ػٌَاى یکی اص ساّکبسّبی افضایؾ فشكت هٌبعق هی

ٍ تَاًوٌذػ بصی اجتو بػی ٍ فشٌّگ ی دس ای ي هٌ بعق      استجبعبت اجتوبػی، جزة جَاًبى ث ِ سٍػ تب   

 .هغشح ؿَد
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 (1422ّبی پضٍّؼ، هٌجغ: یبفتِ) ّبی پضٍّؼ. هذل ًْبیی حبصل اس یبفت2ًِوَدار 

 ی و ارائه پیشنهادهاریگ جهینت .5

 ح بئض  ثؼ یبس  ی ی صا اؿ تغبل  ٍ ای هٌغقِ تؼبدل پبیذاس، تَػؼِ ًظش اص سٍػتبّب دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ

ِ  ؿَد هی ثبػث کِ اػت سٍ سٍثِ هتؼذدی هَاًغ ثب حَصُ ایي حبل، ایي ثب. اػت اّویت  اقتل بد  تَػ ؼ

ُ  اًج بم  هغبلؼ بت  .ؿَد سٍ سٍثِ ّبیی دؿَاسی ثب سٍػتبّب دس دیجیتبل ِ  دّ ذ  ه ی  ًـ بى  ؿ ذ  هَاً غ  ک 

 ػجبستٌ ذ  هَاًغ ایي اص ثشخی. داسد ّبیی ؿجبّت کـَسی ٍ جْبًی ػغح دس سٍػتبیی دیجیتبل اقتلبد

 سٍػ تبّب،  اص ثشخ ی  دس آگبّی ٍ داًؾ کوجَد ایٌتشًت، ثِ اتلبل ثشای  صم ّبی صیشػبخت ًجَد: اص

 ػَی اص پـتیجبًی ًجَد هبلی، هـکلات ٍ ػشهبیِ کوجَد ًَیي، ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ دس تَاًبیی ًجَد

 .هبّش ٍ هتخلق اًؼبًی هٌبثغ تأهیي دس هـکلات ٍ سثظ یر ّبی ػبصهبى ٍ دٍلت

 ثش ػلاٍُ. داسد ٍجَد سٍػتبیی دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ دس هـبثِ هَاًؼی ًیض داخلی، هغبلؼبت دس

 ث  ِ تَج  ِ ػ  ذم ک  بفی، سی  ضی ثشًبه  ِ ًج  َد ٍ سٍػ  تب تَػ  ؼِ ث  ِ تَج  ِ ػ  ذم دلی  ل ث  ِ ف  َ ، هَاً  غ

 ٍ ق بًًَی  ّ بی  حوبی ت  ًجَد ٍ ًَیي ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ ثشای  صم ّبی هْبستٍپشٍسؽ  آهَصؽ
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 سٍػ تبیی  دیجیت بل  اقتلبد تَػؼِ دس ّبیی هحذٍدیت ثبػث کِ ّؼتٌذ هـکلاتی جولِ اص ًیض ػیبػی

، سٍؿ ٌذل اسثغ بًی ٍ ّوک بساى،    1392، یؼقَثی ٍ ّوک بساى،  1396، سئیغ، 1396اًذ. اسفؼی،  ؿذُ

 ّ بی  سٍؽ کـ َسّب،  دیگ ش  دسؿذُ  اًجبم ّبی پظٍّؾ اص ثشخی . دس1399، فشد ٍ ّوکبساى، 1391

ِ  ث شای  هَفق ِ  هبًٌ ذ  سٍػ تبیی  دیجیت بل  اقتل بد  هَاً غ  ث ب  هقبثل   ایج بد   صم، ّ بی  صیشػ بخت  تَػ ؼ

ُ  ثشسػی سٍػتبیی افشاد هیبى دس  صم ّبی هْبست تَػؼِ ٍ ّوکبسی ّبی ؿجکِ  ٍ اػ ت. ف شاسی   ؿ ذ

 ؛2018 ًٍکبتشه بى،  ٍ ػشیَاًؼ بى  ؛2022 ّوک بساى  ٍ جیبً گ  ،2022 تیَاػ یٌگ  ،2023 ّوکبساى

 .2018 ثشم، ٍ گیًَض ؛2015 َّلوؼتشٍم، ٍ ًبیلي

ِ  خبسجی، ٍ داخلی ّبی پظٍّؾ ثشسػی ٍ هزکَس هَاًغ ثِ تَجِ ثب ِ  سػ ذ  ه ی  ًظ ش  ث   ث شای  ک 

ِ  ی ک  ایج بد  گ یلاى،  اػتبى دس سٍػتبیی دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ  جْ ت  دس ّوبٌّ گ  ٍ ج بهغ  ثشًبه 

ِ  سٍػتبییبى، داًؾ ٍ آگبّی ػغح استقبی  صم، ّبی صیشػبخت تَػؼِ  دس  صم ّ بی  هْ بست  تَػ ؼ

ِ  اص ػیبػ ی  ٍ قبًًَی ّبی حوبیت ٍ سٍػتبیی افشاد  هـ کلات  ح ل  ث شای  یه ؤثش  ساّکبسّ بی  جول 

ِ  ٍ هحل ی  دٍل ت  ٍ هشتجظ ّبی ػبصهبى ثیي ّوکبسی ّبی ؿجکِ ایجبد ّوچٌیي،. اػت هَجَد  تَػ ؼ

 سٍػ تبّب  دس دیجیت بل  اقتلبد تَػؼِ دسهؤثش  ساّکبسّبی اص یکی ػٌَاى ثِ سٍػتبیی یٍکبسّب کؼت

ِ  ی ک  سٍػتبّب دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ کِ آًجب اص. سٍد هی ؿوبس ثِ ِ  ثبی ذ  اػ ت،  پَی بیی  هؼ ئل  ث 

ِ  ٍ جذی ذ  هـکلات ؿٌبػبیی ثشای هذاٍم كَست  جْ ت  دس ّ ب  آى ث شای  هٌبػ ت  ساّکبسّ بی  اسائ 

 کشد. تلاؽ سٍػتبیی دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ

ّ بی   اقتلبد دیجیتبل سٍػتبیی ًیبصهٌذ ایجبد صیشػ بخت  ّبی هزکَس، تَػؼِ ثب تَجِ ثِ ؿبخق

ّبی دیجیتبل  ػبصی، تَػؼِ ثٌگبُ گزاسی، اػتوبد ثِ فٌبٍسی، ؿجکِ ّبی دیجیتبل، ػشهبیِ فٌی، هْبست

 .ٍ هـبٍسُ حقَقی ٍ هبلی اػت

 ت َاى  ه ی  ساّک بس  چٌذیي سٍػتبّب، دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ ثشای ؿذُ هغشحثب تَجِ ثِ هَاًغ 

 :اػت صیش ؿشح ثِ کِ داد ئِاسا
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 ّ بی  صیشػ بخت  ایج بد  سٍػ تبّب،  دس دیجیت بل  اقتلبد تَػؼِ ثشای:  صم ّبی صیشػبخت ایجبد .1

ِ  دیجیت بل، ٍکبس  کؼت فضبی ایجبد پشػشػت، ایٌتشًت ثِ اتلبل هبًٌذ  صم  ّ بی  آه َصؽ  اسائ 

 اػت؛ ضشٍسی دیجیتبلی یٍکبسّب کؼت اص پـتیجبًی ٍ هبلی هٌبثغ يیتأه ٍ ای حشفِ ٍ فٌی

 اص یک  ی ػٌ  َاى ث  ِ هحل  ی اجتو  بػی ّ  بی ؿ  جکِ ایج  بد: هحل  ی اجتو  بػی ّ  بی ؿ  جکِ ایج  بد .2

ِ  دس استجبعبت تقَیت ٍ اجتوبػی تؼبهلات افضایؾ ساّکبسّبی . اػ ت  هغ شح  سٍػ تبیی  جبهؼ 

 تٌظ ین  ٍ تج بسی  سٍاث ظ  ایج بد  تج بسة،  ٍ اعلاػبت تجبدل ثشای ثؼتشی تَاًٌذ هی ّب ؿجکِ ایي

 کٌٌذ؛ فشاّن سٍػتبّب دس هحلی ثبصاس

 دیجیت بلی  یٍکبسّ ب  کؼ ت  اص حوبیت ٍ تـَیق: سٍػتبّب دس دیجیتبلی یٍکبسّب کؼت تـَیق .3

 ای ي  دس ثیک بسی  کبّؾ ٍ ؿغلی ّبی فشكت افضایؾ ساّکبسّبی اص یکی ػٌَاى ثِ سٍػتبّب دس

 ه بلی،  تؼ ْیلات  اػغ بی  هبًٌ ذ  اثضاسّ بیی  اص ت َاى  ه ی  هٌظ َس،  ای ي  ث شای . اػت هغشح هٌبعق

ِ  ٍ کبسآفشیٌی اص حوبیت ٍ تـَیق تَػؼِ، ٍ تحقیق اص حوبیت ُ  خ ذهبت  اسائ  ُ  هـ بٍس  اػ تفبد

 کشد؛

ِ  تحت خذهبت اسائِ: ؿجکِ تحت خذهبت اسائِ .4  ٍ پؼ تی  خ ذهبت  آًلای ي،  خشی ذ  هبًٌ ذ  ؿ جک

ِ  دیگ ش  دیجیت بلی  خ ذهبت  ٍ آًلایي ثبًکی خذهبت کب ، تحَیل ِ  ث   کو ک  سٍػ تبیی  جبهؼ 

 ثبؿٌذ؛ داؿتِ دػتشػی خَد ًیبص هَسد خذهبت ثِ استجبعبت، فٌبٍسی اص اػتفبدُ ثب تب کٌذ هی

ِ  ای حشفِ ٍ فٌی ّبی آهَصؽ اسائِ: ای حشفِ ٍ فٌی ّبی آهَصؽ اسائِ .5 ِ  ث   ث شای  سٍػ تبیی  جبهؼ 

ِ  اص دیجیتبلی، یٍکبسّب کؼت اًذاصی ساُ ٍ دیجیتبلی ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ  ساّکبسّ بی  جول 

 اػت؛ سٍػتبّب دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ دسهؤثش 

 اؿ یب،  ایٌتشً ت  هلٌَػی، َّؽ هبًٌذ ًَیي ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ: ًَیي ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ .6

ِ  ساّکبسّ بی  اص یک ی  ػٌ َاى  ثِ تَاًذ اؿیب هی ایٌتشًت ٍ چیي ثلاک  دس دیجیت بل  اقتل بد  تَػ ؼ

ِ  ثِ تَاًٌذ هی ّب فٌبٍسی ایي. گیشد قشاس اػتفبدُ هَسد سٍػتبّب  ت ب  کٌٌ ذ  کو ک  سٍػ تبیی  جبهؼ 

ِ  کبّؾ ٍ ٍسی ثْشُ افضایؾ ثبػث ٍ ثخـٌذ ثْجَد سا خذهبت اسائِ ٍ تَلیذ فشآیٌذّبی  ّ ب  ّضیٌ 

 ؿًَذ؛
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 ٍ دیجیت بلی  ّ بی  پلتفشم عشیق اص ّب آى فشٍؽ ٍ هحلی تَلیذات تشٍیج: هحلی تَلیذات تشٍیج .7

 پی ذا  دػتشػ ی  جذی ذ  ثبصاسّبی ثِ تب کٌذ کوک سٍػتبیی جبهؼِ ثِ تَاًذ هی آًلایي، ثبصاسیبثی

 .ثبؿٌذ داؿتِ ثیـتشی ییدسآهذصا ٍ کٌٌذ

 خلَك ی  دٍلتی، اقذاهبت اص تشکیجی ًیبصهٌذ سٍػتبّب دس دیجیتبل اقتلبد تَػؼِ کلی، عَس ثِ .8

 .ؿَد اجشا ٍ عشاحی ثبیذ هٌغقِ، ّش ًیبصّبی ٍ ؿشایظ ثِ تَجِ ثب کِ اػت اجتوبػی ٍ

 

 منابع

 دس هؤثش ػَاهل ثشای هفَْهی الگَی اسائِ (.1395.  پیوبى اکجشی، ،سػتگبس هحوذی، ػضیض، اسفؼی،

 (.الکتشًٍیک کبسآفشیٌی ّبیؿشکت :هَسدی هغبلؼِ  الکتشًٍیکی کبسآفشیٌی هَفقیت ایجبد

 .38-28(. 1 2 .حؼبثذاسی ٍ هبلی هذیشیت اقتلبد، هغبلؼبت

 استجبع بت.  ٍ اعلاػ بت  فٌ بٍسی  ثؼ تش  دس (. ک بسآفشیٌی 1395ػ جب.    هَػ ی،  ًؼو بى  ثی ظى،  سضبیی،

 ّب.ّب ٍ چبلؾ: فشكتٍکبس کؼتالوللی ثیي کٌفشاًغ

     ِ (. 1391ئی بى، دات یغ.    سٍؿٌذل اسثغبًی، عبّش، هقیوی، ػ یذ هحو ذ، هیٌبًٍ ذ، هحو ذقلی، خَاج 

 شاىی  اای ّبی کبسآفشیي سػبًِّبی دیجیتبل دس ؿشکتی ًَآٍسیػبص یتجبسچبسچَثی ثشای 

 .71-88(. 11 4. هذیشیت ثبصسگبًیای چٌذ هَسدی(. هغبلؼِ 

 ثش هؤثش ػَاهل ثشسػی :الکتشًٍیک ثَکبس کغ یّب هذل ثش هشٍسی(. 1396ػوبًِ.   ًبفچی، سئیؼی

الوللی ک بسآفشیٌی، خلاقی ت ٍ   الکتشًٍیک. ػَهیي کٌفشاًغ ثیي ٍکبس کؼتهذل  ػبصیپیبدُ

 ًَآٍسی. تْشاى.

ایٌتشًت ی.   ٍک بس  کؼ ت (. کبسآفشیٌی دیجیتبل ثب سٍیک شد  1394 صیٌتی، صّشا، جلالی، هحوذهْذی. 

 .1-21. تْشاى. ّبی هذیشیتّوبیؾ پظٍّؾ

 (. هشکض آهبس ایشاى. تْشاى.1395ػشؿوبسی ًفَع ٍ هؼکي.  

(. ؿٌبػ بیی ٍ تحلی ل اثؼ بد    1399صاد قذین، هحوذسضب، حقیقت هٌفشد، ج لال.    فشد، هلیکب، کبثبساى

کَچ ک ٍ   بىی  ثٌ داً ؾ ّ بی  ٍ اسائ ِ ه ذلی ث شای آى دس ؿ شکت     تَػؼِ کبسآفشیٌی دیجیت بل 

 .49-80(. 4 8. فللٌبهِ هذیشیت تَػؼِ فٌبٍسیهتَػظ. 
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ّ بی  ّ ب ٍ ت ذٍیي ساّکبسّ بی تَػ ؼِ ک بًَى     (. ثشسػ ی هَاً غ ٍ چ بلؾ   1401هحوَدی، حجی ت.   

کَچک ٍ ًقؾ آى دس جْ ؾ تَلی ذ ٍ اؿ تغبل آفشیٌ ی  هغبلؼ ِ ه َسدی هٌ بعق سٍػ تبیی ٍ         

 اػتبى گیلاى(. عشح پظٍّـی، اداسُ کبس، سفبُ، تؼبٍى اجتوبػی. ؿْشی

ثٌ ذی  (. ثشسػ ی ٍ تجی یي ٍ اٍلَی ت   1392  .ػ بًبص  هیشپبسػب،، سضب اهیي کوبلیبى، ًَسهحوذ، یؼقَثی،

الولل ی ه ذیشیت،   ثش هَفقیت ٍ تَػؼِ کبسآفشیٌی دیجیتبلی. دٍهیي کٌفشاًغ ث یي  هؤثشػَاهل 
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